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Цель деятельности Учреждения

Оказание экстренной социальной помощи 
несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации на территории Миасского городского округа 
Челябинской области.



Предмет деятельности Учреждения:

- профилактическая работа по предупреждению 
безнадзорности несовершеннолетних;

- выявление причин и оказание помощи по ликвидации 
трудной жизненной ситуации в семье ребенка;

- восстановление социального статуса несовершеннолетних, 
содействие возвращению в семью; определение дальнейшей 
формы устройства ( семья, опека, государственное учреждение)

- обеспечение социальной защиты, медико-психолого-
педагогической реабилитации и социальной адаптации 
несовершеннолетних.



Отделение помощи семье и детям
⚫ Задачи:

⚫ Выявление семей и детей, находящихся в социально опасном положении и, 
семей «группы риска».

⚫ Выявление совместно с государственными, общественными и другими 
организациями (органами и учреждениями образования, здравоохранения, 
внутренних дел, занятости, и соцзащиты) причин и факторов социального 
неблагополучия конкретных семей и детей, их потребности в социальной 
помощи.

⚫  Определение и предоставление конкретных видов и форм социально-
экономических, социально-медицинских, социально-психологических, 
социально-педагогических, и иных социальных услуг семьям и детям 
нуждающихся в социальной поддержке.

⚫  Помощь гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и 
взаимного уважения, преодоление конфликтов в семейных отношениях.

⚫  Социальный патронаж семей, находящийся в социально опасном положении 
и семей «группы риска».

⚫  Организация отдыха несовершеннолетних.
⚫ Внедрение в практику новых форм социальной помощи в зависимости от 

характера нуждаемости семей в социальной поддержке и местных социально- 
экономических условий.

⚫  Участие при необходимости в заседаниях КДН при администрации на 
территории обслуживания.



Социальные услуги оказываемые 
отделением

Социально-бытовые услуги:
⚫  социально-бытовой патронаж;
⚫  социально-бытовое консультирование.
Социально-медицинские услуги:
⚫   содействие в оказании бесплатной медицинской помощи;
⚫   консультирование по социально-медицинским вопросам.
Социально-психологические услуги:
⚫  социально-психологическое   консультирование,  в   том   

числе   по   вопросам  внутрисемейных отношений;
⚫  психологическая помощь и поддержка;
⚫  социально-психологический патронаж;
⚫  проведение групповых занятий.



 ⚫ Нормативные акты, регламентирующие 
работу Отделения помощи семье и детям:
⚫ Постановление Правительства Челябинской области от 

20.03.2008г.№ 53-П « об утверждении государственных 
стандартов социального обслуживания населения в 
Челябинской области»

⚫ Положение о межведомственном взаимодействии по выявлению 
семейного неблагополучия, организации работы с семьями, 
находящимися в социально опасном положении, семьями 
«группы риска», утвержденное Постановлением 
Администрации Миасского городского округа от 21.02.2014г. № 
1151

⚫ ФЗ от 24.06.1999г. № 120 « Об основах системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»

⚫ Порядок работы с семьями, оказавшимися в социально опасном 
положении или находящимися в трудной жизненной ситуации 
на территории МГО, утвержденный Приказом УСЗН АМГО от 
14.09.2015г. № 150. 

⚫ Положение об Отделении помощи семье и детям МКУСО 
«Центр»



Категории семей, с которыми
работает ОПСиД 
Семьи, в социально опасном положении (СОП):
⚫ семьи с неблагоприятным психологическим микроклиматом, имеющие 

детей склонных к самовольным уходам;
⚫ семьи, с фактами разного рода насилия;
⚫ семьи, где родители не исполняют своих обязанностей по воспитанию 

детей;
Семьи, в трудной жизненной ситуации (семьи с детьми группы риска 
СДГР):
⚫ малообеспеченные семьи с н/л детьми;
⚫ Неполные семьи,  многодетные;
⚫ Семьи с детьми состоящими в правоохранительных органах, имеющих 

осужденных членов семьи или освободившихся из млс;
⚫ Семьи с детьми  с ограниченными умственными и физическими 

возможностями, родители не достигшие 18 лет.
⚫ Семьи пострадавшие от стихийных бедствий, беженцы, переселенцы, 

жизнедеятельность которых объективно нарушена и самостоятельно не 
могут их преодолеть.



Социально-педагогические услуги: 
⚫   социально-педагогическая коррекция, 

включая диагностику и консультирование; 
⚫   социально-педагогический патронаж.
 Социально-правовые услуги:
⚫    оказание помощи в получении юридических 

услуг, в том числе бесплатно;
⚫  содействие в получении установленных 

действующим законодательством мер 
социальной поддержки.

Социально-трудовые услуги:
⚫   оказание помощи в трудоустройстве.
⚫  



        Алгоритм выявления, 
профилактики и устранения семейного 
неблагополучия

 
Дети – это наша старость. Правильное 

воспитание - это наша счастливая 
старость, плохое воспитание-это, будущее 
горе, это наши слезы, это наша вина перед 

другими людьми, перед всей страной”. 
А. С. Макаренко

 



 Совместная работа
⚫ Управление социальной защиты населения
⚫ Управление образования
⚫  Органы внутренних дел
⚫ Здравоохранение
⚫ КДНиЗП
⚫ Служба занятости населения
⚫ Комитет по делам молодежи.



Источники информации о семейном 
неблагополучии

⚫ Классные руководители;
⚫ Педагоги школы;
⚫ Воспитатели в дошкольном учреждении;
⚫ Врачи (Детская поликлиника, Женская консультация);
⚫ Участковый инспектор;
⚫ Инспектор ПДН;
⚫ Родственники;
⚫ Соседи;
⚫ Друзья. 



Дополнительным источником является

⚫ Документы социально-медицинского патронажа;
⚫ Документы психолого-педагогического консилиума в школе;
⚫ Материалы психодиагностики;
⚫ Результаты рейдов;
⚫ Жалобы и заявления граждан;
⚫ Материалы о правонарушениях;

⚫ Преступления несовершеннолетних. 



Эффективные меры воздействия на 
неблагополучную семью

⚫ Лечение от алкоголизма;
⚫ Лишение родительских прав (ограничение в родительских правах);
⚫ Консультирование;
⚫ Обучающие консультации для родителей;
⚫ Помощь общественных организаций;
⚫ Влияние через СМИ;
⚫ Пропаганда здорового образа жизни;
⚫ Пропаганда семейных ценностей;
⚫ Оказание материальной помощи;
⚫ Административные штрафы;
⚫ Создание клубов по интересам;
⚫ Постоянный патронаж;
⚫ Обеспечение бесплатным питанием детей из неблагополучных семей;
⚫ Бесплатное лечение детей и оздоровление в период каникул;
⚫ Взаимодействие всех служб в раннем выявлении и индивидуальный подход к 

решению проблем каждой семьи. 



Раннее выявление семейного 
неблагополучия
⚫  Проблема раннего выявления семейного неблагополучия 

является актуальной и значимой в системе профилактической 
работы с семьей. Чем раньше начинается профилактика и 
социальная поддержка конкретной семье, тем больше у семьи 

шансов вернутся к нормальному образу жизни.



Этапы раннего выявления семейного 
неблагополучия

⚫ Женская консультация
⚫ Роддом
⚫ Детская поликлиника (особое внимание детям первого года 

жизни и детям, не посещающим дошкольное учреждение)
⚫ Детский сад
⚫  Школа 



Спасибо за внимание!


