Kues. 2015




6 waroB ana cospgaHua ycnewHon SMM-cTtpaTtermumn

. Onpepenute cTpareruto
1 » npoaBmMXeHUs1 BaLLEro
busHeca/6bpeHaa B COLL. CETSX

29> Buibepute TaKTUKY 00LLEeHNS

AF3 > MnaHnpynTe 1 co3gaBaniTe KOHTEHT

» ONTUMU3NPYNTE KOHTEHT

‘59 O6LwanTech

' W AHanuUsnpymTe 1 KOPPEKTUPYIiTe
| SMM-cTpaTeruto
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I OnpegenuTe cTpaTternio NpoaBMKeHNs Ballero busHeca/é6peHaa B coL. CeTsx

UTt06bI pa3paboTaTk cTpaTerio, OTBETLTE Ha creayoLlme

Uero Bbl xoTUTE 0OOUTBLCHA OT SMM?

e 3anuLunTe Lienun, KOTOPbIX Bbl XOTUTE A0CTUYb. OnpeaennTte 3agayu, peLuas
KOTOpble, Bbl BbINOTHUTE LIEMN.

KTo Balwua uenesas aygutopusa?

e KoHkpeTusnpymnte npeacrasmtensa ceoen LIA. Hem 6onblue aaHHbIX y Bac
OyaeT, TeM NpoLLe co3naTb KOHTEHT, UHTEPECHbIN A4 BalLMX NOTEHUManbHbIX

Kakon KOHTEHT OyaeT Hanbornee nHTepeceH anga Bawen LA?

e /icxoas n3 otTBeTa Ha BTOPOW BOMPOC, ONpeaennuTe, Kake matepuansl 6yayT
Hanbonee MHTepecHbI Ballen LIA.

Kakne cou. cetTn nonynapHbl cpean npeacraButenen Bawlen
LIA?

» OnpenenuTe NnowlaaKku, KoTopblie byaeTe UCNoNb30BaTh Ans NPOABY; q.

B kakoe Bpems npeacrasutenu Bawen LIA akTMBHO Mosib3yoTcd
cou. ceTamMmun?

» OTBET Ha 3TOT BOMNPOC NOMOXET BaM NiaHNPOBaTb BPeEMS NyOnukaLui.
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Bbibepute TakTUKy 0bLeHna

www.inpro.com.ua

BbibepuTe TOH 1 CTUNb OBLLEHNS C ayaUTOPUEN B COL,
ceTsax. OnpenenuTe, KTo ByaeT NybrnMkoBaTb 3aMeTKU U
oTBeYaTb Ha KOMMEHTapuK, Kak Bbl byaeTe obLaTbes ¢
KnueHTamn. Bocnonb3ynTtech cneayroLmmm
DEKOMEHAALINAMM:

Ha3HauybTe OTBETCTBEHHOIO 33 r|y6n|/||<au,|/1|/1
KOHTEeHTa B couMalibHbIX CETAX.

e Vlcnonb3yeT HepopmanbHbIA CTUMNb 06LWEHNSA C
ayauTopuen.

BbibepuTe cneunanucta Ha ponb FlaBHOro
akcnepra.

e PykoBoguTernb NpoguIibHOro genapraMmeHTa unm Ton-
MeHempkep. Micnonb3yeT AenoBon CTUMb OOLLEHNS.
TBEYAET Ha CNOXHblEe BOMPOCHI Nosfib3oBaTesnien un
ﬁomepmpyeT KOHINUKTHI.

BuibepuTe BU3yarnbHbIe 35ieMEHTbI OpeHaa, ans
NCNonb30BaHUA B SMM-KaMnaHUaX.

e bpeHaupynTe cTpaHuubl B couuarbHbIX CETSAX:
NCcNosib3ynTe y3HaBaemble 06NOXKN 1 aBaTapbl.




[1naHupynTe n cosgaBanTe KOHTEHT

OTO OCHOBHOM Liar B pa3paboTke SMM-cTpaTernu,
MOCKOMbKY KOHTEHT - pyHOaMeHT 3PP EeKTUBHOIO
npoasmkeHns busHeca B coumarbHbIX CETSIX.

[logroToBbTE KOHTEHT-MM1AH B paMKax

cTparernn SMM.

» CocTraBbTe KaneHgapHbIv NiiaH, rae onuwmnTe Lenu,
TeMbI U KItodeBble crioBa. KOHTEHT JoImKeH L &
COOTBETCTBOBATb MHTEPECAM, MPUBbIYKAM U ' e

NoBeaeHUI0 ayanTopun, Anst KOTOPOW Bbl €ro

nyonukyete. KOHTEHT 4OMKEH MOTMBMPOBATb.

KoMOMHMpYIiTE pasHble TUMbl KOHTEHTA.

L4
i

e Yaensnte BHUMaHUE BMU3yarbHOM I'IpI/IBJ'IeKaTeJ'IbHOCT
noctos. [lpegnarante nonb3oBarensm poTo, BUAeO,
NHdorpadonKy, Nnpe3eHTaumnn, ANEKTPOHHbBIE KHUTW.

CTnmynupyimnTe nosio3oBaTtenemn cosgasarb
KOHTEHT.

* [NognepxnBanTe ANCKYCCUN, MPOBOANTE KOHKYPChI U
PO3bIrPbILLN, NYONUKYNTE ONPOCHI ANS KIMNEHTOB.
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» ONTUMM3NPYNTE KOHTEHT

[laxke o4eHb Ka4eCTBEHHbLIN KOHTEHT HE CMOXET KOHKYpUupoBaTtb C
KOTMKaMu, 3HaMeHUTOCTSAMU N OOHaXXEeHHOM HaTypOﬁ, ecClin ero
HE ONTUMN3NPOBATb. MCI'IOJ'Ib3yI7ITe cneagywwmne pekoMmeHgauunn:

N Busyanusmnpynrte KOHTEHT

« [loGaBnanTe BM3yanbHO npuerekartesibHble OOoTOo K Kaxkaon nybnukaumm B
couuarnbHbIX Megua.

MuwuTe «uennarLLmne» 3aroroBKu.

 3arofnoBoOK A0MKeH ObITb, MO BO3MOXXHOCTU, KpaTKUM, NMPY 3TOM OTpaXaTb
cyTb ny6nukauun. MNMoctapanTeck 3arorioBKOM Bbi3BaTb NMOOOMNBLITCTBO Y
yuTaTeneu N MOTUBMpPoBaThb UX. CNpoBOLMPYNTE ayauTOPUIO Ha Ananor ¢
MOMOLLIbIO 3aronoBKa.

;‘ [To3aboTbTech 0 YNTADENbHOCTU KOHTEHTA.

» He nuwimTe 3aronoBku 3arnaBHbIMK OykBamu, n3deramte ANIMHHLIX CTPOK Ha
CTPaHULE N CNOXHbIX NPeAnoXeHui. NuwmTe Ha NOHATHOM 4115 ayAUTOopUn

) A3bIKE.
\/ ObecneybTe BUONMOCTb KOHTEHTAa AJ14 NOUCKOBbLIX CUCTEM.

e VicnonbayiTe noaxoasiime KnoYeBble CroBa, YkasbiBaTe MeTagaHHbIe U
0065A3aTernibHO UCMONb3yNTe XALUTErN.

\ icnonb3ynte Ha canTe BUOKETbI CoOLMarnbHbIX CETEWN.

* BuaxeTbl NOAMMCOK U LLIEPUHIa Ha BalleM caiTe crocobCTBYOT POCTY
ayauToOpuM N UHTEPECY K BalleMy KOHTEHTY.
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~» OObuwanTtechb

YUT06bI YCNEeLWHo NpoaBuraTe GU3HEC, BaM HY>KHO
obLaTbcs ¢ NoTeHUManbHbIMU KNMEHTaMK U
konneramn. O6paTnTe BHUMAHWNE Ha cneayowime

AKTUBHO npuenekamTe noanmcHmMKoB

o [TyGrinkyinTe akTyanbHbI KOHTEHT N NPOMOYTUPYNTE ErO
BCEMU SOCTYMHbIMU cnocobamu.

[MpegnaranTe nognucbiBaTbCA Ha Bally CTpaHULY
CYLLIECTBYIOLLUMM U NOTEHUMASIbHBLIM KITMEHTaM.

e MOTMBUPYINTE NX CKMOKaMM, OCTYMNOM K 3KCKMO3NBHOM
NHOpMaLINKN, BO3MOXHOCTbIO 0OMEHMBATLCA MHEHUSIMMA.

OTBevyanTe Ha KOMMEHTapun, CTUMYIIMPYMTE

nonb3oBaTenen Npoaomkatb AUCKYCCULO.

* Uem akTuBHEE Balla ayanTopud, Tem oonbLie
noanmMc4YMNKoOB VvV BaC NOABUTCA.

[TpoBouUMpyUTE ayaUTOPUIO.

» [aBHag uenb Nbon NpoBoKaLmmn - NPMBeYbL BHUMaHWE,
Bbl3BaTb 3MOLMN, 3aNyCTUTb BUPYCHbIN 3¢pdoekT. [pn aToM
Ba)XHO MOHUMaTb, YTO NPOBOKALIMA MOXET N OTAYTrHYTb
ayanToputio.
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6 » AHanusupyunte u koppektupynte SMM-cTtpareruto

Otcnexunsanmte ROl SMM-kamnanun. Cnegute 3a
KItOYeBbIMU METPUKAMN Ha caunTe.
[MpuoepxunBantecb pekoMeHgaunun:

CneguTe 3a METPMUKaMUN B COLNalribHbIX CETAX.

e Ycno noanmncymnkoB, KONMYECTBO PENOCTOB,
KOMMEHTapUEB U «ManKoB» K MOCTaM OOSTKHbI pacTu.

OTcnexuBaunTe TpaCbl/IK N3 counalibHbIX Meguna.

e BaXkHbl KONMYecTBEHHbIE N Ka4YeCTBEHHbIE
nokasaTenu: YACNno nepexoaos, NOBeAEHNE Ha caunTe,
KOS PMLUMEHT KOHBEPCUN.

Cnepgute 3a busHec-nokasarenamMmm: YNCIioM

COENOK, CPEAHUM YEKOM, JOXOA0OM U NPUOLINbIO.

» Kak Bnuset SMM-cTpaTterusi Ha npogaxu? OkynatoTcs
N UHBECTUPOBAHHbIE B NPOABWMXEHNE CpeacTea?

BHecuTe JononHeHns u SMEHEHUSA B Bawy SMM

cTpaTteruio.

A I'IpoaHanmsl/lpOBaB TEKyLLlYHO KaMnaH1io, BHECUTE
AO0NOJSIHEHNA U N3MEeHeHUsa B Bawly SMM cTpaTeruio.
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3aknr4yeHue

CTpaTerns npoaBmxeHunst B coumanbHbIX
Meama ABnAeTcs YacTblo KOMMMEKCHOro
NHTEpHeT-MapKeTuHra. [Npu ee
NraHMpoBaHNKN CNeayeT yYnTbiBaTb
0COBEHHOCTUN NPOABMXKEHNS canTa,
noTpebHOCTN ayanTopum n MeToab!
npogaxwu npoaykra. OueHnBaTb

9 PEKTNBHOCTbL CTpaTernm
pekoMeHayeTcs Kaxable nonroga. o
pesynsrartamM OLEHKN B CTpaTernto
BHOCSITCH KOPPEKTUBBI.
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Cnacub6o!
1o BCTpeun B coumnarnbHbIX ceTax!
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