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Знакомство экскурсовода
 с группой

• Экскурсовод, войдя в автобус, знакомится с группой. 
Он здоровается с присутствующими, называет свою 

фамилию, имя, отчество, экскурсионное 
учреждение, которое представляет, знакомит 

экскурсантов с водителем автобуса, т. е. начинает 
экскурсию вступлением.



Важно, чтобы с самого начала экскурсовод подчинил свои действия 
установившимся правилам общения с группой. Он не сразу начинает 
говорить. Возникает пауза, которая длится десять-двадцать секунд. 

Происходит первое знакомство, от него во многом зависят дальнейшие 
контакты экскурсовода с группой. Экскурсанты постепенно замолкают, 

поудобнее рассаживаются, их внимание переключается на экскурсовода.

Экскурсанты прикидывают, на что способен экскурсовод, что 
интересного им расскажет, а экскурсовод думает о том, как 

заинтересовать этих людей, как приковать их внимание к теме.



Выход экскурсантов из автобуса
К выходу экскурсантов нужно заранее готовить. В тех случаях, когда это 
не делается, значительная часть группы остается сидеть в автобусе, не 
выходя для наблюдения памятников на месте их расположения. Тем 

самым экскурсанты теряют возможность личного знакомства с объектом.

Количество остановок с выходом группы рекомендуется назвать во 
вступительном слове, пояснив значение таких выходов, заинтересовать 

экзотичностью, необычностью объекта.
На остановках, где предусмотрен выход экскурсионной группы, 

экскурсовод выходит первым, показывая пример группе и определяя 
направление ее движения к объекту. 



Выход экскурсантов из автобуса

В тех случаях, когда в экскурсиях устраиваются другие остановки, 
например, санитарные или для приобретения сувениров, экскурсовод 

сообщает точное время (час и минуты) отправления автобуса. 
Необходимо требовать от экскурсантов соблюдения регламента 

проведения экскурсии, что влияет на график движения автобуса по 
маршруту. 

Если время стоянки в загородной экскурсии по каким-то причинам 
сокращается или увеличивается, экскурсовод сообщает об этом всем 

экскурсантам.



Расстановка группы у объекта

•  При разработке экскурсии, как правило, определяется 
несколько вариантов размещения группы для наблюдения 

экскурсионного объекта. Делается это на тот случай, когда место, 
определенное методической разработкой, занято другой группой 

или когда солнечные лучи светят в глаза, мешая осматривать 
объект.

 



Бывают и другие причины, мешающие использовать рекомендованное 
место. В жаркое время используются возможности для расположения 

групп в тени. На случай дождя предусматривается вариант размещения 
экскурсантов под крышей, под кроной деревьев.

В отдельных случаях методика требует, чтобы для осмотра объекта было 
выбрано несколько точек: дальняя, если объект показывается вместе с 

окружающей средой или другими объектами; ближняя, если 
анализируются отдельные детали здания, сооружения, местности, 

объекта природы. Эти особенности отражаются в графе "Организованные 
указания методической разработки". Каждый экскурсовод внимательно 

изучает эти указания и до выхода с группой на маршрут уточняет 
вопросы, связанные с расстановкой группы для наблюдения объектов. 



• При одновременном расположении нескольких групп у одного 

объекта между ними должно быть сохранено такое расстояние, 

чтоб один экскурсовод своим рассказом не мешал другому, чтоб 

одна группа не заслоняла другой объект наблюдения. 

Известные трудности при соблюдении этого условия вызывает 

размещение групп для показа музейной экспозиции



Точка показа — это место, где вы останавливаетесь с группой для 
дачи им комментария к объекту, предлагаете осмотреть объект, 

его окружение, иллюстрации к нему.
Важно помнить, чтоб объекты воспринимаются по-разному в 

зависимости от угла зрения. Объект целиком лучше 
рассматривать по углом 45 градусов к линии главного фасада. 

Лучшее расстояние от объекта равно 2 -2.5 частям высоты 
объекта.

Максимальное число воспринимаемых одновременно объектов, 
которые должны быть в поле зрения, колеблется от  5  до 10.



Плохие точки показа
• когда солнце светит в глаза
• когда стоите на проходном месте
• когда вас не слышно от шума улицы
• когда объект загораживает другое здание, дерево
• когда группа не вмещается на площадку
• слишком близко к большому зданию, памятнику
• слишком далеко от небольшого памятника
• когда вы стоите прямо напротив фасада здания



Передвижение экскурсантов 

� от автобуса к объекту, от объекта к автобусу, между объектами 
осуществляется группой. 

� Место экскурсовода - в центре группы, несколько человек идут впереди, 
несколько рядом, остальные - позади. 

� Важно, чтобы группа не растягивалась: расстояние между ее головной частью 
и теми, кто идет последними, не должно превышать 5-7 метров. Экскурсовод 
должен добиваться, чтобы при передвижении группы на маршруте не 
нарушалась целостность. При растянутости группы не все услышат рассказ 
экскурсовода, его пояснения и логические переходы, которые излагаются в 
пути. Опытные экскурсоводы умело руководят передвижением на маршруте.



    
Темп движения группы зависит от состава группы (дети, молодежь, средний 

возраст, пожилые люди), от рельефа местности, например, подъем в гору, 
неблагоустроенность дороги, преодоление канав, опасных зон

 В пешеходной экскурсии темп движения экскурсантов медленный, 
неторопливый, так как объекты показа расположены рядом друг с другом.

     Более сложно установить необходимый темп движения группы в автобусной 
экскурсии. Здесь, выйдя из автобуса, экскурсовод начинает движение не 

сразу, особенно если объект расположен в отдалении. Он дает возможность 
большинству экскурсантов выйти из автобуса и затем, не торопясь, но и не 

слишком медленно, во главе группы направляется к цели. 
• Подойдя к объекту, он начинает свой рассказ не сразу, а после того, как 

соберется вся группа.



• Экскурсовод руководит передвижением экскурсантов и в ходе их 

самостоятельной работы на маршруте. Экскурсанты обходят вокруг объекта, 

чтобы самим прочитать надпись на нем, войти внутрь его, увидеть своеобразные 

черты архитектуры. Они взбираются на холм, чтобы определить его высоту, 

поднимаются на колокольню, минарет, чтобы убедиться в необычном "шаге" 

ступеней крутой лестницы, спуститься в крепостной ров для определения его 

глубины и т. д. Эти передвижения экскурсантов обогащают их дополнительной 

информацией и новыми впечатлениями, дают возможность ощутить 

неповторимые черты объектов, особенности событий, которым посвящена 

экскурсия.



Возвращение экскурсантов в 
автобус

Во время передвижения группы ее возглавляет экскурсовод. 

При посадке группы в автобус он стоит справа от входа и пересчитывает экскурсантов, 

которые входят в салон. Делается это незаметно. Убедившись в том, что собрались все 

участники экскурсии, он входит в автобус последним и подает условный знак 

водителю о начале движения.

Необходимо избегать пересчитывания экскурсантов, уже занявших места в автобусе. 

Это вносит ненужную нервозность, порой вызывает комические ситуации, нарушая 

тем самым ход экскурсии.



Место экскурсовода
• Экскурсовод в автобусе должен 

занимать такое место, откуда ему 
хорошо видны те объекты, о 
которых идет речь на экскурсии, 
но чтобы в поле его зрения 
находились и все экскурсанты. В то 
же время экскурсанты должны его 
видеть. 

• Как правило, это специально 
отведенное переднее сиденье 
рядом с водителем (кресло за 
водителем предназначено для 
другого водителя). 

• Стоять экскурсоводу при 
движении автобуса (так же как и 
экскурсантам) не разрешается в 
целях безопасности. 



На пешеходной экскурсии экскурсовод должен располагаться 
вполоборота к объекту. Проведение показа зрительно воспринимаемых 
объектов требует, чтобы они находились перед глазами экскурсовода, 
ведь он анализирует их на основе своих зрительных впечатлений. Это 
особенно важно в загородных экскурсиях, когда экскурсовод во время 

движения автобуса, сидя на своем месте спиной к экскурсантам, смотрит 
в переднее стекло автобуса и рассказывает о том, что уже видят или вот-

вот увидят экскурсанты.



Практическое задание. 
Вы являетесь экскурсоводом города Рыбинск. 

Ваш маршрут проходит по следующим 
достопримечательностям: 

Спасо-Преображенский собор, Красная 
площадь, Новая хлебная биржа. Опишите 

подробно процесс осмотра данных объектов. 



Спасибо за внимание!


