
КУДИНОВА ЛИЛИЯ
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Конфликт между группой и 
личностью



В социальной группе отражается все многообразие общества. Поэтому в ней в 
той или иной степени могут иметь место самые разнообразные виды 
конфликтов. Наиболее характерными из них является конфликт между 
личностью и группой.
В основе конфликта между личностью и группой, как правило, лежат 
попытки изменений в группе и вне нее.
Даже если большинство членов группы понимают необходимость этих 
изменений и одобряют их, отдельные члены группы по тем или иным 
причинам могут оказаться в оппозиции и даже выйти из состава группы.



Само членство индивида в группе является конфликтным, С 
одной стороны, человек нуждается в других для реализации 
своих личностных целей и интересов, а с другой — он 
вынужден подчиняться групповым нормам и требованиям, 
которые не всегда соответствуют его личным планам и 
желаниям. Поэтому нарушение групповых норм является 
наиболее характерной причиной 
внутригрупповых конфликтов. Можно выделить основные 
причины, по которым член группы нарушает групповые 
нормы и требования:
1) преследуя свои личные цели;
2) случайно или потому, что еще не в полной мере освоил эти 
нормы;
3) индивид не в состоянии выполнить предписываемые 
группой требования.



Можно выделить целый ряд причин, лежащих в основе конфликта 
между личностью и коллективом:
1) ожидания личности противоречат ожиданиям группы;
2) противоречия между личностью и группой в целях, ценностях, 
интересах, позициях и т. д.;
3) борьба за повышение своего статуса в группе;
4) конфликт между руководящими органами и неформальной 
группой;
5) поиск и нахождение реального и мнимого виновника неудач.



Попытка изменить свое место в группе порождает структурные 
или статусно-ролевые изменения. Подобные изменения могут 
быть обусловлены ролевыми конфликтами, которые возникают по 
причине несовпадения принятой (добровольно или под 
давлением) членом группы роли с групповыми нормами или 
ожиданиями Чаще всего такие конфликты случаются тогда, когда 
вакантное место занимает новый член 
группы. Адаптация и социализация всегда чреваты конфликтами. 
Во-первых требования группы к новичкам, как правило, бывают 
завышенными. Во-вторых, новый член группы обычно не в 
полной мере владеет всеми тонкостями внутригруппового 
взаимодействия.



Структурные и статусно-ролевые изменения также 
могут быть связаны с изменением групповых целей 
и видов деятельности, которые предполагают 
перераспределение ролей, функций, средств, прав, 
обязанностей ответственности и власти.


