
Почему нужно быть терпимым?

«Способный терпеть способен добиваться 
ВСЕГО, чего он хочет».

 

Домашнее задание: 
В учебнике:§4, выполнить задания и 

ответить на вопросы после параграфа.

В рабочей тетради: заполнить стр. 
12-18

«Как теплая одежда защищает от стужи, так 
выдержка защищает от обиды.
 Умножай терпение и спокойствие духа, и обида, как 
бы горька ни была, тебя не коснется».

Леонардо да Винчи

Франклин Б.
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УЧТИВОСТЬ

ВЕЖЛИВОСТЬ

БЛАГОПРИСТОЙНОСТЬ
ОБРАЩЕНИЕ НА «ВЫ»

УЛЫБКА
ОБРАЩЕНИЕ ПО ИМЕНИ

ИСКРЕННОСТЬ

ВНИМАТЕЛЬНОСТЬ

ДЕЛИКАТНОСТЬ



7 основных правил 
общения (правил 

взаимности) 
с другим человеком 

по 
Дейлу Карнеги



1. Называй человека по 
имени. 

Для человека нет ничего 
приятнее, чем звук 

собственного имени.



2. Улыбайся. 

Но помни, что если настроение 
не то, то лучше просто 

общаться. Если будешь делать 
это неестественно, то только 

испортишь ситуацию.

.



3. Слушайте своего 
собеседника. 

Умение слушать – пожалуй 
одно из главных правил 

общения. 
Многие его знают, но немногие 

ему следуют.



4.  Искренно интересуйся 
своим собеседником. 

Здесь важно слово 
«ИСКРЕННО»!



5. Не спорь – если есть 
возможность промолчать, 

то лучше это сделать. Но если 
споришь и чувствуешь, что не 

прав, то как можно скорее 
признай это.

 Ты не будешь выглядеть от этого униженным, 
скорее всего твоему собеседнику даже станет 
немного не по себе от того, что ты так легко 

можешь признать свою ошибку.



6. Перед тем как критиковать, 
сначала постарайся сделать 

комплимент. 

Например, не стоит начинать критику со 
слов: «У тебя очень плохой галстук…» 

Лучше начать так: «Ты так классно 
подобрал рубашку, но вот галстук, по моему 
мнению, немного портит впечатление…».



7. Говори о вещах, которые 
интересны твоему 

собеседнику. 

Это не значит, что о своих интересах 
надо забыть! Просто через некоторое 
время твой собеседник сам переведёт 
тему в нужное для тебя русло, что бы 
отблагодарить за такую интересную 

беседу.



«Умение общаться с 
людьми — это товар, 

и я заплачу за него 
больше, чем за что-

либо 
другое на свете».

Д. Рокфеллера:



«Общение – 
единственная 

настоящая 
роскошь».

Антуан де Сент-Экзюпери, 
французский писатель



«Нам не дано предугадать,
Как слово наше отзовется,

— И нам сочувствие дается,
Как нам дается благодать»

Федор Иванович Тютчев



Общение – это 
процесс 

УСТАНОВЛЕНИЯ и 
процесс РАЗВИТИЯ 

контактов между 
людьми.



Как возникает межличностный 
конфликт?



ХОРОШИЙ ТОН МОВЕТОН 
(дурной тон)

Итог беседы

1. Называй человека по 
имени!

Нет- я буду звать его так 
как мне хочется!

2. Улыбайся! Ещё чего?

3. Слушай своего 
собеседника!

Пусть он заткнётся и 
слушает меня!

4.Искренно интересуйся 
своим собеседником!

Пусть он мною 
интересуется!

5. Не спорь. По 
возможности промолчи!

Что? Я буду молчать!!! Да, 
сейчас!

6. Не критикуй, а сделай 
комплимент!

Не дождётесь!

7. Говори о вещах. 
Которые интересны 
собеседнику.

А о моих вещах когда 
будем говорить?

КО
Н

Ф
Л

И
КТ



Конфли́кт (столкновение)  — это 
ситуация, в которой каждая из сторон 

стремится занять позицию, 
несовместимую и противоположную по 

отношению к интересам другой 
стороны. 

Конфликт — особое взаимодействие индивидов, групп, 
объединений, которое возникает при их несовместимых 
взглядах, позициях и интересах. Конфликт обладает как 

деструктивными, так и конструктивными функциями.



Межличностный конфликт – 
это столкновение нескольких 

участников (от 2-х и более), каждый из 
которых отстаивает свою позицию, 

выступая против интересов, мнений 
остальных участников событий.



5 ступеней 
развития 

конфликта

1. ВОЗНИКНОВЕНИЕ 
КОНФЛИКТНОЙ 

СИТУАЦИИ

2. ОСОЗНАНИЕ 
КОНФЛИКТА

3. ПРОЯВЛЕНИЕ 
КОНФЛИКТНОГО 

ПОВЕДЕНИЯ

4. УГЛУБЛЕНИЕ 
КОНФЛИКТА

5. РАЗРЕШЕНИЕ 
КОНФЛИКТА



Причины конфликтов
� Противоположные желания  или интересы;
� Смысловой барьер в общении (экипаж);
� Стилистический барьер (Рассеянный);
� Различия, связанные с положением в 

обществе;
� Эмоциональный барьер (кому-то больно, а 

кому-то смешно);
� Моральный барьер (различие в правилах и 

нормах поведения).



Варианты поведения человека в 
конфликтной ситуации

� Сотрудничество;
� Компромисс ;

� Приспособление;

� Избегание

� Примирение;
� Уступки с обеих 

сторон;
� Уступки с одной 

стороны;
� Не решение 

проблемы.



Инцидент – 
случай, происшествие, 

недоразумение.

Переход конфликта из внутреннего 
состояния во внешнее действие.



Виды   конфликтов

Конструктивный Неконструктивный 



Как не проиграть в конфликте?
1. Разрешение конфликта может быть 

ПОЛНЫМ и ЧАСТИЧНЫМ.

2. Варианты исхода конфликта:
 подчинение, 
компромисс, 

прерывание конфликтных действий, 
интеграция.

3. Обида.
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