OueHKa
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
ToBapa, ycnyru

—



[TOHATUA «KOHKYpPEeHLUUn» U

«KOHKYPEeHTOCNOoCOOHOCTU»

1 KoHnkypeHuma (nar. «CTankmeatb») - dopma
B3aMMHOIo cornepHmnyecTtBa CYObLEKTOB PbIHOYHOM
9KOHOMUKM Ond  rnosiydeHus 0Oonee  BbIfOAHbIX
yCrnoBum v Hambonblien npubbinn OT peanu3auunu
TOBAPOB U YCIyT.

1 KOHKYpPEHTOCNOCODOHOCTb MPOoAYKUMKM — CMNOCODHOCTL
YOOBIETBOPATH TpeboBaHus KOHKPETHOIO
noTpedutensa B YCOBUSAX OMpeaeneHHoro pblHka W
nepuoga BPEMEHM MO NoOKasaTensMm KadyectBa W
3arpataMm notpebutena Ha nNpuUoOpeTeHne wr
aKcnnyarauuio (urim  noTtpebnexnne) OAaHHOM

npoayKumu.
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OCHOBHbIE NMOHATUA

1 OOBbEKTbl KOHKYPEHUMU — MOTPEDOHOCTU rpynnbl
notpebutenen , o6pasyoLLnX CETMEHT PbIHKA,
BblOpaHHbIN dopMaMn CONMEPHUKaAMM

1 CyObeKTbl KOHKYPEHLUN — (PUPMbI-N3FOTOBUTENN,
donpmbl-ycnyrogaTtenu.

1 KoHKypeHTOCcnocobHoCTb npoaykuum (toBapa)
MOXET pacCcMaTpmnBaTbCH Kak CBOMCTBO MPOAYKLUUU,
KONMMMYECTBEHHOMN XapaKTEPUCTUKON KOTOPOro
SABMAIOTCA pa3fnnyHblie nokasartenm
KOHKYpPEeHTOCNocobHocTun. [okasaTtenu n metoabl
OLIEHKM KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTM

\



OLeHKa KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTH
npoAayKLUn

OueHKy Toprosble U NMPON3BOACTBEHHbLIE NPeanpUATUSa NPOBOOAAT
npw:

0 |_|O,EI,I'OTOVBKe TEXHUYECKUX 3a0aHUN MO CO30aHUI0 HOBbIX
MoJenen ToBapa,

1 BbligBrneHun nepcnekTtmB npogaxkn KOHKPETHLIX TOBApPOB,
doopMupoBaHUM CTPYKTYPLI U BeIDOpE METOOOB NpOoAaXx

1 OnpegeneHnn LUeHbl Ha ToBap

1 PaspaboTke MmeponpusaTuin Mo NOBbILLEHUIO
KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTU TOBapa

1 lNogrotoBke MHOpMaUUM KN peknamMmbl O ToBape

1 PelweHnn Bonpoca o naTeHToBaHUKU, cepTUuKaumm u
nogaepXXaHun nateHTa, cepTudukata B 4EUCTBUN

1 CocTaBneHun TOproBoro W nNpon3BOACTBEHHOIO
accopTMMeHTa ToBapa

[ToKynke ToBapa 4epes Topru

[




MeToAabl OLleHKW
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTMU

1 KC oueHuBaloT pasnnyHbiMM METOAAMM B
3aBUCMMOCTU OT Uernen uccrnegosaHus

BblioenaoT ABa noaxona

1 KBanNnMMETPUYECKUN — ocHoBaH Ha pacueTe nokasatens

KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM C y4eTOM MOTPeOUTENbCKUX
nokasarternen Kayectsa W LieHbl NoTpebneHnss ToBapoB WU YyCHyr

1 MapKEeTUHIOBBLIN — yuuTbiBaeT nokasaTenu pbIHOYHOIA
cUTYyaLmm

\



[TopAaaoK OUEeHKN

0 YKPYNHEHHO BKJIHOYAET aTansbl.

1 Bbibop aHanoros

1 Bbibop HOMeHKNaTypbl Nnokasatenemn

1 OueHKa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM pasfnyHbIMU METOO4AMMU

B 3aBMCMMOCTU OT UENen nccrieqoBaHnsa MOXeT
NMPOBOAOUNTBLCA.

OueHka KoHKypeHTOCNOCODOHOCTH
OueHka KayecTtBa
KoHTponb KayecTBa

0 NS gaHHbIX npoueayp MoryT BblonpaTbCsl pasnuyHbie
aHanorn (nsgenus, FOCTbl, TexHn4yeckmne pernameHTbl) U
pas3nnyHble nokasarenu(ctaHgapTHblIE, OCHOBHbIE
TEXHUYECKNE XapaKTepUcTukn, dpopmumpytoLme
noTpebutenbckme NpeanoYTeHns)




Knaccudukauma metonoB OLLEHKW

KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTMU

Homenkmnarypa kpurepuen [Ipsimble, KOCBEHHBIEC

Hcnonp3yemMblid NPUHIUIT OpraHoJienTUYECKUE, PETUCTPALMOHHBIE,
U3MEPUTEIIBHBIE, SKCIIEPUMEHTAJIBHBIE,
pacyeTHBIE, COLMOJIOTUYECKHUE, SKCTIEPTHBIC ,
CTAaTUCTUYECKUE, AHATUTUYECKUE ,

MAapKCTUHI'OBLIC
HCJIB N CTaauAa OICHKU ( n3 MGTOI[BI, INMPpUMCHACMBIC HA CTAAUAX
ZKNU3HCHHOI'O IUKJIa HpOI[YKHI/II/I) IMPOCKTUPOBAHUA U U3TOTOBJICHUA ITPOAYKITNHN

MCTOI[BI, INPpUMCHACMBIC Ha CTAaUAX pCaJIn3allhun
H SKCILTyaTalnnuun

dopMma npencTaBICHUs JAHHBIX ['paduueckue MmeTonibl, MarpudHbie METOBI,
PaCUETHBIE METO/BI
KoMOMHUpPOBaHHBIE METOIBI




KBannmerpuyeckum noaxon

7 OCHOBHbIMM METOAAaMU OLIEHKU
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM SIBNAKTCS
dugppeperHyuasnbHbIU Memood - NPsiMOe CPaBHEHNE
HECKOINbKNUX €OMHUYHBIX NoKasaTenemn
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU NpoayKumn, ToBapa WUnm
YCNYrn C aHanorn4yHbIMU rnokasatensmMmm aHanoros
TOBapPOB, YCIYr KOHKYPEHTOB

1 KomMrinieKCHbIU Memoad - YyYNTbIBAET CIIOXHYIO
HOMEHKNAaTypy nokasatenen KOHKYpPeHTOCNOCOOHOCTH
npoAaykumn, ToBapa B CPaBHEHUM C aHanoramu ,
YUYNTbIBAETCS CTEMNEHb BNUSAHUA Ka)Ooro nokasartesns
Ha KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb.




ougpepeHyuasribHbIU Memoao

1 PaccuynTtbiBaloT eguMHUYHbLIM NOKa3aTernb
KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTM TOoBapa, NpoayKLuuu,
YCIYIW:

! _ P, (1)
17p

rae q ~ ~OTHOCMUTESbHbIV €AUHUYHBIN NoKa3aTenb
l
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH

P, - 3HaveHuwe i-Toro eauMHN4HOro nokasatens
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN oOLeHnBaemMon npoaykuuu(toeapa) ,
YyCIyru

Pm - 3Ha4eHue i-TOro eANHUYHOro nokasartens
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN 6a3oBoM npoaykuum (ToBapa) , ycnyrm

\



0 nun

(2)

P,
1" p

1 ®opmyny 1 BbIOMpaOT NpU NO3UTUBHOM €OUHUYHOM
nokasatene(apdeKkTMBHOCTbL paboTbl), 2- npu
HeraTuBHOM (yaenbHble 3aTpaTbl Ha

SNEKTPOIHEPINI0).

1 OTHOCUTENbHbIE NOKa3aTeNn KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH
NMOKa3biBalOT Ha CKOMNbKO OLeHMBaeMas NpoayKLus
(ToBap) NpeBOCXOAUT UIN OTCTAEeT NO JaHHbIM
nokasatensim oT ToBapa KOHKYPEHTOB, HO He
NO3BONAET CYAUTb O KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM B
LIESTOM.




KomMnnekcHbIn meTon

oTanbl:

1.

KomMmnnekcHoe nccnegoBaHue pbiHKA U
noTpebHoCTEN HAceneHuns

OnpepneneHne pakTopoB KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
TOBApPOB N COCTaBlIEHNE HOMEHKNATYPHbI
nokasartenewu;

JKcnepTusa nokasarenem KOHKYpPeHTOCNOCODHOCTH
TOBapOB U yCnyr

PacyeT KOMMNIEKCHOro UHTErpalfibHOro rnokKa3artersis
KC

AHarnm3 nony4vYeHHbIX pesyrsraToB U COCTaBfiEHUE
3akntoyeHmna o KC toeapa nnu ycnyru




1 aTan

1 OnpeneneHve Uenn OLEHKU KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTH

KomMmnnekcHoe nccnegoBaHne pbiHka U notpebHocTten
HacerneHua ¢ Lenblo YCTaHOBEHUSA
NoTPEOUTENBCKMX rpyrnmn, crocoboB 1 yCroBun
aKcnnyarauum ToBapos.

1 Bknroyaer:

< onpeaeneHne eMKoCcTtn, HacCblILLEHHOCTU PbIHKA
TOBapamMinn 1 ycriyraMu,

» onpegeneHne noTpebHoCTeN HaceneHus,
NoTeHUManbHbIX U NEepPCneKTUBHbIX NOTpebuTenen;

» aHanu3 CTPYKTYpPbl aCCOPTUMEHTA;
» BbISIBIEHME TOBAPOB U YCIYr KOHKYPEHTOB.




2 3Tan

OnpepneneHne pakTopoB KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU TOBapPOB
N COCTaBlfieHNe HOMEHKNaTypbl nokasarenen ang
KOMMNMNEKCHON oOuUeHKN. B pamkax gaHHOro atana npoBoaAT
aHanun3 TpeboBaHM NOTpebuTenen K Tosapam n ycryram,
KOTOPbIW BKIHOYAET:

BbISiBfieHMEe NodyanTenbHOro MoTuBa npuobpeteHns

TOBapa WNu YCNyru;

% ycTaHOBneHue crneundukn TpeboBaHuin noTpedbutenen K
TOBapy Unn ycnyre;

+ BblsIBNeHNe (pakTopoB, onpeaensoLmx

npeanoYTUTENbHbIV Bbl60p KOHKPETHOW MOAenu ToBapa
UNn yCnyrn , Kputepmes NoTpedntensckoro Beibopa

Mcnonb3ytoT metoa dyHKUNMOHANbHbLIX KapT — onpeaernenme
nokasatenem noTpeduTenbCKUX CBONCTB AMS Pa3HbIX
rpynn notpebutenen

/
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HomeHKNnaTypa nokasarteneu
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

Knaccudukanmonusie mokasarenu

KauecTBeHHbBIE TOKA3aTEIN

[Tokazarenu mpou3BOACTBEHHON 3 (HEKTUBHOCTH

Hasznauenue

Marepuai u3rotToBieHuUs

Cnoco6 mpou3BoCTBA

Otnenka

CoumanbsHbIN agpec

Ce30H HOCKH (TTOTPEOICHUS WIIH SKCILTyaTaIlHH )
Bun

Pa3MepHbIe XxapakTepuCTHUKH
[TokazaTenu counaabHOTO HA3HAUYEHUS
[TokazaTenu HaIeXKHOCTH B OTPEOICHUN
OProHOMUYECKUE TOKA3aTEIN
DCTETUYECKHUE MOKa3aTenn

[Tokazarens 001IECTBEHHOM 11€7I€CO00Pa3ZHOCTH
MIPOM3BOJICTBA

[TokazaTenb COOTBETCTBUS OOYBU ONTUMAIBLHOMY
ACCOPTUMEHTY

Hay4dHo-TexHonornueckuii ypoBeHb
[TokazaTenu TeXHOJOTUYHOCTH
KoHcTpyKTHBHBIE TTOKa3aTeIN
[Tokazarenu yHUbUKAITIT

[Tokazarenu cTanmapTU3aLUNA

| N R



3 3Tan

1 JKCnepTmnsa rnokKasaTeneun
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTMN.

1 lNpoBogutca nytem

1 OMNPOCA nokynatenen (notpedbutenen)
CMSIOLLHOW

BbIOOPOYHLIN

[ (DOprI — dHKeTnposaHmne, MHTepBbLHONPOBaAHNE

Uncno onpalumBaembix pecrnoHOeHTOB, COCTaB
BbIOOPKM 3aBUCUT OT LIENen nccrnenoBaHus,
KOnnyecTBa BUAOB TOBapa, COCTaBy HaceneHus
[AHHOro pervuoHa u ap.

\



PopmMbl onpoca

monpoc
- AHKEeTNpoOBaHue
- [loyTOBOE
- 'pynnoBoe
- OnpocHoe
- IHTepBblOMpOBaHUE

- CrniyyaiiHbin OTOOP

- HecnyuvaviHbin OT60p

\



1 Pe3ynbraThl onpoca noaBepravTcsl MaTteMaTuKo-
cTraTucTnyeckon obpaboTke.

1 CpeoHee apudmeTnyeckoe

. -
-
- [

rae  2Xi - cymma 3HadYeHun,
N- YXCNO 3HAYEHUN.

1 CpeoHee apudpmeTmnyeckoe B3BELLEHHOE

roe fi - yacToTa psga pacnpeaeneHusl, ¢ KOTOpoW OTAeNbHbIE BapUaHTbI
BCTPEYaloTCsl B COBOKYMHOCTU (MNW yAenbHbIA BEC OTAEMbHbIX 3HaYEHUN

\



1 CpepgHekBagpaTuyeckoe OTKITOHeHue

n

S

npu n>40

[ne s° - BbIBOPOYHAsA AMcNepcust, paccunTaHHas no AaHHbIM
HabnaeHunn,

X - oTaenbHble 3Ha4YeHUs,

X- cpeaHee apudmeTnyeckoe Mo BblbopkKe.
KoatpdmuneHT Bapuaunm
Y
V =—=
X
[Ona onpeneneHns B3anMOCBSA3N MexXay nokasaTensiMmu, BblsiIBIIEHNUS
Hanbonee CyweCTBEHHbIX U3 HUX, YMEHbLLUEHNS Yncna

rnokasartesien paccymTbiBaloT KO3 MUUMEHT Koppensuun.




4 3Tan
[ Pacqu KOMIMJ1eKCHOTIO I/IHTeraJ'IbHOFO
nokasaTens KOHKYPEeHTOCNOCODOHOCTN ToBapa.

1 KoMnnekcHbI HOpMAaTUBHLIN MoKasaTenb
KOHKypeHTO}?I'IOCO6HOCTI/I

In=119,

0 1 {7 -KOMMNNEKCHbIN HOPMaTUBHbIN NoKasaTenb
KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTM

1 11 -npovsBeneHve 3HaveHWin Nokasartene ¢
Homepamu 1,2,3,...,n

14, - | - eqgUHNYHBIN HOPMATUBHbIN NOKa3aTesb

OHKYPEHTOCNOCODOHOCTN




1 KoMnnekcHbI HOpMAaTUBHLIN MoKasaTenb
KOHKYPEHTOCMOCOBOHOCTM paBeH HymMK B crny4vae
ecnun XoTs obl 0OAVMH eONHNYHBIN NoKa3aTenb paBeH
HYIMO - TOBap HEKOHKYypeHTocnocobeH. Ecnu
TOBap COOTBETCTBYET TpebOBaAHUAM -

1 PacuyeT komnnekcHoro nokasarensq, =1
KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTM NO NOTPEOUTENBCKUM
cCBOMCTBaM

72
IHC — le ql’ 7/[
77—
[ ;7c  -xomnnekcHbI nokasaTens KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM MO NOTPEBUTENLCKIM CBOMCTBaM

q -I- €AUHNYHBIN MOKa3aTerflb KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN N0 MOTPEBUTENLCKUM
SBdNicTBaM

X - BECOMOCTb /- TOro rnokasaresnsi noTpedbutenbLckoro cBonucTea B obLiem Habope n3 n
KaszaTel T aKTePM3YHOLLNX NOTPEOHOCTL



1 BecoMmocCcTb nokasatenen onpenensercs
9KCNEePTHOU rpynnon Wunu npm onpoce
noTpebutenen akcnepTHbIM METOAOM.

JKCNepTHbIN MeTon

KoOMMNNeKkCHbIK 3KOHOMUYECKUN nokasaTtenb
KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTM paccunUTbIBaOT

_J
]3—30
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7 - 3

]

3.

3, 3, — nonHble 3aTpaTtbl NOTPedUTENSI COOTBETCTBEHHO MO OLEHNBAEMOW]
npoaykumn n 6ase cpaBHEHUS.

[MonHble 3aTpaTbl NOTPeEdUTENA NO NPUOBPETEHUIO N NOTPEBNEHMIO KaK
nccnegyemoro Toeapa, Tak U cpaBHMBaeMoro obpasua:

5
3=3.+) C,
i=l

3, — e4VHOBpEeMEHHbIE 3aTpaTbl Ha NpuobpeTeHne npodykumn (LieHa
n3genus);
*C. — cpedHue cymmapHble 3aTpaTbl Ha 3KCniyaTaumio ToBapa,
OTHOCALLMECS K i-My nepuoay cryxobl;
T —CpoK cnyx6sl;
*i — CpOK (OeHb, Mecsil, roq) rno rnopsiaKy.

[Mpwn aTOM:

C=Y.C;,
Jj=I

S TALMOHHbIE 3aTpaThl NO j-i CTaTbe;
3aTpart no 3Kcnnyartauum NpoayKUun.




1 Pacuert MHTErparibHOro roka3arend KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I TOBapa
npon3sBoanTb COOTHOLLEHNEM KOMITIIEKCHbLIX NMOKa3aTellen.

K:[HH]]nC

1 rae K. — vHTerpanbHbIii nokasarenb KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM Uccreayemoro
NpPOAYKTa Mo OTHOLLEHMIO K 6a30BOMY 06pasLly (ToBapy).

NHTerpanbHbIi nokasarternb MOXET NPUHMMaTh Ntobble 3HauYeHus. [Npun 3aTom,
ecn K. < 1, T0 uccnenyembli ToBap yctynaet 6asoBomy obpasuy no
KOHKypeHTOCI'IOCOGHOCTI/I a ecnv K. > 1, To npeBocxoamT, Npy paBHOM
KOHKypeHTocnocobHocTn K. = 1.

[Mockonbky KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTb npeanpuaTna onpenensieTca No HECKObKUM
BMAAM NPOAYKLUN NpeanpuaTus, To MHTerpanbHbIN NoKa3aTenb
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM NPOoAYKLUM NpeanpruaTus no BoidpaHHon 6ase
CpaBHEHUNSA MOXET ObITb paccymMTaH Kak CyMmMa CpeaHEB3BELUEHHbIX
nokasarernemn no Kaxxaomy otaenbHOMy obpasuy NpoayKumMmM OaHHOro

ﬂpeﬂﬂpMﬂTMﬂ
Ko ZK
0 K — MHTerpaanbM nokasarternb KOHKYpPEeHTOCNOCOOHOCTM NpoayKUUN OAHHOIO

NPeanpuUsiTUS OTHOCUTENbHO Ga3bl CPAaBHEHMS;

0 K. — nokasatesib KOHKypeHTOCMOCOBHOCTH OTHOCUTESBbHO i-ro 0bpasua;
0 R, - BeCOMOCTb i-ro obpasua B 00bemMe NponsBoACTBa AAaHHOMO NPeanpuaTUs;

- KOrnmn4ecTBO BMNAOB KOHKypeHTOCI'IOCO6HbIX TOBaApoOB, NPon3BoaAnNMbIX
earnpuaTnem.

na



5 atan

AHanW3 MOJYYEHHBIX PE3YJIBTATOB U COCTABICHUE 3aKJIFOYEHHUS O
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa, yCIyTH

B pesynbrare oueHKH MOTYT OBITh TPUHATHI
peLIeHU 110 U3MEHEHUIO:

COCTaBa, CTPYKTYPbl IPUMEHSIEMbIX MaTepuaioB (CbIpbsi, MoayhaOpUKaToB),
KOMILJIEKTYIOITUX W3ACTUN UM KOHCTPYKIIUM POTYKITUU:

MOPSAKA TPOCKTUPOBAHUS TTPOAYKIINM;

TCXHOJOI'MH U3IOTOBJICHUSA MIPOAYKIIMHN, MCTOAOB I/ICHBITaHI/If/’I, CUCTCMbI KOHTPOJIA
KauCCTBA U3TOTOBJICHU, XPAaHCHUS, YIIAKOBKH, TPAHCIIOPTUPOBKH, MOHTAXKA,

[IEH Ha IPOJIYKIMIO, IIEH HA YCIIYTH, 10 0OCITY>KUBAHUIO U PEMOHTY, LIEH Ha
3alacHbIC YacCTH;

MOPSAKA peaIM3alliy MIPOAYKIIMU HA PHIHKE;

CTPYKTYPBI U pa3Mepa HHBECTHUIIMH B pa3pabOTKy, IPOMU3BOJCTBO U COBIT
MPOAYKIINAU:

CTPYKTYPBbI U 00BEMOB KOOIIEPAIIMOHHBIX ITOCTABOK MPU ITPOM3BOJICTBE

MPOAYKIIUM U 1ICH Ha KOMIUIEKTYIOIIHME U3ACIHs U COCTaBa BHIOpaHHBIX
IIOCTABIIUKOB;

CHCTEMbI CTUMYJIMPOBAHHUS IMOCTABIIIUKOB;
KTYpPbl UMIIOPTa U BUAOB UMIIOPTUPYEMOM MPOTYKIIHH




Tabnuua 1
CxemMa KOMNNEeKCHOU MeTOAUKN OLIeHKMU
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU TOBapoB

Ne n/n ATanbl 1 onepaunn oueHkn [MeTtoabl
OLIeHKMU

1 dopmynmpoBaHue Lenen un AHanNnUTN4ecK
3aJa4 OLIEHKU nn

1.1 AHanNn3 KOHKYpeHTHOW cpenbl n{To xe
BblSBNEHNE TOBApPOB-
KOHKYPEHTOB

1.2 Bbibop aHanunanpyemoro u Toxe
ba3oBOro ToBapoOB-
KOHKYPEHTOB

2 Bbibop HOMEHKNaTypbl OKCNepTHbIN
nokasaTernemn KOHKYpPeHTO
crnocobHoCTU

2.1 OTO0p NOoTPEbUTENLCKNX To e
KpUTEPUEB KOHKYPEHTO
CNOCOBOHOCTN TOBAPOB

2.2 OTOOP 3KOHOMMYECKNX To e
Kputepmes

3 Onpegenexne To xe
NencTBUTENbHbIX 3HAYEHUN
N3MepaeMbixX nokasaresien
aHanuampyembix n 6a3oBoro
TOBApPOB-KOHKYPEHTOB

3.1 OueHka eanHNYHbIX OpraHonenTu




