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ВОРОНКА ПРОДАЖ 

LEAD



ЛИДОГЕНЕРАЦИЯ
• ЛИД ОБЫЧНО – ЭТО КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ, КОТОРЫЙ 

ЗАИНТЕРЕСОВАН В ВАШЕМ ПРЕДЛОЖЕНИИ. 

• ЛИДОГЕНЕРАЦИЯ – СБОР ДАННОЙ ИНФОРМАЦИИ ПУТЕМ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЯМ ЧЕГО-ЛИБО, ИНТЕРЕСНОГО ДЛЯ НИХ. 



ЧТО МОЖЕТ БЫТЬ ЛИДОМ? 

ТЕЛЕФОННЫЙ НОМЕР

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА

СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОФИЛЬ

АДРЕС И Т. Д.



КАК ПОЛУЧИТЬ ЛИД? 

• 1. ПРИВЛЕЧЬ ПОСЕТИТЕЛЕЙ 

НА НАШ САЙТ (СТРАНИЦУ). 

(ПОЛУЧИТЬ ТРАФИК) 

• 2. ПРЕДЛОЖИТЬ 

ПОСЕТИТЕЛЯМ ЧТО-ТО, 

ЧТОБЫ ОНИ ХОТЕЛИ ДАТЬ 

НАМ СВОИ КОНТАКТЫ.



КАК ПРИВЛЕЧЬ ПОСЕТИТЕЛЕЙ НА 
САЙТ? 

• РЕКЛАМА

• СОЦМЕДИА

• SEO 

• ДРУГОЕ



НА САЙТЕ (СТРАНИЦЕ), ОНИ ДОЛЖНЫ 
НАЙТИ ПРЕДЛОЖЕНИЕ И ЗАПОЛНИТЬ 

ФОРМУ
ЧТО ЯВЛЯЕТСЯ ХОРОШИМ ОФФЕРОМ? 

• НЕЧТО ЦЕННОЕ ДЛЯ АУДИТОРИИ

• НЕЧТО ЦЕННОЕ ДОСТАТОЧНО, ЧТОБЫ АУДИТОРИЯ ОБМЕНЯЛА НА 
ЭТО СВОЮ ИНФОРМАЦИЮ

ЧТО НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ХОРОШИМ ОФФЕРОМ? 

• РЕКЛАМНАЯ ИНФОРМАЦИЯ КОМПАНИИ

• КЕЙСЫ КОМПАНИИ



ХОРОШАЯ ПРИЧИНА ЗАПОЛНИТЬ ФОРМУ: 

� КНИГА

� ВЕБИНАР

� ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ

� ВИКТОРИНА

� ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ ОТЧЕТ 

� ТЕСТОВЫЙ ПЕРИОД (ДЛЯ УСЛУГ)

� СКИДКА / КУПОН / СЕРТИФИКАТ (ВАШИ РАСХОДЫ)



РАЗРАБОТКА ФОРМЫ

• 1. КАК МОЖНО КОРОЧЕ 

• 2. УДОБНУЮ 
(ЮЗАБИЛИТИ)

• 3. СПРАШИВАЙТЕ 
ТОЛЬКО ТУ 
ИНФОРМАЦИЮ, 
КОТОРАЯ ВАМ 
ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 
НУЖНА (ФАМИЛИЯ? 
НОМЕР ТЕЛЕФОНА?)



РАЗРАБОТКА КОНТЕНТА 

• 1. ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫЙ ЗАГОЛОВОК

• 2. ОБЪЯСНЕНИЕ ВАШЕГО 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ (ЧТО ИМЕННО) 

• 3. УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ ВАШЕГО 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ









СТИМУЛИРОВАНИЕ СБЫТА 
• СТИМУЛИРОВАНИЕ СБЫТА-ЭТО ПРОЦЕСС УБЕЖДЕНИЯ ПОТЕНЦИАЛЬНОГО 

КЛИЕНТА ПРИОБРЕСТИ ПРОДУКТ. СТИМУЛИРОВАНИЕ СБЫТА 

ПРЕДНАЗНАЧЕНО ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В КАЧЕСТВЕ КРАТКОВРЕМЕННОЙ 

ТАКТИКИ СТИМУЛИРОВАНИЯ ПРОДАЖ И РЕДКО ПОДХОДИТ В КАЧЕСТВЕ 

МЕТОДА ПОСТРОЕНИЯ ДОЛГОСРОЧНОЙ ЛОЯЛЬНОСТИ КЛИЕНТОВ.

• КУПОНЫ НА СКИДКУ

• КОНКУРСЫ/ЛОТЕРЕИ 

• ПОДАРКИ И ДР. 



СТИМУЛИРОВАНИЕ СБЫТА В ДИДЖИТАЛ 

• КУПОНЫ / СКИДКИ / РАСПРОДАЖИ – ДЛЯ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ

• СЭМПЛИНГ ДЛЯ ЦИФРОВЫХ ТОВАРОВ (FREEMIUM И ДР.)

• КОНКУРСЫ В ЦИФРОВОМ ВИДЕ (НАПИСАТЬ РАССКАЗ И ОТПРАВИТЬ ПО 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ) 

• ЛОТЕРЕИ В ЦИФРОВОМ ВИДЕ (ГЕНЕРАЦИЯ СЛУЧАЙНОГО ЧИСЛА)



ПРОМО-САЙТЫ



СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ+SOCIAL MEDIA 
MARKETING

• 1) СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ ТРАДИЦИОННОГО 

(ОФФЛАЙНОВОГО ФОРМАТА) – ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 

ПРОФИЛЬНЫМИ СЕТЕВЫМИ ЖУРНАЛИСТАМИ, 

БЛОГГЕРАМИ, РАССЫЛКА ПРЕСС-РЕЛИЗОВ, РАЗДАЧА 

КОММЕНТАРИЕВ. 

• 2) SOCIAL MEDIA MARKETING – РАБОТА С ЦЕЛЕВЫМИ 

АУДИТОРИЯМИ СВОИМИ СИЛАМИ, НО НА ЧУЖИХ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ ПЛОЩАДКАХ. 



ОНЛАЙН PR 

• РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ПОВОДОВ, 

• СОЗДАНИЕ БАЗЫ ТЕМАТИЧЕСКИХ ДЛЯ 
КОМПАНИИ РЕСУРСОВ, 

• НАПИСАНИЕ И РАСПРОСТРАНЕНИЕ ПРЕСС-
РЕЛИЗОВ, НОВОСТЕЙ, АНОНСОВ,

• ВЕДЕНИЕ СОБСТВЕННЫХ НОВОСТНЫХ 
ЛЕНТ, БЛОГОВ, 

• ИНФОРМИРОВАНИЕ АУДИТОРИИ О 
СОБЫТИЯХ И НОВОСТЯХ КОМПАНИИ, 

• ПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
УВЕЛИЧЕНИЮ ЧИСЛА УПОМИНАНИЙ 
КОМПАНИИ В ОНЛАЙН МЕДИА. 



SOCIAL MEDIA MARKETING

ПЛОЩАДКИ ДЛЯ SMM

• СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ (FACEBOOK, VKONTAKTE, ODNOKLASSNIKI И Т.Д.);

• ТЕМАТИЧЕСКИЕ ФОРУМЫ;

• БЛОГОСФЕРА (LIVEJOURNAL, BLOGSPOT И Т.Д.);

• МИКРОБЛОГИ (TWITTER);

• ВИДЕОХОСТИНГИ (YOUTUBE).







• СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ ОБЩЕГО 
ФОРМАТА: ФЕЙСБУК, В КОНТАКТЕ, 
ОДНОКЛАССНИКИ И ДР.

• ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ 
СЕТИ: «ПРОФЕССИОНАЛЫ» ,«МОЙ 
КРУГ»,«LINKEDIN» И ДР. 

• СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ ПО ИНТЕРЕСАМ

ТИПЫ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ



РАБОТА С SMM

1) МОНИТОРИНГ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ:

• МОНИТОРИНГ РЕПУТАЦИИ БРЕНДА

• МОНИТОРИНГ ПОТРЕБНОСТЕЙ ЦЕЛЕВОЙ 

АУДИТОРИИ

• МОНИТОРИНГ КОНКУРЕНТОВ

• МОНИТОРИНГ АКТИВНОСТИ АУДИТОРИИ



РАБОТА С SMM

2) ПРОДВИЖЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

• СТРАТЕГИЯ PR-КАМПАНИИ

• БРЕНД-ПЛАТФОРМА 

• КОНТЕНТ

• ПРИВЛЕЧЕНИЕ АУДИТОРИИ
• ПОСЕВ 

• ФРЕНДИНГ
• МЕДИАРЕКЛАМА

• КОММУНИКАЦИИ С АУДИТОРИЕЙ
• ОРГАНИЗАЦИЯ ДИСКУССИЙ НА БРЕНД-ПЛАТФОРМЕ 

• КОММЕНТИРОВАНИЕ ПОСТОВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

• ОРГАНИЗАЦИЯ ЭКСПЕРТНОЙ ПОДДЕРЖКИ 



3) УПРАВЛЕНИЕ РЕПУТАЦИЕЙ В 

СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

• ОТКЛИКИ НА ОТЗЫВЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

• ПРИВЛЕЧЕНИЕ ЭКСПЕРТОВ

•  ПОСЕВ PR-МАТЕРИАЛОВ

РАБОТА С SMM



4) КЛИЕНТСКАЯ ПОДДЕРЖКА В 

СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

• ОРГАНИЗАЦИЯ ТИПОВОГО FAQ;

• ПОДГОТОВКА ТИПОВОЙ ЛОГИКИ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ЦЕНТРА ПОДДЕРЖКИ С 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ;

• ФОРМИРОВАНИЕ И ОБУЧЕНИЕ КОМАНДЫ 

ПОДДЕРЖКИ;

• ОРГАНИЗАЦИЯ ПОДДЕРЖКИ 

ПРИЗНАННЫМИ ЭКСПЕРТАМИ.

РАБОТА С SMM


