
НЕВЕРБАЛЬНЫЕ 
СРЕДСТВА ОБЩЕНИЯ

Глаза - зеркало души 



СИГНАЛЫ ГЛАЗ

Контакт глаз – важное средство коммуникации. Будь то 
деловая встреча или личный разговор, установление 
контакта на визуальном уровне облегчает как первичное 
взаимодействие, так и продолжение общения: оно 
формирует доверие, интерес к партнеру, готовность к 
принятию совместных решений. Рассмотрим несколько 
взглядов: 

• Деловой взгляд
• Социальный взгляд
• Светский взгляд
• Интимный взгляд
• Прикрытые веки



ДЕЛОВОЙ ВЗГЛЯД
• деловой взгляд, устремленный в 
район лба собеседника, создаст 
серьезную атмосферу, деловой 
настрой.

• во время делового разговора 
следует избегать пристального 
взгляда (более 10 секунд): для 
установления контакта 
достаточно нескольких 
мгновений (2-3 секунды), при этом 
скользящий или постоянно 
ускользающий взгляд может быть 
прочитан как робость и 
неуверенность;

• официальный взгляд – это 
концентрация внимания на 
области лица в районе 
переносицы или чуть выше – в 
области «третьего глаза»;



СОЦИАЛЬНЫЙ ВЗГЛЯД

• Если ваш взгляд 
опускается ниже уровня 
глаз другого человека, 
создается атмосфера 
социального общения. 
Эксперименты по 
исследованию 
особенностей взгляда 
показали, что во время 
социального общения 
глаза тоже смотрят на 
символический 
треугольник на лице 
человека, в данном случае 
расположенный на линии 
глаз и области рта.



ИНТИМНЫЙ ВЗГЛЯД

• Интимный взгляд устремлен 
в район между грудью и 
глазами. Мужчины и 
женщины используют такой 
взгляд, чтобы показать свою 
заинтересованность друг в 
друге, и тот человек, который 
воспринимает этот взгляд, как 
правило, отвечает таким же.

• Светский взгляд, 
устремленный ниже уровня 
глаз собеседника, 
способствует созданию 
атмосферы непринужденного 
общения.



 СТЕПЕНЬ ОТКРЫТОСТИ ГЛАЗ 
• Слишком широко открытые («вытаращенные») глаза всегда свидетельствуют об 

усилении оптической привязанности к окружающему миру.

• Полностью открытые глаза свидетельствуют о высокой восприимчивости чувств и 
выражают, в частности: мечтательность, «сон с открытыми глазами»; гипнотический 
транс; открытость в случае доверия, проявления наивности; специальный прием - 
мошенники сознательно «работают» с невинно открытыми, излучающими доверие 
глазами, стремясь создать впечатление простачка, наивного человека.

• Прикрытые, «занавешенные» глаза, когда верхнее веко прикрывает верхнюю часть 
глаза, выражают равнодушие, покорность, инертность и даже тупость.

• Закрытые глаза (без особого напряжения) означают: самоизоляцию от внешних 
воздействий с целью тщательного обдумывания; рассматривание с наслаждением 
чувственных образов или мыслей (на концерте, на докладе, в глубоком разговоре, в 
сауне и т. д.); незаметное выражение согласия или понимания, иногда соединенное 
лишь с чуть обозначенным кивком головой.

• Суженный или прищуренный взгляд чаще всего означает: пристальное наблюдение, 
напряженное внимание (если это взгляд сбоку, то еще хитрость); высокую степень 
душевной концентрации; чрезмерную критичность, черствость и 
недоброжелательность.

• Прищуривание только одного глаза, подмигивание чаще всего означает: достижение 
тайного согласия с кем-то другим; знак Кокетства между полами.

• Сверкание глазами (резкое, повторяющееся мигание) может быть сигналом 
неуверенности, затруднений, нервозности, и повышенной возбудимости.



 
• Взгляд поверх очков. Человек, на которого смотрят подобным образом, может 

подумать, что к нему относятся критически и пытаются каким-то образом оценить. 
Взгляд поверх очков может быть сильной ошибкой, так как слушатель сразу же 
закрывается: он скрещивает на груди руки, закладывай одну ногу на другую, за этим 
следует целая серия жестов, говорящих о негативном отношении. Люди, которые 
носят очки должны снимать их, когда говорят, и надевать снова, когда слушают. Это не 
только смягчает собеседника, но и позволяет человеку, носящему очки, держать 
разговор под контролем.

• Взгляд искоса говорит или об интересе, или о враждебности. Когда он соединяется со 
слегка поднятыми бровями или улыбкой, то это говорит об интересе и очень часто 
используется как сигнал ухаживания. Если же он соединяется с нахмуренными 
бровями или же опущенными уголками рта, то это говорит о подозрительном или 
критическом отношении.

• «Пустой» взгляд, устремленный при этом в какую-то определенную точку, иногда 
выражает смущение, стеснение, стыд, недостаток знаний, уверенности. При этом 
часто «собачий», с признанием вины, взгляд снизу вверх может свидетельствовать о 
скрытности, коварстве, незаметном подглядывании снизу.

• Быстрые, короткие, повторяющиеся взгляды - сигнал к установлению контакта. 
Стремление избежать взгляда - один из признаков затруднений и барьеров в общении

• .Пристальный, неподвижный взгляд тоже может характеризовать возникшие 
трудности.

• «Язык» глаз проявляется в степени их открытости, направлении взгляда, движении.



  

Умение непринужденно и 
незаметно наблюдать за глазами 
собеседника, а также умение 
анализировать результаты 
наблюдения окажут Вам 
неоценимую помощь как в 
ежедневных разговорах, так и в 
случае важной деловой беседы.



        СПАСИБО ЗА 

                    ВНИМАНИЕ! 


