
1. УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ



УПРАВЛЕНИЕ

• управление – "элемент, функция организованных систем различной 
природы: биологических, социальных, технических, обеспечивающая 
сохранение их определенной структуры, поддержание режима 
деятельности, реализацию программы, цели деятельности" 
[Большой энциклопедический словарь]

• управление – "направление движением кого/чего-нибудь, 
руководство действиями кого-нибудь" [Словарь русского языка]

• управление – "воздействие на управляемую систему с целью 
обеспечения требуемого ее поведения" [Теория управления орг. 
системами]

• Webster’s dictionary предлагает следующие значения терминов 
"control" и "management", которые соответствуют (в зависимости от 
объекта управления) русскому термину "управление":

✔ "control – an activity or organization that directs or regulates an activity"
✔ "management – art or science of directing, conducting and 

administering the work of others to achieve defined objectives"



УПРАВЛЕНИЕ

УПРАВЛЕНИЕ – ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
 субъекта управления

 ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
 объекта управления 

Структура системы управления



1. Субъектность управленческой деятельности
2. Самостоятельное целеполагание, осуществляемое субъектом 
управления
3. Опосредованность результата управленческой деятельности
4. Творческий характер управленческой деятельности  
5. Необходимость моделирования 
6. Ответственность субъекта управления за процесс и результаты 
своей деятельности и деятельности управляемых им субъектов и/или 
объектов 
7. Развитие и адаптация 

ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Уровни адаптации



1. Принцип иерархии
2. Принцип унификации
3. Принцип целенаправленности
4. Принцип открытости
5. Принцип эффективности
6. Принцип ответственности
7. Принцип невмешательства
8. Принцип общественно-государственного управления
9. Принцип развития

10. Принцип полноты и прогнозирования
11. Принцип регламентации и ресурсного обеспечения
12. Принцип обратной связи
13. Принцип адекватности
14. Принцип оперативности
15. Принцип опережающего отражения
16. Принцип адаптивности
17. Принцип рациональной централизации
18. Принцип демократического управления
19. Принцип согласованности
20. Принцип этичности (доминирования этических норм)

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ



Принцип 1 (иерархии). Система управления имеет, как правило, 
иерархическую структуру. Она должна соответствовать структуре управляемой 
системы и не должна противоречить иерархии смежных (по горизонтали и 
вертикали) систем

Принцип 2 (унификации). Управляемые и управляющие системы и 
подсистемы всех уровней должны описываться и рассматриваться в рамках 
единых принципов (как с точки зрения параметров их моделей, так и с точки 
зрения критериев эффективности функционирования), не исключающих, 
впрочем, необходимости учета специфики каждой конкретной системы

Принцип 3 (целенаправленности). Любое воздействие системы 
управления на управляемую систему должно быть целенаправленным

Принцип 4 (открытости). Функционирование системы управления 
должно быть открытым для информации, инноваций и т.д. 

Принцип 5 (эффективности). Система управления должна 
реализовывать наиболее эффективные из допустимых управляющих 
воздействий

Принцип 6 (ответственности). Система управления несет 
ответственность за принимаемые решения и за эффективность 
функционирования управляемой системы

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ. I



Принцип 7 (невмешательства). Вмешательство управляющего органа любого 
уровня происходит в том и только в том случае, когда непосредственно подчиненные ему 
элементы не обеспечивают (в настоящее время и/или с учетом прогноза) реализации 
комплекса необходимых функций

Принцип 8 (общественно-государственного управления, соучастия). 
Управление социальной системой должно быть нацелено на максимальное вовлечение 
всех заинтересованных субъектов (общество, органы государственной власти, 
физические и юридические лица) в совершенствование функционирования управляемой 
системы и самой системы управления

Принцип 9 (саморазвития). Одним из управляющих воздействий является 
изменение самой системы управления (которое, будучи индуцированным изнутри, может 
рассматриваться как саморазвитие). То же касается и развития управляемой системы

Принцип 10 (полноты и прогнозирования). Предлагаемый набор управляющих 
воздействий должен в заданном диапазоне внешних условий обеспечивать достижение 
поставленных целей (требование полноты) оптимальным (и/или допустимым) способом с 
учетом возможных реакций управляемой системы на те или иные управляющие 
воздействия в прогнозируемых внешних условиях

Принцип 11 (регламентации и ресурсного обеспечения управленческой 
деятельности). Управленческая деятельность должна быть регламентирована 
(стандартизована) и соответствовать ограничениям, установленным метасистемой 
(системой более высокого уровня иерархии). Любое управленческое решение должно 
быть допустимым, в том числе – с точки зрения обеспеченности требуемыми ресурсами

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ. II



Принцип 12 (обратной связи). Для эффективного управления, как правило, 
необходима информация о состоянии управляемой системы и условиях ее 
функционирования, причем реализация любого управляющего воздействия и ее 
последствия должны отслеживаться, контролироваться субъектом управления

Принцип 13 (адекватности). Система управления (ее структура, сложность, 
функции и т.д.) должна быть адекватна (соответственно, структуре, сложности, 
функциям и т.д.) управляемой системы. Задачи, которые стоят перед управляемой 
системой, должны быть адекватны его возможностям

Принцип 14 (оперативности). При управлении в режиме реального времени 
информация, необходимая для принятия решений, поступала вовремя, сами 
управленческие решения принимались и реализовывались оперативно в 
соответствии с изменениями управляемой системы и внешних условий ее 
функционирования. Другими словами, характерное время выработки и реализации 
управленческих решений не должно превышать характерное время изменений 
управляемой системы (то есть система управления должна быть адекватна 
управляемым процессам в смысле скорости их изменений)

Принцип 15 (опережающего отражения). Сложная адаптивная система 
прогнозирует возможные изменения существенных внешних параметров. 
Следовательно, при выработке управляющих воздействий необходимо 
предсказывать и упреждать такие изменения

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ. III



Принцип 16 (адаптивности). Во-первых, при принятии управленческих решений 
необходимо учитывать имеющуюся информацию об истории функционирования 
управляемой системы, а, во-вторых, однажды принятые решения (и даже принципы их 
принятия) должны периодически (см. принцип оперативности) пересматриваться в 
соответствии с изменениями состояния управляемой системы и условий ее 
функционирования

Принцип 17 (рациональной централизации). В любой сложной многоуровневой 
системе существует рациональный уровень централизации управления, полномочий, 
ответственности, информированности, ресурсов и т.д. Рациональная централизация, в 
том числе, подразумевает адекватную декомпозицию и агрегирование целей, задач, 
функций, ресурсов и т.д.

Принцип 18 (демократического управления). Иногда его называют принципом 
анонимности. Этот принцип заключается в обеспечении равных условий и возможностей 
для всех участников управляемой системы без какой-либо их априорной дискриминации 
в получении информационных, материальных, финансовых, образовательных и других 
ресурсов

Принцип 19 (согласованности). Управляющие воздействия в рамках 
существующих институциональных ограничений должны быть максимально согласованы 
с интересами и предпочтениями управляемых субъектов

Принцип 20 (этичности, гуманизма). При принятии управленческих решений учет 
существующих в обществе, организации и т.д. этических норм имеет приоритет перед 
другими критериями

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ. IV



КОМПЛЕКС ЗАДАЧ И ФУНКЦИЙ УПРАВЛЕНИЯ



ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ ФАЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
СУБЪЕКТА УПРАВЛЕНИЯ И УПРАВЛЯЕМОГО СУБЪЕКТА 



ФУНКЦИИ И КОМПОНЕНТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 


