3OPABCTBYUTE!!




dopmbl
OpraHM3aunOHHbIX
KOMMYHUKaLMN N UX
bapbepbl



ObLlee NOHATUE KOMMYHUKALIUA

* [lponcxoauT OT NMATUHCKOro «COMMUNIS» -
obLlee

» JItobon obMeH MHopMaLen mexay
nabMu Unu rpynnamm HesaBucmMmMo oT
TOro, NPMBOANT OHA K B3aUMMOMNOHMMAHUIO
UINn HeT

* [lepegavya He NpocTo MHpopMaLUuK, a
3HA4YEeHMS U CMbICNa C NMOMOLLIbIO
CUMBOJIOB



KOMMYHUKALIUA
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MPOLIECC

KOMMYHUKALINA

lNMpoueccyanbHbIX acnekT
PopmynupoBKa naeu

KoanposaHue 1 BbIGOp
KaHana nepepauu



CeTn KOMMYHUKaL NI

» CeTb KOMMYHUKaLUN — COeUHEHNE
onpeaeneHHbiM 06pa3oM KOMMYHUKAHTOB
B NpoLiecce KOMMYHUKaLUM C MOMOLLIbIO
MHAOPMALIMOHHbIX MOTOKOB.

» CTpyKTYypa CETU KOMMYHUKALMNN BNUSET HA
TOYHOCTb MOCIIaHUN, Ha
OYHKLUMOHUPOBaHME rpynnbl, HA YyBCTBO
yAOBNETBOPEHHOCTN €ee YNeHOoB.



CeTn KOMMYHUKaL NI

g «KPYT»
YneHbl rpynnbl MOoryT
KOMMYHULMPOBAaTb TONbLKO C
TeMU, KTO pacnosioXKeH psaom
Q c HuUmn. CeTb aKkTUBHas, 6e3
=

nuaepa, HeopraHusoBaHHas,
HeycTon4ynBas

®" 0,

*CKOpOCTb HU3Kas
*TOYHOCTb HU3KaA

*YO0BIEeTBOPEHHOCTb BbICOKas



&

Cetn |< MYHUKaL NN

«KOJIECO»

XapakTtepusyertcsi
cdopmanbHoOMu,
LLleHTpann3oBaHHON
nepapxmeun BnacTtu, npu
KOTOPOU NOAYUNHEHHbIE
KOMMYHULMPYIOT ApPYr C
APYyrom 4yepes cBoOero
HavanbHUKa.

*CKOpPOCTb BbICOKas
*TOYHOCTbL BbICOKas

*YO0BEeTBOPEHHOCTb HU3Kas



CeTn KOMMYyHMKaL KA

«Y»
eé Takue ceTu Ha3biBarOTCA
L S %

LeHTParim3oBaHHbLIMAN U MOTYyT

g ObITb 3¢ PEeKTUBHBI, €CNU
peLwarTca NpocTbie NPpobreMbl.
CKOpOCTb CpeaHasn

g *TOYHOCTb BbICOKas

*YOOBNEeTBOPEHHOCTb CpeaHsAs



CeTn KOMMYHUKaL NI

©-0-0-0-0

«lenb»

PelweHne nepegaetcs ¢ ogHOro KoOHUa Ha gpyrom,

CTaHOBUTCS U3BECTHbLIM BCEM UCMOJTHUTENAM U BCEMU
obcyxpaetca. B gaHHOM TUne nepapxuu NOoAABNAAIOTCA
ropusoHTanbHble CBA3U — 3fIeMEHT AeueHTpanu3auun.

CKOpOCTb CpeaHas
*TOYHOCTb BbICOKas

*YOOBNEeTBOPEHHOCTb CpeaHsAs



CeTn KOMMYHUKaL NI

«BcekaHanbHaa»

lNMonHoCTbLIO
AeLUeHTparn3oBaHHbIe rpynnol.

Ucnonb3yeTcAa B TOM cryvae,
Korga HeobxoauMo yyacTue Bcex
B peLleHnn CII0XKHbIX npobnem.
IJTO TUM OTKPbITbIX
KOMMYHUKaLNN.

*CKOpPOCTb BbICOKas
TOYHOCTb cpenHAN

*YO0OBIeTBOPEHHOCTb BbICOKas



«bapbepbl» KOMMYHUKaL MU

[lepuenTBHbIE OLLNOKK
[ncno3nymMoHHbIE OLLNDKMK

CTaTyCcHble OLLINDKK

CemMaHTn4yeckue onodkm
HeBepbarnbHbie nperpaabl
HeadpdekTnBHasa obpartHasi CBs3b
[1noxo cpopmynmpoBaHHOEe coobLeHME
[ToTepn nHpopmMaumm B KOMMYHUKATUBHBIX LIMKIaX
danbcndunkayMoHHbIE OLLNOKN
[MpexxgeBpemMeHHas oLeHKa

Owmnbkn «cTpaxa»



[lepLenTnBHO-
MHTEPNPETALMNOHHbIE OLLNOKA

» Jltoan no—pas3HoOMYy BOCOPUHMMAIOT O4HU
N Te XXe cuTyauumn, BblaenstoT B HUX
rNaBHbIE, MO UX MHEHUKD, OCODEHHOCTW.

» Jltogn oBblYHO yOeXxXaeHbl, YTO X
MHOMBUOYANbHASA TOYKA 3PEHUSA N €CTb
npaBuIbHas.



[1MCcNnoO3nLMOHHBbIE OLLNOKK

» MoryT nmetb MecTo B TOM criydae, Korga y
MHONBNAOB (UNU UHOMBUOA) UMEET MECTO
CTOMKasa oTpuuatenbHaga yCTaHOBKaA K
BOCMPUATUIO ApYyr Apyra.

* lHdpopmaLmna B 3TOM cny4yae
BOCIMPUHUMAETCHA OLLMDOOYHO, NMMbo
OTTOpraeTcs.



CTaTyCHblE OLLNOKN

» Bo3HuMKaloT B npoLecce KOMMYHMKaLUK
MeXxay MHaMBuaamMn, MMeLLIMMn
Pa3fNYHble OPraHN3aLVOHHbIE CTATYChl.

« Uem OoriblLUEe CTaTyCHblE pasnuynsd, Tem
BbILLIE BEPOSAITHOCTb TaKMX OLLUMOOK.



CemMaHTn4yeckmne oLLnoku

- Bo3HMKaloT BcrneacrteBne HeogHO3HA4YHOrO
NOHNMMaHNA TOBOPALLMM U CIYLLAOLWLUM
3HaA4YE€HNA OTAOEJIbHbIX CJ10B | Bblpa>KeHI/Il7I.



HeBepbanbHble OLLNOKA

» Takme ownbkm obycrnoBreHsbl
HenpaBUITbHON NHTepPNpPeTaLUnen
HeBepbanbHbIX 3HAaKOB (XKeCcToB, MUMUKN,
MHTOHAaLWW, MaHEPLI MOBEAEHUS, MECTA U
aOp.) B npouecce obmeHa nHdopmarmen.



HeaddekTnBHaa obpaTHas cBA3b

* HeadhdeKTUBHOCTL OpraHn3aLMOHHbIX
doopM, OTCYTCTBME B NpaKTUKe
pykoBoAUTENS UHCTPYMEHTOB KOHTPOSSA U
NPOBEPKN NPaBUIIbLHOCTN NMOHUMAaHUA
yKa3aHuUU 1 pacnopsxeHnn, npuBoanT K
HeaJeKBaTHOW MHTepnpeTauumn
nepegaBaemMoun MHopmMaLun.



HeyeTKoCTb U HEOAHO3HAYHOCTb
coooLeHus

* Hann4yne gBYCMbICIIEHHOCTMH,
HeonpegeneHHocTn, begHoCTU
NIEKCUYECKNX CPeaCTB, MOBTOPLI MOTyT
ABUTbCA «bapbepamm» B npoLecce
obMeHa nHdopmaumnen.



[loTepu nHpopmauum B
KOMMYHUKATUBHbIX LIUKNaX

» [pomo3akoe 1 crioXXHoe coobLeHmne He
MOXET N0 NPUYNHE Neperpysku
KpaTKOBPEMEHHOWN NaMATH
BOCMNPUHMMATLCA B LIENOM cnyLlaTenem,
NO3TOMY BO3HUKAIOT MHAPOPMALMOHHbIE
noTtepu.

» [loTepn Bo3HMKAIOT U NMpU nepenade
MHOPMaLUK Mexay opraHM3aunoOHHbIMUA
YPOBHAMMU.



danbcnpmnkaunoHHble OLLNOKM

» BosHukatoT npu npegocTaBneHnn
NogYMHEHHbIM HdOPMaLINK
BbILLECTOSALLEMY NNLLYY B CBETE,
GrnaronpuAaTHOM U AN HEro, 1 Ans camMmoro
oTnpaBuUTENS.



[lpexaeBpeMeHHas oLieHKa

- BO3HMKaeT B TOM crny4vae, ecnu
cnywaroLwmn genaeT npexxageBpeMeHHYo
SMOLMOHASIbHYO OLIEHKY COOOLLEHUIO, HE
O00XOaBLUMUCb ero OKoOH4YaHu4.

» Takaqa oueHKka PopMUPYET HeadeKBATHYIO
YCTAHOBKY BOCMPUATUS U BEOET K
HenpaBUIbHOMY MOHUMaHUIO BCEIO
coooLLeHns.



OLWwmnbKKN «cTpaxa»

* lHdpopMmauua, nepengaBaemas
NOAYMHEHHBLIM, MOXET UM UCKaXaTb Mo
Npu4nHE cTpaxa Nnog4YMHeEHHOro nepea
PYKOBOOUTENEM.



CINACKBO 3A BHUMAHUWE!M




