Zrodta innowacji w organizaci
Zrodtem innowacii jest to wszystko co inspiruje cztowieka do
procesu zmian. Kazda organizacja koncentruje swojg

dziatalnos¢ na innowacjach, ktore przyjmujg forme niewielkich
Zmian w Istniejacych produktach 1 procesach, albo zmian

radykalnych.
Zrodtami kreowania zmian (innowacji) w organizacii sa;

*a) transfer technologii,

*b) dziatalnos¢ B+R,

C) prowadzenie badan marketingowych na rynku krajowym |
miedzynarodowym,

*d) wykorzystanie metod gromadzenia pomystow na nowe
rozwigzania, np. ,ourzy mozgow’,

*e) doradztwo firm konsultingowych,

f) stymulowanie kreatywnosci pracownikow, kierownictwa.




Mozna wyrdznic nastepujace zrodta pomystow na innowacje:

o a)
rezZu
o b)

Klienci reprezentujacy okreslony rynek - innowacje sg
tatem prowadzonych badan marketingowych,

Przedsiebiorstwa konkurencyjne, stata ocena produktow,

porownywanie ich z substytutami moze byC zrodtem nowych
pomystow,

* ¢) Kanaty dystrybucji i ich pracownicy, ktorzy sq zazwyczaj
najlepiej poinformowani o aktualnych opiniach  klientow,
oczekiwaniach rynku w odniesieniu do produktow,

» d) Decyzje rzadowe wprowadzajgce nowe wymagania wobec
cztonkow okreslonych spotecznosci.

» ¢) Badania i rozw¢j to zrodto najwiekszej liczby nowych idel,
pomystow | wynalazkow.
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Pod pojeciem dziatalnosci B+R rozumie sie

systematycznie prowadzone prace tworcze, podjete dla
zwiekszenia zasobow wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku,
kulturze | spoteczenstwie, jak rowniez znalezienie dla te]
wiedzy nowych zastosowan.




DziatalnoSC B+R obejmuje nastepujace rodzaje badan:

Badania podstawowe, ktore dotycza prac teoretycznych |
eksperymentalnych nie ukierunkowanych na uzyskanie konkretnych
zastosowan praktycznych, realizowanych jedynie w celu uzyskania
wiedzy na temat okreslonych zjawisk.

Badania stosowane sg podejmowane w celu zdobycia nowej
wiedzy majace] konkretne zastosowania praktyczne w postaci
produktow, procesow lub metod.

Prace rozwojowe, ktore polegajg na zastosowaniu istniejace] juz
wiedzy do opracowania nowych Ilub ulepszenia istniejgcych
wyrobow, procesow czy ustug, poprzez dziatalnos¢ o charakterze
konsultacyjnym, technologiczno-projektowym lub doswiadczalnym
majacym na celu znalezienie rozwigzania problemu nie
wyptywajacego w sposob oczywisty z dotychczasowego stanu
posiadane] wiedzy.




Sposoby prowadzenia dziatalnosci B+R

1. Bezposrednia dziatalnos¢ B+R
- przedsiebiorstw jest realizowana samodzielnie lub wspolnie z
instytucjami sfery BIR, takze dzieki instytucji posredniczacej,

2. Posrednia dziatalnos¢ B+R

- sprzedaz/zakup innowacji na rynku - nabywanie przez
przedsiebiorstwa wiedzy lub technologil,

- transfer wiedzy przez pracownikOw — przeptyw pracownikow
pomiedzy systemem edukacji oraz przedsiebiorstwami,
pomiedzy przedsiebiorstwami oraz sferg BIR; szkolenia
pracownikow | wymiana wiedzy w czasie targow, wystaw,
konferencji itp.




Transfer technologii to proces przeniesienia z kraju dawcy
wiedzy technicznej oraz wykorzystanie jej po koniecznych
zabiegach adaptacyjnych w kraju biorcy.

Sposoby transferu technologi:

a) przeptyw ksigzek, czasopism, innych publikacji,
b) migracja 0sob pomiedzy krajami,
)

c) edukacja i szkolenie,

d) wymiana informacji | wiedzy poprzez programy wspofpracy
technicznej,

e) zatrudnianie ekspertow i konsultacje,

f) import urzadzen i maszyn,

g) bezposrednie inwestycje zagraniczne.




Nieformalne metody transferu technologii:

* a) wymiana personelu naukowego I technologicznego,

* b) konferencje naukowe,

* d) szkolenie obcokrajowcow,

)
)
* ¢) targi, wystawy, ksztatcenie,
)
)

* ) misje handlowe,

* f) wywiad przemystowy.




Formy wymiany wiedzy materialnej to:

e a) licencje,

)
)
)

b
* C) Ustug doradczo -iInzynierskie,
°d

) obrot maszynami i urzadzeniami;
wymiany wiedzy niematerialnej to:

kooperacja w dziedzinie badan naukowych,
ksztatcenie |1 doskonalenie kadr,
wspotpraca z organizacjami miedzynarodowymi,

rozwoj systemu wspierania przedsiewzieC innowacyjnych,
wymiana informacji.




Techniki tworczego myslenia
wykorzystywane do kreowania innowagji:

* 1) Burza mozgow — poszukiwanie rozwigzan danego problemu
przez specjalnie dobranych uczestnikow tworzacych 5-15
osobowe grupy. Pomysty sg zgtaszane na forum grupy i stajg
sie Inspiracjg dla nowych pomystow wsrod pozostatych
cztonkow grupy. Zebrane pomysty sg oceniane przez zespot

ekspertow.

» 2) Synektyka - postawiony przed grupg problem jest
definiowany tak szeroko, aby poczatkowo grupa nie domyslata
sie glownego problemu. W miare wyczerpywania sie nowych
pomystow, uczestnikom grupy podawane sg dalsze szczegoty
przyblizajace gtowny problem. Po znalezieniu rozwigzania
grupa pracuje nad jego udoskonaleniem.




* 3) Grupy nominalne (odmiana burzy mozgow) — w pierwszym

etapie uczestnicy grupy nie porozumiewajg sie ze soba,
generujg pomysty samodzielnie. Nowe pomysty zapisane na
kartkach papieru sa prezentowane na forum grupy, a
nastepnie rozwijane podobnie jak w metodzie burzy mozgow.

* 4) Techniki tworczego myslenia stosowane do kreowania
pomystow na nowe produkty:

* 4.1) Nowe zastosowania — okreSlenie nowych potrzeb do
zaspokojenia, w ktorych moze byC wykorzystany istniejacy
produkt.




* 42) Wymuszone powigzania - analiza wzajemnych
powigzan pomiedzy istniejacymi produktami prowadzi do
wymyslenia nowego produktu, o wiekszej wartosci.

* 43) Linia atrybutow - petny wykaz cech (atrybutow)
Istniejagcego  produktu  jest modyfikowany w celu
poszukiwania ulepszen w produkcie.

* 4 4) |dentyfikacja problemu — konsumenci w ankiecie (liczna
proba badanych — ok. 1000 osob) pytani sg o zadowolenie z
produktu. Osoby niezadowolone proszone sg 0 podanie jego
przyczyn.




