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Справочник
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Информационная

Система

Уникальные планы и максимально полные данные о компаниях более 300 городов 



Справочная информация

• Название (маркетинговое) организации.

• Фактический адрес, включая филиалы. 

• 5 телефонов (включая факс).

• 3 адреса электронной почты*.

• 3 адреса сайта*.

• Дополнительные контакты* (ВКонтакте, Facebook, Twitter, 
Instagram, ICQ, Skype и др).

• Сферы деятельности (до 5 рубрик согласно рубрикатору).

• Время работы.

• Форма оплаты.*При наличии. 

Справочная информация



Основные задачи специалистов 
справочного направления



Задачи Отдела по работе с клиентами

Поддержание актуальности справочника и карты и повышение 
его качества; 

Сбор дополнительной атрибутивной информации об 
организациях и зданиях;

Консультирование клиентов по возникающим вопросам; 

Формирование положительного имиджа Компании.

Задачи отдела



Городской 
Информационный 

Справочник• Актуализация информации;

• Обработка входящей информации;

• Совершенствование рубрикатора;

• Выполнение иных задач на усмотрение руководителя.

Основные задачи специалиста по работе с клиентами



Городской 
Информационный 

Справочник

• Сверка информации на территории;

• Поиск новых организаций;

• Дополнительные задачи.

Основные задачи специалиста по сбору информации



Создание справочников



Создание справочника

Заявка на создание справочника 2ГИС

Корректировка по 
результатам проверки

  Проверка справочника

Определение объемов БП

Получение разрешения на 
открытое опубликование в 
государственных органах  

власти

СТАРТАП

Подготовка необходимых 
материалов для создание БП

Подготовка рубрикатора

Создание БП



Создание справочников

Создание справочников

Поисковый
робот 
сбора и 
систематизации 
информации 
из интернет-
источников

Источники информации

Локальные 
СМИ
сотни печатных 
изданий, каталогов, 
рекламных 
материалов

Данные 
с территории
от специалистов 
по сбору 
информации

Информация 
от отделов 
продаж 
по итогам визитов 
в компании

Информация 
от пользователей 
(«Добавить 
организацию»)



Сбор и выверку данных 
проводят call-центры 2ГИС

Создание справочников



Нашей информации доверяют!

50%70% В течение всего года у 70% 
организаций меняются те 
или иные контактные 
данные.

Более 50% компаний 
закрываются в течение 
первого года работы.

Пользователи 2ГИС получают актуальную информацию

Обновления 
справочников 
выпускаются 
ежемесячно.

Данные всех 
организаций 
перепроверяются 
не менее 2 раз в год.

Обновление 
в онлайн-версии 
— ежедневное.

Создание справочников



Сервисы партнеров

Фотоконтент

Дополнительные 
атрибуты

Информация в справочнике



Забронировать

Сервис «Забронировать»



Источники

Foursquare

Вконтакте

Фламп

Личный кабинет

Windows Phone

Фотоконтент



Дополнительные атрибуты



Рубрикатор



Уникальный

Древовидный

Трехуровневый

Рубрикатор – основа справочника

Структура рубрикатора

 
.

раздел

тема

рубрика



Рубрикатор – основа справочника

Рубрика 1 уровня

Рубрика 3 уровня



Рубрикатор – основа справочника

Ключевые слова



Эталонный рубрикатор

Формируется в Управляющей 
компании

Систематизированный древовидный 
перечень всех рубрик, 
транслирующихся в справочниках 
городов, где существует 2ГИС.

Рубрикатор – основа справочника



Поиск организаций



По названию рубрик

Единая строка поиска



Единая строка поиска

По названию рубрик



Единая строка поиска

По ключевым словам



Латинская раскладка

Особенности поиска



Знаки препинания

Особенности поиска



Учет морфологии

Особенности поиска



Виды рубрик



Некоммерческие
(в т. ч. социально значимые)

Коммерческие

Виды рубрик



Новостройки

Новостройкой может быть только коммерческая недвижимость.
Все новостройки города выделены на карте светло-оранжевым цветом

Виды рубрик



Подбор рубрик.
Основной вид деятельности



Правила подбора рубрик:

Подбор рубрик – это совместная работа с клиентом.

Рубрики должны отражать основной вид деятельности 
предприятия и быть подобраны в полном объеме.

Расширение должно соотноситься с рубрикой.

Услуга / товар должны быть для всех желающих.

Подбор рубрик



Вопросы:

Какой Ваш основной вид деятельности?
Какое Ваше основное направление деятельности?
Какая Ваша основная сфера деятельности?

Какой товар Вы продаете?
Какой товар имеется в продаже?
Какие услуги Вы оказываете?

Оказываете вы эту услугу / продаете товар любому 
обратившемуся к вам, то есть широкому кругу населения?

Опишите вашу сферу деятельности

Подбор рубрик.



Без рубрик



Невозможно подобрать

Без рубрик



Отказ от рубрики

Без рубрик



Услуга не для всех желающих

Без рубрик



Работают только с одной организацией

Без рубрик



Спасибо за внимание!


