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ЦЕЛЬ -
понять, как использовать 
социальные сети для бизнеса
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Что такое социальные сети?
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Что такое социальные 
сети?

Социальная сеть – это онлайн – сервис, сайт, позволяющий 
создавать социальные связи, строить взаимоотношения, распространять 
информацию и др.
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Зачем социальные сети 
нужны бизнесу?
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Зачем социальные сети 
бизнесу?

1. Канал привлечения клиентов
2. Способ взаимодействия с клиентами
3. Увеличение лояльности к бренду
4. Увеличение узнаваемости бренда
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Насколько социальные сети 
важны бизнесу?



Инна Лавренюк

Насколько социальные сети 
важны бизнесу?

1.Прямое общение со своими клиентами
2. Возможность донести до своей аудитории любую информацию 
касающуюся бизнеса
3. Получение максимально быстрого фидбека о своем продукте
4. Привлечения новых клиентов
5. Увеличение жизненного цикла
6. Коммуникация с клиентами привычным для них способом
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Как выбрать социальную сеть 
для бизнеса?



Инна Лавренюк

Как выбрать социальную сеть 
для бизнеса?

Эффективнее  подобрать социальную сеть в которой ваш бизнес получит 
больше результата, для этого нужно определиться в какой социальной сети 
находиться большая часть вашей аудитории.
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ЦА
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ЦА
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ЦА
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ЦА ПАРАМЕТРЫ:
-   Географичиские
- Социально-

демографические
- Психографические
- Поведенческие



Инна Лавренюк

ЦА
ТИП РЫНКА
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КОНТЕНТ - ПЛАН

2-КОНТЕНТ
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КОНТЕНТ - ПЛАН

2-КОНТЕНТ
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• Пользователи социальных сетей делятся видео в 12 раз чаще, чем 
постами с  текстом и картинкой (Brighcove). 
• Видео на странице вашего сайта, на которую ведёт контекстная реклама 

или баннер, увеличит конверсию на 80% (Eyeview). 
• 85% видео в соц.сетях смотрят без звука (Digiday). 
• Наибольшее количество просмотров набирают видео до 2 минут (Wistia). 
• Средняя конверсия на сайтах с видео — 4,8%, на сайтах без — 2,9% 

 Видеоконтент стал 
основным типом контента

2-КОНТЕНТ
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Facebook Live

3-Интерфейс социальных сетей
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VK Live

3-Интерфейс социальных сетей
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Instagram

3-Интерфейс социальных сетей
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Instagram
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Instagram
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Instagram
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Instagram
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Instagram
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Instagram
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Instagram

3-Интерфейс социальных сетей
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Чат-боты

4-Продвижение в мобильных мессенджерах
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Чат-боты
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Чат-боты
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Чат-боты

4-Продвижение в мобильных мессенджерах



Инна Лавренюк

Manychat: Главное меню

Чат-боты

4-Продвижение в мобильных мессенджерах
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Manychat: Рассылка информации
Чат-боты

4-Продвижение в мобильных мессенджерах
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Чат-боты

4-Продвижение в мобильных мессенджерах
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Чат-боты

4-Продвижение в мобильных мессенджерах
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ПРОДАЮЩИЕ 
ПОСТЫ
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SMM - стратегия
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Бизнес в Европе                                                      Бизнес в СНГ
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SMM - стратегия
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     Работа с сотрудниками: 
подбор,  контроль , мотивация
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подбор,  контроль , мотивация
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ВОПРОСЫ


