
ВВЕДЕНИЕ В ТУРИЗМ



N 132-ФЗ 
ОБ ОСНОВАХ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РФ 



ТУРИЗМ

- это временные выезды граждан РФ, иностранных 
граждан и лиц без гражданства с постоянного места 
жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, 
познавательных, физкультурно-спортивных, 
профессионально-деловых, религиозных и иных целях 
без занятия деятельностью, связанной с получением 
дохода от источников в стране (месте) временного 
пребывания.



ТУРИСТСКАЯ ИНДУСТРИЯ - совокупность гостиниц и иных средств 
размещения, средств транспорта, объектов санаторно-курортного лечения и 
отдыха, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, 
объектов познавательного, делового, лечебно-оздоровительного, 
физкультурно-спортивного и иного назначения, организаций, 
осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, 
операторов туристских информационных систем, а также организаций, 
предоставляющих услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и 
инструкторов-проводников.

ТУРИСТСКИЕ РЕСУРСЫ - природные, исторические, социально-культурные 
объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, 
способные удовлетворить духовные и иные потребности туристов, 
содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и 
развитию их физических сил.



ТУРИСТ И ЭКСКУРСАНТ
ТУРИСТ - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-
оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, 
профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия 
деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) 
временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или 
осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного 
пребывания.

ЭКСКУРСАНТ - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в 
познавательных целях на период менее 24 часов без ночевки в стране (месте) 
временного пребывания и использующее услуги экскурсовода, гида-переводчика.



ТУРИЗМ ВНУТРЕННИЙ - туризм в пределах территории РФ лиц, постоянно 
проживающих в РФ.

vs
ТУРИЗМ МЕЖДУНАРОДНЫЙ - туризм выездной или въездной.

ТУРИЗМ ВЫЕЗДНОЙ - туризм лиц, постоянно проживающих в РФ, в другую страну.
vs

ТУРИЗМ ВЪЕЗДНОЙ - туризм в пределах территории РФ, не проживающих 
постоянно в РФ.

ТУРИЗМ САМОДЕЯТЕЛЬНЫЙ vs ТУРИЗМ ОРГАНИЗОВАННЫЙ



ТУРИСТСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ТУРОПЕРАТОРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ - деятельность по формированию, 
продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая 
юридическим лицом (далее – туроператор, ТО).
ТУРАГЕНТСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ - деятельность по продвижению и 
реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом 
или индивидуальным предпринимателем (далее – турагент, ТА).

ТУРИСТСКИЙ ПРОДУКТ - комплекс услуг по перевозке и размещению, 
оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского 
продукта.
Основа продукта: транспорт + проживание (+ трансфер + питание + 
страховка + экскурсионные услуги…)



ФОРМИРОВАНИЕ ТУРПРОДУКТА. FAQ

• Чартерные рейсы
• Раннее бронирование («гарантия низкой цены»)
• «Горящие туры»
• Отказные туры



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!



КОНТАКТЫ

Вера Павлова vpa@sletat.ru
Александра Калмакова kaa@sletat.ru


