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ПРОБЛЕМА

В середине ноября 2016 года во ВКонтакте возникло новое 
направление работы – благотворительность. Спустя 4 месяца 
аудитория не знает о данном направлении. 

В официальном сообществе нет даже 4000 человек. 
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ЦЕЛЬ

Позиционирование ВКонтакте как социально 
ответственной компании.
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ЗАДАЧИ

• Увеличить количество подписчиков в сообществах 
благотворительной тематики.

• Повысить доверие к благотворительным сообществам.
• Увеличить количество постов о благотворительности на 
страницах пользователей сети.

• Увеличить количество пожертвований.
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АУ
Д

И
ТО

РИ
Я

Школьники и студенты
• 14-19 лет

• наивысшая активность

Студенты и молодые специалисты
• 20-35 лет

• средняя активность

Взрослые специалисты и рабочие
• старше 36 лет 

• низкая активность
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ИНСАЙТ

• Делать добрые дела просто/круто/престижно
• Плюс к карме
• Я – филантроп, плейбой, миллиардер
• Это касается меня лично
• Успешный проект побуждает делиться информацией больше 
чем просьба о помощи

• Путь пользователя 
• Профессия путем благотворительности

6



ИДЕИ ДЛЯ ВКОНТАКТЕ
Персонификация и простота
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Для каждого пользователя 
создание в боковой панели 

раздела «Благотворительность»
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Интерактивная карта 
благотворительных 

фондов и организаций
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Статистика и удобный 
поиск по организациям
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Персонификация

Уникальные 
стикеры и подарки 

за добрые дела
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Удобный поиск по 
пользователям, 
совершившим 

пожертвования

Известные личности 
в рекомендациях
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Сертифицированные 
образовательные 

программы

Таким образом формируется база 
волонтеров, готовых участвовать 

в благотворительных проектах
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Отличительный 
значок верификации

Единое приложение для 
всех благотворительных 

организаций



15

Отличительный 
значок верификации

Единое приложение для 
всех благотворительных 

организаций
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Удобно и просто следить 
за процессом сбора денег

Возможность создавать 
проекты для поиска 

волонтеров

Чем подробнее заполнена 
информация о проекте, тем 

выше он будет в списке у 
пользователей



СПЕЦПРОЕКТ
ДЕНЬ ДОБРОТЫ
Благотворительность как общественная норма
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МЕЖДУНАРОДНЫЙ ДЕНЬ 
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ

5 сентября.

Онлайн акция.

Ограниченные бесплатные подарки, специальные 
наборы стикеров, маски на аватарки.
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КОГДА?

ЧТО?

КАК?



ФЕСТИВАЛЬ «ДЕНЬ ДОБРОТЫ»

Следующие выходные после 5 сентября.

Благотворительный фестиваль в тематике «Маленький 
принц» – мы в ответе за тех, кого приручили.

Фестиваль с выступлениями известных музыкантов, 
различными зонами развлечений и фудкортов. Часть 
всей выручки идет в фонд ВКонтакте. Также можно 
делать пожертвования в фонды, представленные на 
фестивале. 
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КОГДА?

ЧТО?

КАК?



АКТИВАЦИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
Хочу быть таким же, как они!
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ЛЕТСПЛЕЕРЫ И БЛОГЕРЫ
Участвуют в проектах и рассказывают об этом на своих каналах
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ДЕЯТЕЛИ КУЛЬТУРЫ, ПОЛИТИКИ 
И СПОРТА
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Пользуются приложением для фондов, участвуют в 
проектах и рассказывают об этом на своих страницах



ПУТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Ознакомится 
с новым 

разделом в 
боковой 
панели

Сделать первое 
пожертвование

Получить 
стикерпак в 

подарок 

Делать 
регулярные 

пожертвования

Использовать 
стикеры в 
общении с 
друзьями

Рассказать 
друзьям об 
успешных 
проектах
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