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Политика в области 
качества



Организационная структура 
филиала АО «НПК «СПП»



Характеристика 
выпускаемой продукции

Выпускаемая продукция: Лазерные излучатели

Процесс сборки и настройки лазера для 
авиационного дальномера 

в «чистой комнате»



Количество несоответствий ЛИ за 
период 2015 год

Месяц Количество ЛИ Количество несоответствий

Январь 10 3

Февраль 7 2

Март 12 4

Апрель 9 3

Май 16 8

Июнь 9 1

Июль 11 4

Август 15 5

Сентябрь 6 2

Октябрь 8 2

Ноябрь 18 9

Декабрь 11 3

Таблица 
1



Диаграмма несоответствий за 
период 2015 года



Процентное отношение 
количества несоответствий 

Месяц Процент количества несоответствий

Январь 30%

Февраль 29%

Март 33%

Апрель 33%

Май 50%

Июнь 11%

Июль 36%

Август 33%

Сентябрь 33%

Октябрь 25%

Ноябрь 50%

Декабрь 27%

Таблица 
2



Динамика изменения количества 
несоответствий



Причинно - следственная диаграмма

Диаграмма 
Исикавы



 Гистограмма причин 
брака



Однофакторный дисперсионный 
анализ

 

Измеритель энергии 
лазерных импульсов

Анализатор профиля 
пучка

Осциллограф

ЛИ 1 3 5 5

ЛИ 2 2 6 7

ЛИ 3 5 7 6

ИТОГО 10 18 18

Ср. знач. 3,33 6 6

Исходные данные для анализа



  Результаты исследования

Эмпирическое корреляционное отношение

Коэффициент детерминации 



Разработка мероприятий по повышению 
качества

№ п/п Наименование причины Пути усовершенствования

 

1

Использование устаревшего 

оборудования

Замена устаревшего оборудования

2 Недостаточность 

квалификации рабочих

Повышение квалификации рабочих

 

3

Несоблюдение сроков 

графиков поверок

Мотивация персонала



Результативность 
корректирующих мероприятий

Типы дефектов Число дефектов
Процент числа дефектов по 
каждому признаку к общей 

сумме

Накопленный 
процент

Царапины 16 35% 35%

Трещины 12 26% 61%

Сколы 10 22% 83%

Несоответствия 
геометрическим 

размерам
8 17% 100%

Итого 46



Диаграмма Парето



Шкала результативности КД

Полученная количественная оценка 
результативности (%)

Степень результативности

0-60 недопустимая (НД)
61-80 допустимая (ДП)
81-90 достаточная (ДС)
91-100 высокая (ВС)

69%



Благодарю за 
внимание!


