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Социальный работник - не просто профессия,а призвание. Остаться в этой 
сфере надолго могут только те, кто действительно готов помогать людям. 
Нельзя после рабочего дня перестать думать о тех, кому нужна поддержка. Для 
этого не надо много сил, самое главное умение выслушать,понять,помочь,дать 
людям заботу и ласку.Чтобы ваше тепло согревало душу и они в вас видели 
отдушину. Как приятно осознавать, что ты можешь оказать помощь человеку не 
оставив его в безвыходной ситуации. Быть социальным работником — 
постоянно помогать людям. В ответ можно получить многое: благодарность, 
улыбки, новых друзей. Но работать приходиться не только с приятными и 
милыми людьми, бывают и те, кто ругает, кричит, оскорбляет в силу характера 
или заболевания. Необходимо уметь находить общий язык с разными людьми, 
быть вежливым, внимательным и неравнодушным. «Важно уметь держать 
баланс, не перенести негатив в свою семью. Близкие социальных работников, 
как и волонтеров, вынуждены жертвовать временем своих любимых и родных, 
делить их с другими людьми.



Многие идут работать в социальную сферу чтобы 
приобрести опыт, специальные навыки и знания. Это 
отличная площадка, чтобы проявить себя и узнать, на что 
способен. «Кто-то приходит из абсолютно противоположных 
профессий — киноактеры, банкиры, топ-менеджеры крупных 
предприятий. Ведь благодарность в глазах людей, которым 
ты помог, их теплые слова, улыбки не заменят ничего на 
свете! Из этого источника можно бесконечно черпать 
энергию и положительные эмоции, которые придают 
жизненные силы. Это удивительная профессия, которая 
подойдет далеко не всем».



Костено Раей- я зовусь.
В сияние который год тружусь я.

Если спросите меня, как работаю там я?
Гордо вам скажу в ответ” Мне в работе равных нет!”

Без дел сидеть я не могу, подопечным помогу.
В магазин схожу, всех продуктов куплю, комнаты им 

приберу.
А приболеет если кто- время зря я не теряю,

За лекарством убегаю.
С нетерпеньем ждут меня подопечные, мои друзья.

Напоследок вам скажу: “Профессию свою люблю, жить 
без нее я не могу!!!”



Обслуживаю я 12 человек. Разные мои бабушки: иногда 
молчаливые, иногда вспыльчивые и недовольные, но всегда 
добрые. Тяжело найти с ними общий язык, но мне кажется, что я 
это сделала. Социальный работник должен уметь прощать и 
помогать. И не просто помогать, а стремиться делать это 
искренне и бескорыстно. Иначе он не сможет работать с 
людьми, ведь его подопечные будут очень реагировать на то, что 
социальный работник помогает им лишь потому, что к этому 
обязывает его работа. Работник социальной сферы должен 
уметь сопереживать, сострадать и радоваться с тем, с кем он 
будет работать. Именно это, может быть, лежит в основе 
оказания социальной помощи гражданам пожилого возраста. А 
все знания, которые нужны социальному работнику, он получит в 
процессе работы или учебы.



Работнику социальной службы необходимо призвание, потому что 
приходится иметь дело с самым трудным и самым хрупким 
материалом – с людьми. Ничто так дешево и не ценится так 
дорого, как вежливость. В наши обязанности входит не только 
социально-бытовые услуги, но и моральная поддержка, 
психологическая помощь и просто человеческое сочувствие и 
сострадание. Ведь у нас – социальных работников бывают 
неудачи и неприятности, но нужно уметь скрыть их и, мало того, 
забыв про свои проблемы, выслушать и посочувствовать другому 
человеку. А еще социальный работник должен в какой то мере 
быть артистом. Я всегда удивляюсь с каким вниманием клиенты 
слушают меня, когда я им рассказываю что - то интересное из 
газет. А что пожилому человеку больше всего нужно – тепло и 
внимание, чтобы они не чувствовали себя одинокими людьми.



Как жаждут любви пожилые люди! Она нужна всем, всегда и в любом 
возрасте. Она самый большой и бесценный дар, который один 
человек может отдать другому.
Каждый человек раз в год празднует свой день рождения. Ему 
хочется, чтобы случилось что-то особенное в этот день. Пожилой 
человек, как правило ранимый, ждет от своих близких хотя бы доброе 
слово.Я никогда не оставляю без внимания своих клиентов в их День 
рождения. Поздравляю, дарю им подарки. Они радуются как 
маленькие дети, благодарят меня хорошими словами за мою 
щедрость. Я стараюсь оградить их от любого зла и 
недоброжелательности. Я рада, что за эти годы стала для них как 
дочь. И когда я слышу от них слово «доченька», то чувство 
радости и нежности переполняют мою душу и мне так хочется их 
обнять, поцеловать и сказать: «Огромное Вам спасибо».



О сколько раз ты можешь улыбнуться,

Сказав « Спасибо» радости не скрыв,

Своей душой чужой души коснуться,
Предотвратив ее возможный срыв.



Вот уже четыре года я проработала социальным работником в городе 
Апатиты “Социальной службе “Сияние”. За эти годы я полюбила свою 
работу. А мои обслуживаемые стали для меня такими родными и 
близкими. Я поняла, что профессия социального работника – это мое 
призвание. Это замечательно, когда я бегу на работу, словно лечу на 
крыльях. Меня ждут, я им нужна, и от этого на душе светло и 
радостно!Доброта души – главное сокровище человека. Надо 
стараться следовать мудрому изречению Ф.П. Газа: « Спешите делать 
добро!». И жизнь Ваша станет богаче, а душа светлее. Долг 
социального работника – протянуть руку помощи каждому человеку, 
который в ней нуждается. Сфере социального обслуживания не 
нужны летуны, которым все равно где работать. Она ждет настоящих 
профессионалов, мастеров своего дела: инициативных, 
внимательных, заботливых работников, которые на просьбу своего 
клиента: «Будьте добры!» - всегда ответят: « Пожалуйста!»



  Есть такая профессия - социальный работник.
Это значит – о ком-то в постоянной заботе.

Это значит, что сердце равнодушья не знает,
Для него нет ненужных и чужих не бывает,

Социальный работник – есть такое призванье,
Это значит, что горе здесь найдет состраданье.
Социальный работник – доброты безграничье,

Милосердной души красота и величье!
Только сердце болит, ноют руки под вечер –

У работника хрупкие женские плечи.
Достается рукам этим много работы,
Это сердце тревожат чужие заботы,

На себя чью – то боль эти плечи взвалили –
Только женщинам русским такое по силе.











Спасибо за просмотр!


