
ОБРАЗ РАБОТОДАТЕЛЯ НА РЫНКЕ 
ТРУДА

HR-консультант  

Елизавета Головинская



Елизавета Головинская
• Образование: 

СамГУ – психологический факультет
СГЭУ – «Управление персоналом», «Тренинг для бизнес-
тренеров»

тренинги, мастер-классы: Марк Кукушкин, Владимир Якуба, 
Ильгиз Валинуров, Светлана Иванова, Валентина 
Митрофанова.

• Опыт рекрутинга с 2010 года
• Фриланс-рекрутер с 2015 года
• HR-партнер ведущей стоматологической клиники г.Самары
• Испонительный директор Регионального клуба бизнес-
тренеров

• 2 место в номинации «Подбор персонала» в конкурсе 
«Лучший по профессии 2016»

• ТОП 100 HR России



Программа
1. Образ работодателя  - ВНУТРЕННИЙ ОБРАЗ
1.1. Внутренний образ
1.2. HR-служба в построении Внутреннего образа
1.3. Мероприятия
2. Образ работодателя  - ВНЕШНИЙ ОБРАЗ
2.1. Внешний образ
2.2. HR-служба в построении Внешнего образа
2.3. Мероприятия
3. Кейсы
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Внутренний образ

Мнение 
сотруднико

в

Мнение 
руководства

Мнение 
учредителя



Внешний образ

Мнение 
соискателе

й

Мнение 
уволенных

Мнение всех 
остальных



НЕ РАБОТАЙТЕ В «ПЛОХОЙ» 
КОМПАНИИ!



«Негативный» образ работодателя у HR 
= текучесть?!



Открытое интервью/анонимный опрос 
необходим при:

•Текучесть по компании
•«Не задерживаются» соискатели после 
собеседования
•Увольняются сотрудники после 
аттестации, обучения, стажировки
•Текучесть в отделе/подразделении

!Введение практики опросов 
лояльности!



Внутренний образ
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HR-служба  - влияние на 
образ работодателя
• Менеджер по подбору/рекрутер
ЭТАП СОПРОВОЖДЕНИЯ ДО ПРИЕМА
• Менеджер по персоналу/Специалист по кадрам
ЭТАП ОФОРМЛЕНИЯ 
ДОКУМЕНТОВ/АДАПТАЦИЯ/ВВЕДЕНИЕ В ДОЛЖНОСТЬ
• Менеджер по обучению
ЭТАП СТАЖИРОВКИ/АДАПТАЦИИ/ОБУЧЕНИЯ
• Менеджер по корпоративной культуре
ЭТАП ЗНАКОМСТВА С КОМПАНИЕЙ/МОТИВАЦИОННЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ/КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
• Менеджер по персоналу
ЭТАП УВОЛЬНЕНИЯ СОТРУДНИКА



Мероприятия
• Трансляция стратегии – миссия, ценности, кодекс
• Введение дресс-кода
• Welcome-тренинги (адаптационные мероприятия)

• Система менеджмента качества, процессы
• Документационное оформление приема
• Система стажировки и ввода в должность
• Система обучения 

• Мотивационные мероприятия (конкурсы, награждения, внутренняя 
корреспонденция, внутреннее сми )

• Система внутренних коммуникаций
• Рабочая среда (комфорт, корпоративное оформление)

• Социальные программы для сотрудников
• Корпоративные мероприятия
• Сопровождение увольнения (анкета, интервью)

• Коллективный договор, профсоюз



Внешний образ
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«Негативный» образ работодателя у HR 
= отсутствие соискателей



HR-служба  - влияние на 
образ работодателя
• Менеджер по подбору/рекрутер
Размещение информации о вакансиях
Работа с соискателями 

• Директор по персоналу/HR

Мероприятия по прродвижению HR-бренда
• Специалист по оценке
Разработка аттестационных мероприятий для 
соискателей
• Менеджер по рекламе/pr-служба
Разработка образа работодателя
Параллельное пордвижение Бренда и HR-бренда



Мероприятия
• Рекрутинговые рекламные мероприятия:

Профили должности – целевой сегмент
Текст вакансии и размещение по целевому сегменту
Трансляция стратегии – миссия, ценности
Трансляция дресс-кода
• Карьерный сайт
• Продвижение HR-бренда в социальных сетях
• Работа с Вузами (конференции, открытые меропрития)

• Работа с профсообществами (конференции, конкурсы)

• Welcome – мероприятия для соискателей
• Документационное оформление собеседования (внутренняя 
документация, презентация, система оценки)

• Благотворительные мероприятия
• Работа с бывшими сотрудниками компании
• Конкурсы для работодателей



ВОПРОСЫ





Почитать

• Нина Осовицкая «HR-брендинг. Лучшие практики 
десятилетия»

• Руслан Мансуров «HR-брендинг. Как повысить 
эффективность персонала»

• Светлана Иванов «Как найти своих людей»

• Джеффри К.Лайкер «Дао Toyota»

• Михаил Воронин, Дарья Кабицкая, Наталья Тихонова 
«HR-квест»



Контакты

Golovinskaya_ee@mail.ru

https://vk.com/hr_consultant

https://www.facebook.com/hr.consultant.63

@elizaveta_golovinskaya

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!


