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КОММУНИКАТИВНАЯ ПРИРОДА 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА



ПОНЯТИЕ КОММУНИКАЦИИ:
Коммуникация - это общение людей в 
процессе их совместной деятельности, это 
обмен мыслями, идеями, навыками, знаниями, 
информацией. Вне коммуникации невозможно 
существование никакой организованной группы 
людей. 



                        Т.Парсонс

Понятие 
коммуникации:
Американский социальный 
философ Т. Парсонс 
полагает, что процесс 
коммуникации значений, 
символов, то есть 
движение информации, 
есть наиболее важный 
социальный процесс.  



ПОНЯТИЕ КОММУНИКАЦИИ:

Общественные связи предстают как способ 
коммуникации, как необходимый элемент 
социального взаимодействия. Коммуникация 
является средством, с помощью которого 
реализуются цели, осуществляются изменения, 
модифицируется поведение, информация 
приобретает эффективность. 



Согласно точке зрения 
немецкого философа-
экзистенциалиста К. 
Ясперса, коммуникация 
есть универсальное 
условие человеческого 
бытия. 

               К.Ясперс

СОВРЕМЕННЫЕ КОНЦЕПЦИИ 
КОММУНИКАЦИИ:



СОВРЕМЕННЫЕ КОНЦЕПЦИИ 
КОММУНИКАЦИИ:

Разум человека требует беспредельной 
коммуникации, он сам есть тотальная воля к 
коммуникации. Коммуникация являет собой 
образ открытия истины во времени. Истина, 
таким образом, есть то, что соединяет людей в 
коммуникации



СУЩЕСТВУЕТ ДВА ПОДХОДА К 
РАССМОТРЕНИЮ 
КОММУНИКАЦИИ: 
МЕХАНИСТИЧЕСКИЙ И 
ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ.



СУЩЕСТВУЕТ ДВА ПОДХОДА К 
РАССМОТРЕНИЮ 
КОММУНИКАЦИИ: 
МЕХАНИСТИЧЕСКИЙ И 
ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ.

Механический трактует коммуникацию как 
однонаправленный процесс кодирования и 
передачи информации от источника и прием 
информации получателем сообщения. В этом 
подходе характерна модель человека как 
механизма, чьи действия могут быть описаны 
определенными конечными правилами и 
контекст внешней среды коммуникации задан 
здесь как шумовая помеха.



Недостаток такого анализа 
проявляется в узко-
психологическом 
понимании коммуникации, 
когда она отождествляется 
с процессом общения, 
интеракцией (П. 
Вацлавик).

          П.Вацлавик

СУЩЕСТВУЕТ ДВА ПОДХОДА К 
РАССМОТРЕНИЮ 
КОММУНИКАЦИИ: 
МЕХАНИСТИЧЕСКИЙ И 
ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ.



СУЩЕСТВУЕТ ДВА ПОДХОДА К 
РАССМОТРЕНИЮ 
КОММУНИКАЦИИ: 
МЕХАНИСТИЧЕСКИЙ И 
ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ.

С позиций деятельностного подхода (более 
адекватного для заявленной темы) 
коммуникация понимается как общение, 
совместная деятельность, обмен 
информацией. Подход акцентирует внимание 
на процессуальности, континуальности, 
контекстуальности коммуникационных 
процессов.



Коммуникация с этих 
позиций может быть 
представлена как 
передача сообщений в 
процессе взаимодействия 
двух систем, что ведет к 
изменению их состояний. 
(Модель Ю. Хабермаса)

             Ю. Хабермас

СУЩЕСТВУЕТ ДВА ПОДХОДА К 
РАССМОТРЕНИЮ 
КОММУНИКАЦИИ: 
МЕХАНИСТИЧЕСКИЙ И 
ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ.



• Информационная 
осуществляет 
процесс движения 
информации

• Личностная 
осуществляет 
взаимодействие 
личностей

ВЫДЕЛЯЮТСЯ ДВЕ ФУНКЦИИ 
КОММУНИКАЦИИ: 
ИНФОРМАЦИОННАЯ И 
ЛИЧНОСТНАЯ.



ВЫДЕЛЯЮТСЯ ДВЕ ФУНКЦИИ 
КОММУНИКАЦИИ: 
ИНФОРМАЦИОННАЯ И 
ЛИЧНОСТНАЯ.

Взаимодействие личностей в значительной 
степени осуществляется благодаря движению 
информации, но полностью к информационным 
процессам не сводится, поскольку 
коммуникация строится не только по факту 
передачи и получения сообщения, но и по ее 
личностным оценкам и индивидуальным 
интерпретациям



ОСНОВНЫМИ ФАЗАМИ 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА 
ЯВЛЯЮТСЯ:
• устная фаза;
• письменная фаза;
• книжная фаза;
• компьютерная фаза.



К самым ранним 
средствам передачи 
информации - устной 
фазе - можно отнести 
язык жестов, 
человеческую речь, 
наскальную живопись, 
узелковое письмо, бой 
барабанов.

Письменная фаза 
помогла решить 
проблему хранения 
информации. 
Появляется 
возможность обеспечить 
связь прошлого с 
будущим, достичь 
преемственности в 
развитии.

ОСНОВНЫМИ ФАЗАМИ 
ИНФОРМАЦИОННОГО 
ОБМЕНА ЯВЛЯЮТСЯ:



Книжная фаза связана с 
изобретением И. 
Гутенбергом в 1440-1450-х 
годах печатного станка, 
что позволило сделать 
письменную речь и 
грамотность достоянием 
многих.

         И. Гутенберг

ОСНОВНЫМИ ФАЗАМИ 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА 
ЯВЛЯЮТСЯ:



ОСНОВНЫМИ ФАЗАМИ 
ИНФОРМАЦИОННОГО 
ОБМЕНА ЯВЛЯЮТСЯ:

Компьютерная фаза как новый этап в развитии 
социальной коммуникации получила название 
безбумажной (термин "безбумажная 
информатика" введен академиком В.М. 
Глушковым). Роль систематизации, хранения, 
переработки информации, а также передачи ее 
на длительные расстояния взяла на себя 
техника.
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