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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ ОРГАНИЗАЦИИ 

Внешняя среда организации - это 
все те факторы, которые 
находятся за пределами 

организации и могут на нее 
воздействовать. 



Элементы внешней среды 
организации 



Принципиальная схема структуры профилей потребителей 
включает следующее:

1. географическое местоположение, адрес, наименование;
2. демографические характеристики: пол, возраст, образование, 

сфера деятельности и др.;
3. социально-психологические характеристики, отражающие 

положение в обществе, стиль поведения, вкусы и т.п.;
4. отношение к продукту: длительность сотрудничества, оценка 

покупательной способности, спектр потребляемых услуг и 
товаров, объем потенциальных закупок.

Среда прямого воздействия
Потребители.



С 2002 года по настоящее время ЗАО «Автокомпоненты» осуществляет 
поставки автокомпонентов на конвейеры ведущих производителей 
грузовиков и автобусов России, Белоруссии и Украины, в частности: 
КАМАЗ, МАЗ, УралАЗ, ПАЗ, ЛиАЗ, НЕФАЗ, КАВЗ, АМАЗ, КрАЗ.



Структура профиля конкурента включает:
1. общую информацию (адрес, телефоны, количество работников, 

ФИО директора и лиц, принимающих решения);
2. схему продвижения на рынок (средства рекламы, предлагаемый 

сервис, способы наружной рекламы и т.д.);
3. каналы продаж (число каналов, номенклатура, объемы продаж);
4. целевая аудитория с разделением на сегменты;
5. финансовое положение;
6. ценовая политика;
7. ассортимент продукции;
8. сильные и слабые стороны, исходящие угрозы.

Среда прямого воздействия
Конкуренты.



Конкуренты:
1.  ООО «НОКИА ШИНА»;
2. ООО «Автотрейдол»;
3. ООО «ТЗК Автокомпонент»;
4. НАО «АО ТД АКОМ»;
5. ООО «БАЛТКАМ»;
6. ООО «ТК корпорация АВТОШИНСНАБ»;
7. ООО «НИЖБЕЛ»;
8. ООО «АВТОПАРТ»;
9. ООО «Лекор»;

10. ООО «Автокомфорт» и т.д.



Силу поставщика определяют факторы:
1. уровень специализированности, стоимость переключения 

на других клиентов, лояльность;
2. концентрированность поставщика на определенных 

клиентах;
3. объемы продаж, возможность их роста;
4. стоимость и качество поставляемого ресурса (прайс-

листы), гибкая ценовая политика, скидки;
5. временной график поставки и пунктуальность его 

выполнения, условия поставок по кредитной линии и т.д.

Среда прямого воздействия
Поставщики.



Поставщик сборочных конвейеров ОАО «КамАЗ-Дизель», ОАО 
«Автодизель» (Ярославский моторный завод), УП «Минский моторный 
завод», ОАО «Ульяновский моторный завод», ОАО «ПО «Алтайский 
моторный завод», ОАО «Тутаевский моторный завод».



К числу стратегических партнеров можно отнести 
финансово-кредитные учреждения, и, прежде 
всего коммерческие банки. Акционеры могут влиять на 
политику организации, а в ряде случаев, и на текущее 
функционирование.

 

Среда прямого воздействия
Стратегические партнеры, акционеры.





Среда прямого воздействия
Законодательные государственные 

органы.



Среда прямого воздействия
Рынок труда.

Изучение рынка труда позволяет организации определить для себя 
контингент рабочих, обладающих определенными трудовыми 
характеристиками (пол, возраст, образование, квалификация, опыт 
работы, личностные качества).

Здесь необходимо выявить наличие на нем кадров необходимой 
специализации и квалификации, уровня образования, пола и возраста. 
Анализ должен также определить политику профсоюзов, имеющих 
влияние на этом рынке.



Среда косвенного воздействия
Экономические факторы.

Для того чтобы выработать правильную стратегию, руководству 
фирмы необходимо знать, какие экономические условия деятельности 
имеются в регионе:
• темпы роста отраслей;
• динамика развития рынка и его насыщенность;
• уровень инфляции и безработицы;
• процентные ставки за кредит;
• инвестиционная и налоговая политика;
• политика в области заработной платы и цен;
• налоговая база;
• экономическая ситуация в регионе;
• уровень доходов населения;
• темпы роста экономики страны и отрасли, уровни ВНП и ВВП;
• внешнеторговые барьеры;
• таможенная политика.





Среда косвенного воздействия
Политические факторы.

Обычно к политическим факторам относят:
• политическую ситуацию в стране;
• стабильность;
• лояльность властей;
• протекционизм в отрасли;
• наличие административных барьеров;
• систему охраны собственности.



Среда косвенного воздействия
Социокультурные факторы.

Анализ социокультурного фактора макроокружения должен 
быть направлен в первую очередь на уяснение влияния на бизнес 
таких социальных явлений и процессов, как: 
• отношение людей к работе и качеству жизни; 
• средний уровень дохода и прожиточный минимум; 
• доминирующие в обществе обычаи и религиозные верования; 
• разделяемые моральные ценности; 
• демографическая и половозрастная структуры общества; 
уровень образования.



Для клиентов компании (руководителей, работников техцентров 
и автосервисов, менеджеров магазинов, владельцев малого и среднего бизнеса) 
регулярно проводятся выездные интерактивные технические семинары. 

Сертификат ISO 14001:2004, предъявляющий высокие требования к 
организации системы экологического менеджмента на предприятии. Он 
относится не к продукту, а к процессу его производства: соблюдение компанией 
требований экологического законодательства, организация эффективного 
производства, соблюдение отчетности, вовлечение сотрудников и т.д.

Завод принимает активное участие 
в социальной жизни города.

Построено:
- 47,3 тысячи кв.м. жилых домов,
- общежитие на 640 мест,
- два детских сада.



Среда косвенного воздействия
Технологические факторы.

Анализ технологического фактора макроокружения 
позволяет своевременно выявить те возможности, которые 
развитие науки и техники открывает для производства новой 
продукции и ее модернизации, для технологии производства и 
сбыта продукции. 

Особую значимость технология приобретает для 
организаций, имеющих дело с наукоемкими бизнесами, 
отраслей и сфер с высокой конкурентоспособностью. 

Несвоевременная реакция на изменения в области 
технологии почти всегда ведет к потере своей доли рынка, к 
крайне негативным последствиям для организации.



За последние 7 лет предприятие было полностью переоснащено. Сейчас 
в изготовлении задействовано самое современное роботизированное 
оборудование — литейные и обрабатывающие комплексы: ERGO, 
TAKISAWA, GOETZE, KOLBENSCHMIDT, DUKER, DEGUSSA, 
ZIPPEL, OTTO HARRANDT.

В производстве компонентов «Мотордеталь» применяются как собственные 
наработанные технологии, так и лучший опыт ведущих мировых 
компаний. KOLBENSCHMIDT, являясь лидером в области производства 
деталей для двигателей, выбрал в качестве эксклюзивного партнера 
на территории СНГ завод «Мотордеталь». 

Подписанное в 2011 году соглашение, позволило использовать новейшие 
технологии, предлагаемые KOLBENSCHMIDT для MERCEDESBENZ, 
BMW, VOLVO, MAN, FORD, VW, в производстве продукции «Мотордеталь». 
Отдельно стоит выделить внедрение технологии фосфатирования 
и анодирования в производстве поршней.

Продукция «Мотордеталь» постоянно совершенствуется. За этот процесс 
отвечает научный центр предприятия. Одними из последних достижений 
стали — переход на сплавы, позволяющие увеличить срок службы 
и надёжностьпродукции «Мотордеталь»; внедрение уникальных покрытий: 
ncMDCr (Нанохром) для поршневых колец и NANOFRIKS(Нанофрикс) для 
поршней, значительно снижающих потери на трение и продлевающих срок 
службы двигателя.



Среда косвенного воздействия
Международные факторы.

Особое место во внешней среде имеет международное 
окружение, оказывающие влияние на экспорт-импорт, 
лицензирование, создание совместных предприятий и 
многонациональные корпораций, возможности прямых 
капиталовложений и т.д.



СТРАНЫ-ИМПОРТЕРЫ ПРОДУКЦИИ 
ЗАО «КЗА»

Афганистан, Ирак, Сирия, Монголия, Польша, Украина, Болгария, 
Молдова, Вьетнам, Казахстан, Узбекистан, Кыргызстан, Азербайджан, 
Туркменистан, Таджикистан, Грузия, Армения, Беларусь, Литва, Куба

Среднегодовой оборот экспорта (млн. долл. США) 16 млн. долл. США



ВОПРОСЫ



� Какие возможные изменения в существующем 
законодательстве могут повлиять на вашу компанию?

� Помогает ли вам действующее в настоящее время 
законодательство защищаться от конкурентов?

� Понимаете ли вы, какие шаги необходимо предпринять, 
чтобы и позиция, и положение на рынке вашей компании 
было максимально неуязвимым или, но крайней мере, не 
было связано с риском?

Среда прямого воздействия
Законодательные государственные 

органы.



Среда косвенного воздействия
Экономические факторы.

1. Какие наблюдаются колебания валютных курсов и влияют ли они на ваших 
покупателей?

2. Зависит ли ваша компания от кредитных ставок, которые выдают банки 
соответственно от учетной ставки?

3. Растет ли занятость в вашей отрасли?
4. Ограниченный или замедленный рост в той или иной отрасли нередко 

объясняется недостатком профессиональных работников. Справедливо ли 
это по отношению к вашей компании?

5. Как на вас влияет изменение потребительского спроса?
6. Какие именно группы населения тратят деньги на произведенную вами 

продукцию?
7. Существует ли внутренняя конкуренция в пределах России с другими 

регионами, в которых производят аналогичную продукцию, или вы 
конкурируете со странами СНГ и другими странами?



Среда косвенного воздействия
Политические факторы.

1. Какое влияние на ваш бизнес оказывают новые программы, которые исходят от 
правительства?

2. Считаете ли вы, что законодательные органы оказывают позитивное и 
стабилизирующее влияние на бизнес вообще и на ваш бизнес в частности? Можете ли 
вы планировать какие-то факторы на основании принятых сверху решений?

3. Можете ли вы с достаточной долей уверенности предугадать, как государственная 
политика воздействует на ваш бизнес? (Вполне вероятно, что эмбарго, либо те или иные 
торговые ограничения, либо установление или разрыв отношений с определенными 
странами сильно повлияют на вашу компанию.)

4. Могут ли повлиять на ваш бизнес какие-либо политические изменения (если они будут 
связаны с поставщиками необходимого вам сырья, материалов и пр.)?

5. Сможет ли ваша компания адекватно функционировать, если работа производится на 
условиях аутсорсинга или в тех государствах, которые являются рынками для вашей 
страны?



Среда косвенного воздействия
Социокультурные факторы.

1. Считается ли ваше предприятие градообразующим?
2. Зависит ли от него социальная жизнь тех групп населения, 

которые прямо либо косвенно связаны с деятельностью вашего 
предприятия?

3. Можете ли вы назвать какие-либо конкретные услуги, которые 
ваше предприятие предлагает определенным группам населения, 
живущим в непосредственной близости от вашего предприятия?



Среда косвенного воздействия
Технологические факторы.

1. Как изменились взаимоотношения между вами, вашими сотрудниками и 
покупателями после внедрения новых способов доставки товаров и в связи 
с использованием новых методов получения хранения и обработки 
информации?

2. Может ли ваша компания внедрять и использовать новые технологии?
3. Появились ли на рынке новые технологии, применение которых позволяет 

вам изготавливать товары более высокого качества или увеличивать 
производительность труда?

4. Изменился ли срок жизни вашего оборудования после появления новых 
технологий?

5. Что вам известно о новых разработках в той сфере, в которой 
функционирует ваша компания?

6. Имеются ли заметные нововведения в том, что связано с доставкой 
товаров?

7. Оказывают ли влияние на ваш бизнес изменения в стоимости 
оборудования?



Среда косвенного воздействия
Международные факторы.

1. С какими проблемами экологического характера приходится сталкиваться 
вашему предприятию?

2. Есть ли у вас конкуренты, которые в своей маркетинговой политике 
используют вопросы экологии и защиты окружающей среды? 
Добиваются ли они в этом успеха?

3. Использует ли ваша компания вторичное сырье?
4. Установлено ли на вашем предприятии оборудование, которое защищает 

окружающую среду от вредных выбросов?
5. Внедряете ли вы новые способы использования вторичного и 

переработанного сырья при организации производства на своем 
предприятии?

6. Есть ли какие-то группы влияния, которые связаны с тем, чтобы 
воздействовать на вашу компанию через факторы, связанные с угрозой 
окружающей среде?
 



В конечном итоге анализ факторов внешней среды должен дать 
руководству фирмы ответы на следующие вопросы: 
• Какие изменения во внешней среде воздействуют на текущую 

стратегию фирмы? 
• Какие факторы представляют угрозу для текущей стратегии фирмы? 
• Какие факторы предоставляют возможности для достижения 

общефирменных целей?



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


