
Социальный проект
 «Юзеры серебряного возраста»

Каменск-Шахтинская 
городская общественная организация 
«Общество пенсионеров и инвалидов»



Проект «Юзеры серебряного возраста»

 стал победителем первого конкурса Фонда 
президентских грантов 2018 г. 

по направлению

 «Cоциальное обслуживание, социальная 
поддержка и защита граждан» 

и получил поддержку в размере 460 534 рублей.



Проект направлен на развитие услуг 
социального обслуживания граждан пожилого 

возраста и поиск новых форм работы с этой 
категорией жителей города Каменска-Шахтинского.

       В рамках проектной деятельности был создан 
класс компьютерной грамотности для людей 

старшего поколения и проводились занятия по 
обучению навыкам работы с компьютерной 

техникой для членов организации.  
       В проекте участвовали волонтёры из числа 
студенческой молодёжи города, которые взяли 

шефство над пожилыми людьми, осваивающими 
азы компьютерной грамотности. 



Цель проекта:
 развитие услуг социального обслуживания 

граждан пожилого возраста и поиск новых форм 
работы с этой категорией жителей города 

Каменска-Шахтинского.

Задачи:
- организовать обучение граждан пожилого 

возраста компьютерной грамотности;
- организовать обучение актива организации и 
волонтеров по работе с пожилыми людьми при 

освоении ими компьютерной грамотности;
- развивать межсекторное социальное партнерство;

- создать информационное поле проекта.





    
     Занятия проходили в группах по 7 – 8 человек 2 раза в неделю. 
     Программа обучения рассчитана на 32 часа. 
     На краткосрочных курсах пенсионеры научились 
самостоятельно регистрироваться в социальных сетях, общаться по 
скайпу, регистрироваться и получать государственные и 
муниципальные услуги на портале Госуслуг, работать с текстовым 
редакторам, оформлять покупки в Интерент магазине и др.
     Соисполнителями проекта стали преподаватель Каменского 
техникума строительства и автосервиса Нина Мишустина и 
волонтеры - студенты Каменского химико-механического 
техникума.
     Занятия в группе плодотворно сказываются как на пожилых 
людях, так и волонтёрах, ведь помимо обучения азов компьютерной 
грамотности укрепляется связь поколений, возникают понимание 
между двумя поколениями: внуки, бабушки и дедушки.
      В общей сложности обучение прошли 105 человек старшего 
возраста.





Проект завершился конкурсом
 «Юзер серебряного возраста».

Он состоял из заочного и очного этапов. 
Финальный, очный,  этап конкурса 
состоял из 5-ти заданий, в том числе 

создание папки на рабочем столе 
компьютера, скачивание и сохранение 
документа, редактирование текста и 

добавление к нему картинки, работа с 
электронной почтой, социальными сетями 

и скайпом, поиск в Интернете заданного 
сайта. 

 





Проект получил своё продолжение и 
развитие, расширившись как 

территориально, так и по формам работы с 
пожилыми людьми.

Во 2-м конкурсе Фонда президентских 
грантов 2018 г. новый социальный проект 
«Юзеры серебряного возраста» получил 

поддержку в размере 826 249 рублей.



         

         В ходе реализации нового проекта продолжено 
обучение людей пожилого возраста основам работы на 
компьютере и в Интернете. 

       В дополнение к уже работающему классу 
компьютерной грамотности для обучения людей старшего 
возраста в ЦОО «Диалог», открыты ещё 2 класса в 
отдалённых микрорайонах Заводском и Лиховском. 

    Кроме того, организовано оказание этой социальной 
услуги одиноким пожилым горожанам на дому, для чего в 
проект привлечены волонтёры из числа студентов 
каменских ССУЗов.

       В данном проекте планируется обучить навыкам 
компьютерной грамотности 85 пожилых каменчан, а 105 
— смогут обучаться на дому.





Контактная информация:

Руководитель проекта – 
Туровская Тамара Петровна

тел. +7 (863) 657-52-55
kgopi@yandex.ru

http://www.nko-kamensk.ru/obshestvo-pension
erov-i-invalidov


