
Предметом данного исследования являются постоянно 
востребованные, информационные порталы о возможности 
уволившихся и сокращённых граждан найти нового 
работодателя, а также оформить временное 
государственное пособие. Анализ информационных 
ресурсов базируется на сравнении показателей по 5 
критериям: 

⚪ наглядность, дизайн, 
⚪ наполнение сайта, 
⚪ интеграция смежной информации,
⚪ информационная поддержка пользователей, доступность 

обратной связи,
⚪ посещаемость.

Имя, фамилия, номер 
группы.



Объекты исследования

Подобные информационные 
ресурсы делятся на 4 типа:

□ порталы государственных 
услуг,

□ информационные 
страницы департамента,

□ сайты управ районов и 
других муниципальных 
образований,

□ специализированные 
группы социальных сетей.

Сайты:

□ http://dszn.mos.ru/
□ http://msk.ros-spravka.r

u/
□ http://www.rostrud.ru/
□ https://trudvsem.ru/czn
□ http://mos.regiontrud.ru/
□ https://vk.com/club6040

0358



dszn.mos.ru



dszn.mos.ru - ссылка на данный сайт появляется 
одной из первых при большинстве запросов, 
связанных с вопросами трудоустройства 
населения. Топ-рейтинговый сайт. 

Данные структурированы и имеют всю необходимую 
справочную информацию с отправкой на современные 
нормативные документы. Обратная связь для работы с 
населением представлена сразу в 3 информационных 
блоках: встречи с населением, обратная связь и 
электронная приёмная (данный раздел заслуживает 
особого внимания в силу отсутствия аналогов на других 
ресурсах).



Электронная приёмная (позволяет оформить 
документацию онлайн и получить развёрнутую информационную 

поддержку, не посещая представительства организации. Уникальный 
сервис среди рассмотренных ресурсов).



Оценка сайта

+
∙ нейтральный белый фон, не 

отвлекающий внимание

∙ удобная каталогизация 
выпадающего меню

∙ никакой рекламы, все 
баннеры имеют профильное 
значение и полезную 
дополнительную информацию

∙ на заглавной странице 
удобный дайджест столичных 
событий

 

-
∙ при просмотре 

информации сверху вниз 
движение взгляда имеет 
направление зигзага, что 
усложняет восприятие 
вплоть до физического 
уставания глаз

∙ мелкий шрифт, избежать 
которого получилось бы, 
использовав место, 
отведённое под боковые 
баннеры



Информативность

+
□ на сайте представлена сводная 

информация о сотрудниках, курирующих 
то или иное направление социальной 
поддержки граждан, в т.ч. с указанием 
руководителей служб, что упрощает 
поиск необходимого специалиста.

□ интерактивная адресная карта 
подразделений службы занятости, 
районная зональность.

□ вся документация, регламентирующая 
моменты содействия трудоустройства 
граждан каталогизирована по датам 
издания документации, представлена в 
эл. виде и доступна на сайте для 
скачивания и печати.

□ отлаженная и наглядно оформленная 
система обратной связи, позволяющая 
гражданам найти наиболее для них 
удобный способ коммуникаций с 
сотрудниками службы.

-
□ некоторые страницы сайта имеют 

информационные блоки с использованием 
шрифтов маленького размера, что 
затрудняет поиск и восприятие 
информации даже людям с хорошим 
зрением.

□ партнёрские сайты 
(государственные порталы 
адвокатских услуг, вакансий 
правительства РФ, Пенсионный 
фонд РФ, МВД РФ и др. вынесены 
в подножие сайта, вследствие чего 
важный контент остаётся 
непрочитанным. Решением данной 
проблемы послужило бы 
перенесение данных ссылок в 
изголовье сайта на место первых 
боковых баннеров.



msk.ros-spravka.ru



Оценка сайта

 

-
□ главная страница сайта выдержана в нейтральном белом тоне с 

яркими заметными названиями информационных разделов, 
оформленных красным цветом, расположение информационных 
блоков, блочность абзацев, а также мелкий шрифт создают 
дискомфорт при работе с текстом: взгляду тяжело «зацепиться» за 
конкретную информацию, при скролле страницы данные плывут, и 
взгляд в очередной раз теряет информацию. Данный «минус» носит 
характер, общий для всего сайта.

□ при переходе по ссылкам районных служб занятости населения 
открываются новые страницы с минимумом данных: адрес, телефон и 
график работы. Ни основных должностных лиц, ни онлайн 
реквизитов, только окно с интерактивной картой проезда.

□ в целом сайт воспринимается как страница онлайн издания «Из рук в 
руки»: контактная информация, требующая дополнительного времени 
для решения поставленных вопросов или поиска альтернативных 
информационных ресурсов.



rostrud.ru



Оценка сайта

+
∙ лучшая структурная иерархия среди всех изученных сайтов, 
∙ интерактивные заглавные баннеры, сменяемые удобной для ознакомления скоростью,
∙ чёткое разделение информационных блоков для работников и работодателей,

∙ готовая база актуальных вакансий  

 



trudvsem.ru/czn



Оценка сайта

+
□ каталог актуальных вакансий с 

возможностью отправить своё резюме,

□ поиск по всем интересуемым городам,

□ актуальность представленных вакансий 
модерируется работниками службы 
занятости, в то время, как коммерческие 
сайты типа hh.ru, supet-job.ru, career.ru и 
др. часто содержат устаревшую 
информацию

-
□ информационная загруженность 

ссылками на заглавной странице 
сайта,

□ при нажатии на ссылку выпадает 
блок текста, не разделённый на 
блоки, абзацы и столбы – очень 
трудное восприятие при 
большом объёме информации,

□ узкая специализация сайта, хотя 
целью его создания была 
организация государственной 
базы данных вакансий, 
являющаяся конкурентной 
коммерческим сайтам поиска 
работы. По итогам – ресурс  
полностью не конкурентен.



mos.regiontrud.ru



Оценка сайта

-
□ для того, чтобы воспользоваться содержанием сайта, 

необходима регистрация, замедляющая поиск работы и 
информационной поддержки специалистов службы 
занятости,

□ на главной странице указана ссылка на портал 
государтсвенных онлайн услуг города Москвы, переход 
по которой автоматический не переводит к вопросам, 
связанным с трудоустройством,

□ самая низкая оценка среди рассмотренных сайтов, 
время пребывания на сайте ограничилось 1 минутой. 



Дополнительно:
Службы занятости в социальных сетях



Оценка сайта

+
□ дизайн, общий для всех 

сообществ данной 
социальной сети,

□ дайджест будущих 
событий, относящихся к 
вопросам трудоустройства 
граждан с указанием места 
и времени проведения,

□ наличие ссылок на 
крупные государственные 
информационные порталы.

-
□ отсутствие группы для обсуждений, нет 

возможности поделиться опытом 
трудоустройства, задать вопросы жителям 
своего района, получить справку у 
модераторов сообщества (их контактная 
информация вовсе отсутствует),

□ статус дайджеста носит краткосрочный 
информативный характер: данные быстро 
устаревают, но подписка на сообщество 
позволяет получать сообщения в 
персональной новостной ленте участника 
социальной сети, 

□ нет прикреплённых форм документов для 
заполнения на соискание рабочего места, 
а также шаблонов их заполнения,

□ интеграция других социальных сетей: 
facebook, twitter и др. носит номинальный 
характер, т.к. информация, 
представленная во всех аккаунтах 
Департамента труда и занятости 
населения г. Москвы, аналогична и мало 
информативна  



Итоги:
В ходе информационного анализа интернет-

ресурсов для создания работы было оценено 
5 федеральных сайтов, 
7 муниципальных и 
4 официальных страницы государственных органов 

по труду и занятости населения в крупнейшей 
русскоязычной социальной сети Вконтакте. 



□ Самой полной информацией, наиболее удобно представленной для сбора и восприятия 
в целом, является наполнение сайта Федеральной службы по труду и занятости, а 
также – Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы.
Интересно, что подобные сайты в провинциальных городах различаются структурой 
сайта хоть и незначительно, но обладают меньшей информативностью, поэтому 
идеальным решением была бы унификация всех городских сайтов: единый интерфейс, 
единая навигация и т.д., что упростило бы поиск работы пользователям, 
переезжающим для проживания в новый город.

□ Более половины справочных сайтов, основная составляющая которых представлена 
контактной информацией городских районных служб занятости, не располагают 
наличием прямых ссылок для перехода на официальные государственные сайты, 
ограничившись лишь физическими адресами организаций и контактными 
телефонами.

□ Несмотря на то, что бланки документации, подаваемой гражданами в качестве 
заявлений на предоставление государственных услуг, должны иметь единый стандарт, 
на некоторых сайтах различается их оформление, а на многих – вовсе отсутствует. 

Итоги:



□ Не реализована онлайн регистрация запросов, которая могла бы 
упростить поиск работы наиболее незащищённым слоям населения: 
матери-одиночки, которые не могут оставить детей и пребывать 
часами по месту работы служб занятости, гражданам, имеющим 
инвалидность, позволяющую заниматься трудовой деятельность и т.д.

□ Уровень посещаемости сайтов прямо пропорционален масштабу 
организации, которую он представляет. Таким образом, эффективная 
аудитория пользователей государственных сайтов имеет 
максимальную активность в то время, как посещаемость справочных 
ресурсов носит случайный разовый характер, что, на мой взгляд, 
является нецелесообразным для содержания подобных ресурсов на 
хостингах. 

Итоги:


