OCHOBHBIE OIIpeaeIeHUA

O

® Cucmema meHeOHcMeHma op2aHu3auull — 3To
OCHOBAHHAasA HA IIEPEOBbIX HAYYHBIX IIOIX0/IaX U
IIPAKTUYECKNX METOJAX CUCTEMA
CIIENNAIN3UPOBAHHON IPOPECCUOHATBHOMN
JesATEJIbHOCTH OpTaHU3aluy, [IpeHa3HadYeHHAA JJ1
ocylecTBaeHua 3P PEKTUBHOIO IIpoIiecca
000CHOBaHUA, IIPUHATUS U peaii3aluu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX YIIPpaBJIeHUECKUX PellleHU U
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OCHOBHBIE OIIpeaeIeHUA

O

® Muccuro opeaHu3auuu MOKHO OIPENEIUTDh KaK
IJIaBHYIO I1eJIb OpTaHU3aIluK KaK
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM KopHopaluu B HanboJiee
ob111elt (popMe, UETKO BHIPAXKAIOIIYI0 OCHOBHYIO
IIPUYHHY CyIIIeCTBOBAHMS OpPraHU3aIun
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OCHOBHBIE OIIpeaeIeHUA

O

® Cmpameaua opeaHu3auul — 3TO JIeJ10Basd
KOHIeNUs (PYHKIIMOHUPOBAHUSA U Pa3BUTHS €€ Ha
3aJIaHHYIO CTPATETHYECKYIO IIEPCIIEKTURBY,
[IpeACTaBIEHHASA B BUAE CUCTEMbBI Ba>KHEUIITNX
yIIPaBJIE€HYECKUX PEIIEHUH U IIPOrPAMMBI
KOHKPETHBIX JENCTBHM, KOTOPhIE CIIOCOOHDI
peain30BaTh JJaHHYI0 KOHIEIINIO U 00eCIIeUnTh

OpraHnsaiiiy KOHKYPEHTHBIE IIPEUMYIICCTBA.




OCHOBHBIE OIIpeaeIeHUA

O

® Cmpamezuueckoe KOHKYpeHmMHoe npeumMyuwlecmaso
9TO TE€ XapPaKTEPUCTUKH CBOMCTB NPOAYKTa WU
IIPOIlecca, KOTOPBIE CO3AAI0T AJI MPOU3BOAAINEN U
peATN3yIollerd JAaHHBIM NPOAYKT HJIM IPOIECC
OpraHu3alUy ONpeaeIEHHOE IIPEBOCXOACTBO HAJL
KOHKYPEHTAMH.
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OCHOBHBIE OIIpeaeIeHUA

O

® Cmpameauveckuil MeHeO#MeHm — 3TO MOJICHCTeEMA
MeHEeIPKMEeHTa OpraHu3aIii, YIIPaBJIAIIIAs BCEM
KOMILJIEKCOM KOHKPETHBIX paboT
IIpodeCCUOHATIbHOU AEATEIBHOCTH 110
CTpaTern4yecKOMY aHAJIN3Y, PA3BUTUIO, peaTn3al[uU
11 KOHTPOJIJIMHTY O0IlleM cTpaTeruy opraHu3amnuu
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OCHOBHBIE OIIpeaeIeHUA

O

® dopmyJia ycnexa cmpame2uu
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5. ”
ITapameTpsI YPpOBHU MEHEe:KMEHTAa
AXMUHHUCTPATUBHBIU ITo nenxsam OG0yuenue
BHelnHAA cpeaa CraOoujpHaA MeHAOIaACA TypOys1eHTHaA
IIpoaykr IIpocroii, crangapTabiii  CJIOKHBIN CTaHAAPTHBIA CJ10:KHBIN 1A
KOHKPETHOTO KJINEeHTAa
PBIHOK MaccoBbIn MaccoBbIn BosicTpo
CEerMeHTHPOBAHHBIU 3anoJTHAIOIHECa HUIIH
CErMeHTOB
B3auMOOTHOIIIEHUEe C Bce nokynaercsa OOGOparHbI€e cBA3U ITapTHEpCTBO
IOTPEOUTEIAMHU
Tpyx IIpocroit Cir0oKHBIN TBOpueckun
BJiacTts IlenTpasin3oBanHasa JdeneHTpasin3oBaHHaa Pacopenesnennasn
CrpykTrypa HNepapxusa He ognomepHasn IIpoexTHO-
uepapxmusa OpHMEHTHUPOBaHHAA
CHMBOJI CTPYKTYPBI INTupamuaa Martpuna Cetpb
Tumn noBeaeHusn YesoBek - GyHKIUA Yes10BEK - MAHUILYJIATOP Yesr0BEK — mapTHEp
Tum MeHeIKepa ABTOpUTApHBIN 60CC JIngep ¢ BUAeHNEM TpeHnep koOMaHAbI
Cmoco® peantusamun IIpamoe ykazanue IIpoueaypa - MexaHU3M ITpouenypa -

BJIACTI IMapTHEPCTBO




Mopesib cTpaTernuyecKkoro MeHeKMeHTa

O

Mwuccus, BuaeHue ,

. NOJNMNTUKA B
A
) | HwnarHocTtuka CTtpatermnyeckun [AvarHocTuka
~ | BHyTpeHHen . aHanm3 - BHELLHEeW cpeapl —
cpeabl

dopmumpoBaHme KoHLEeNuumn odLuen
(kopnopaTnBHOM) cTpaTermm

Y

CTpaTternyeckas nporpamma aencTeum

Y

Peanusauusa ctpaternu

A

A A

CTpaTermyecknii KOHTPOSTUHT




5 3a7a4 cTpaTernuyecKkoro MeHeKMeHTa

O

Onenka
Bueapenue u JIeATEIbHOCTH,
peayu3anus OTCJICKUBAHUE
CTpaTeruu U3MEHEHUH U
KOPPEKTUPOBKA

DopMyIHpPOBKa
MUCCHUU U IIocTanoBKa Paspaborka
CTPATErunYeCKOro nesen CcTpaTeruu
BUJI€HUSI




dOopMHUpOBaHUE CTPATETUUYECKOTI'0 BUAEHUA

O

[Mpon3BoanTENbHOCTL

CtpaTternyeckuu
/)O MEHEIKMEHT
QJJO CtpaTterndeckoe
O 0 nnaHnpoBaHune

_ Bpem

A




Crparernyeckoe BUJIeHHUE U MUCCHSI

® Otis Elevator

Hama muccusa — mpegocTaBUTh BCEM KJIMEHTAM CpeCTBa
IepeMellleHUs JI0ell U I'Py30B BBEPX, BHU3 U B CTOPOHLI
Ha OrpaHUYEHHOE PACCTOSHUE ¢ HA/IesKHOCTBIO, KaKyIo He
MOKeT 00ecIIeunTh HU O/IHA ApyTrasi KOMIIaHUs.

® Eastman Kodak
Mpr1 gesnaeM QOTO

® Cetp orenien Ritz-Carlton

Heycranuast 3a0ota u o0ecrieueHre MakKCHMaJIbHOTO
KOM@POpPTa KaXKJI0OMY T'OCTIO.




dOopMHUpOBaHUE CTPATETUUYECKOTI'0 BUAEHUA

O

® BakHeulue rmapaMeTphl

o H3MeHeHUs B ceTMEHTHI PhIHKA, HA KOTOPOM paboTaeT
KOMITIaHMSA, U UX BJIUSAHHE HA PA3BUTHE KOMIIAHUH.

o H3meHeHUe (1 OsABJIEHNE HOBBIX) IIOTPEOHOCTEM
IIOKyIaTejel, KOTOpble KOMIIAaHUN He0OX0aMO
yAOBJIETBOPUTb.

o H3meHeHUe (1 OsABJIEHNE HOBBIX) IIOTPEOUTETHCKUX
CETMEHTOB, KOTOPBIE KEJIaTEJIbHO OCBOUTA.

o Hosble reorpaduueckre U TOBapHbIE PIHKHU, HA KOTOPHIE
HAaJI0 BBIUTH.

o HMmMumx KOMOaHUM yepes IATh JIeT.
o bynyiiee komnaHuu.




dOopMHUpOBaHUE CTPATETUUYECKOTI'0 BUAEHUA

O

® /lokymMeHTaJIbHOE IIpeCTaBJICHHUE.

® TBopueckuM NOAXOM,.

® IIpeomoseHre COIPOTUBIICHUA.




[IocTaHoBKa 11€51EH

O

CobCTBEHHUKN, MEHEOXKEPDI,
pabOTHUKM opraHn3auum

Y Y Y

JInyHble, rpynnosblie LeSn

[leperoBopbl | [lloctaHoBKa uenen [ YcTaB opraHusauum
BHewHne /
dakTopsbl :
Llenn opraHunsaumn [MpodheccnoHanbHbIe
3HaHuA
BracTb, BOMs /

A4

YTo4yHeHne un anddepeHumnayma no
nogpasgeneHnsam, paboyumm

MOCTAM
LWAAYAYA R\




[IocTaHoBKa 11€51EH

O

Buabl cBA3en ueneun

i ~N

[Opu3oHTanbHbIE BepTukarnbHbie
HesaBucumble [[ApPMOHUYHbIE NoeHTnYHbIe Nepapxus
\ ] Bbiclune

| TakTudeckue

/ \ OnepaTtunBHble
KOHKypeHTHble AHTaroHucTn4eckue l
l l OnTumunsaumsa
KOHMAVKT Lenen Lienun HuxkecTtosawwmx

YPOBHEW — CPeacTBO
OOCTMXEHUS BbICLLNX




[IocTaHoBKa 11€51EH

O

MduHaAHCOBBIE 1IEJIH Crparernyeckue mesjn

— YBEJIMYEHHE TEMIIOB POCTa 000pOTa; — YBEJIMYEHUE JIOJIM PBIHKA;

— YBEJIMYEHUE TEMIIOB POCTA MPUOBLIH; — MOBBIIIEHNUE Kau€CTBa MPOAYKIIUU;

— POCT AUBUJICH]IOB; — YMEHBIIIEHHE 3aTpaT M0 CPABHEHUIO C

— POCT pEHTA0ENbHOCTH; KOHKYPEHTaMH;

— PpOCT J10X0Ja Ha WHBECTUPOBAHHBIA — YIYUYIICHHUE PEIyTAlluU y OTPEOUTEIECH;
KaIuTal; —yIy4dllIeHue 00CITyKUBAHUS MOTPEOUTENEH;
— YBEJIMYEHUE MOTOKOB JECHEXKHBIX CPEJICTB; — MPU3HAHUE B KAYECTBE JUAEpa B 00JIaCTh
— TIOBBIIICHUE LIEHBI aKIUI; TEXHOJIOTUU U MIPOIYKIIUY;

—  pacuidpeHHe JUBEPCU(PUIMPOBAHHON — MOBBIIICHUE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH;
0a3bl IPUOBLIY; — pacIIUpeHne BO3MOKHOCTEN POCTA;

— CTaOWJIbHBIC JIOXOJIBI B YCIOBHUAX CMa/la.  — MOJHOE yAOBIETBOPEHUE MOTPEOUTENEH;

— IepexoJ1 Ha 0oJ1ee MUPOKYIO U
IPUBJIEKATEIbHYI0 HOMEHKIIATYY.




[IocTaHoBKa 11€51EH

O

® KOHKpPEeTHOCTH.
® 13MepHuMOCTb.
® /10CTHKUMOCTD .

® HenpoTuBOpEUMNBOCTD. (I0JI2KHBI
COOTBETCTBOBATH 00OIEX03AMCTBEHHBIM IEJISIM
OpraHM3alliu).

® CpouHoOCTB (JOI2KHBI UMETDh YETKUU CPOK).
® OneHMBaHME B XO/I€ PeaTn3aliui.
® OOHOBJIEHUE.




Pa3paboTka cTpaTeruu




KopriopaTuBHEbIE CTpaTeruu

O

® OcBoeHUeE U YKpeNJIeHNE ITO3UIUU B HOBBIX
OTpaCJIsX.

® IloBrlnieHNHN IPOU3BOAUTETLHOCTH BCEX
IIOApa3/ieIeHU .

® [IpeBpaleHue 3JIEMEHTOB MEKPUPMEHHOTO
COOTBETCTBHUSA B KOHKYPEHTHOE IIPEUMYILIECTBO.

® YCTaHOBKA UHBECTUIUOHHBIX IIPUOPUTETOB U
repepacIipeziesieHre pecypcos.




busHec-cTpareruu

O

® Peakiiyis Ha U3MEHEHUS B OTPACJN M SKOHOMUKE B
I[EJIOM.

® PazpaboTka KOHKYPEHTHOM CTpAaTEruu ¥ PhIHOYHOM
IIOJIUTHKH.

® HaxomeHne HeoOXOAMMBIX 3HAHUU U CPEJICTB
IIPOU3BO/ICTBA.

® KoopauHamus cTpaTernyecKuX NHUIAATUB
(QYHKIIMOHAJIBHBIX NOJIPa3AeIeHUL.

® PellleHNEe KOHKPETHBIX CTPAaTETNYECKUX IIPO0IeM
KOMIIAHUH.




OyHKIIMOHAJIbHBIE CTPATETNHU

O

® HIOKP.

® IIpoussojcrBo.
® MapkeTHuHr.

® COBIT.

® OUHAHCHI.

® Kazapeol.




OnepanuoHHBIE CTPAaTETUN

O

® PexsiaMHadA KOMIIAHUA.
® 3aKyIllKa ChIPbA.

® YimpasJieHHe 3amacaMu.
® KanurtajibHBIM PEMOHT.

® TpaHcropTUpPOBKA.




CrpaTernyecKum aHaJIn3

O

® AHayn3 OTPac/id U KOHKYPEHTHOH CUTYAIL[UH.

® AHaJI3 BHEIIHEU CPEJIHI.

® AHayin3 BHYTPEHHEU CPEJIbI.




AHan3 OTpacjii U KOHKYPEHTHOU CUTYyalliU

O

1.  OCHOBHBIE SKOHOMHNUYECKHE XapaKTEPHUCTUKHU
OTpaCJIu.

2.  AHain3 KOHKYPEHTHOU CPEIHI.

3. JIBHXKYyIIHE CUJIBI.

4. KOHKypeHTHas MO3ULUs CTPAaTETNYECKUX I'PYIIIL.
5. AHaJIN3 KOHKYPEHTOB.

6. KiroueBble hakTOpPHI ycriexa.

7. IIepCIIeKTHBBI OTPAC/IN U €€ 00IIasd

IIPUBJIEKATE/IBHOCTD.




OCHOBHbBIE 5KOHOMHUYECKHNE XapaKTEePUCTUKHU
OTpacau

O

Pazmep priHKa.

Macurtab KOHKYpeHIUH.

TemIbl pocTa phIHKA.

KoyinyecTBO KOHKYPEHTOB U UX JI0JIH.
KosimuecTBO MOKymaTeaeu.

CreneHb UHTETPpAIIU OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB.
Kanasbl pacnpocTpaHeHUs IIPOAYKITAH.
CKOpOCTh TEXHOJIOTUYECKUX U3MEHEHUU.
Crenenb nuddepeHuanuu IIpoayKTOB.
IJKOHOMMUS Ha MaclTable.

dbdekT 00yuaeMOoCTH.

BxojiHble U BBIXOJHBIE OapbEPHI.

OTpacieBor moKa3aTeIb PeHTa0eTbHOCTH.




PrIHOUHBIE CHUJIBI

ITocraBmiikm

ToBapsl
3aMEHUTEJ
u

b
e
K
0
H
K
y
p




KOHKypeHIMA MexK/1y IIpoJaBliaMu

O

® KoyimuecTBO KOHKYPEHTOB U UX JIOJIU.

® Temm pocra pbIHKA.

® DKOHOMMUS Ha MacHITaoe.

® 3aTparhl NOTPeOUTEIA Ha MEPEKTIOUEHUE.

[ BanaTbI Ha BbIXO/ M3 PbIHKA.




PpriHOUHAA cujia IOCTaBIIIUKOB.

O

® KosimuecTBO MOCTABIIHKOB.
® 3aTpaThl Ha IIepeKJIIYEHHE.
® OOpaTHas uHTerpamus.

® IIpavaa uaTerpanu-.

® Bkjiajg CTOMMOCTH ChIPbSI B C€0ECTOMMOCTHU
IIPOAYKTA.




PrIHOYHAA cujia IIOTPEOUTEEL.

O

® KosimyecTBO moTpedOUTEIEH.
® 3aTparhl MOTPeOUTEIIA Ha TEPEKTIOUEHUE.
® OOpaTHas uHTerpamus.

® KoprniopatvBHbIE U UHAUBUAYAJIbHbIE KJINEHTHI.




Yrpo3a nosiBJIeHus HOBbIX KOHKYPEHTOB

O

® DKOHOMHUSA Ha MacHIiTabe.

® dddexkT obyuyaemocTu (KpruBasi OOydeHHUsI).
® DddeKT onbITa.

® IlaTenTHad 3amuTa.

® BxopaHble bapbephl.

® JIuieH3noHHbIE OTPAHUYECHUA.

® I[Ipavaa nuaTEerpanu-.




BiinsiHre ToOBapOB-3aMeHUTEIEM.

O

® COOTHOIIIEHUE [IeHA-KAaueCTBO.
® /[OCTYyIIHOCTE.
® 3aTpaThl IOTPeOUTENIS HA IIEPEKTIOUEHHE.

® CKOpOCTh BHEZIPEHHUA HOY-XaYy.




[lermouka 11eHHOCTH

O

« THOPACTPYKTYPA
« [IPON3BOACTBEHHAA CPEJA

- YIIPABJIEHNEIIEPCOHAJIOM
« YIIPABJIEHUE NHOOPMAILIMEN

« TEXHOJIOTNA
* MATEPUAJIBHO-TEXHUHECKOEOBECIIEHEHUE |

ITPOEKTUPOBAHHUE IIOCTABKA CbIPbA ITPOU3BOIACTBO PEAJINIBAITHA




CucreMa CTOMMOCTHU

ITEIIOYKA
HEHHOCTH
IIOCTABIIIMKOB

[IETIOUYKA
[IEHHOCTU
KAHAJIOB
CBBITA

ITEIIOYKA
HEHHOCTH
O PMbI

ITEIIOYKA
HEHHOCTH _
IIOKYIIATEJIEX




,Z[BI/I)KYIIII/IG CHJIbl KOHKYPCHIINH
AJIEKTPOHHAA KOMMeEPIIHUA.

I'ymobanu3anusa OTpaciIu.

3MeHeHUe JI0JTOCPOUYHBIX TEHAEHIIUN OTPACIH.
l13MeHeH1Ee B COCTaBe IIOTPeOUTEIE.
BHezipeHre HOBBIX TOBAPOB.

Pa3BuTHE TEXHOJIOTUM.

MapKeTHHTOBble MTHHOBAIIUH.

Brixos (yxo71) Ha pbIHOK KPYITHBIX KOMIIAHUU.
I3MeHeHle B U3AeprKKaxX U IPUOBLIH.

PocT cripoca Ha IepcoHaJIU3UPOBaHHBIE JTU0O0 CTaHAAPTHBIE
TOBapHI.

3MeHeHUA B 3aKOHOIATEILCTBE 1 I'OCIIOJIUTUKE.
13MeHeHNe 00IeCTBEHHBIX IIeHHOCTEN 1 oOpa3a >KU3HHU.
CHIKeHMe HeolpeeJIeHHOCTH 1 PHCKa il Or3Heca.




KoHKypeHTHas MO3UIMA CTPAaTETNYECKUX I'PYIIIL

O

® YCTaHOBUTH IIapaMeTphl AuddepeHuanuu
(1meHa/kauecTBO, reorpadusi, UHTErpaIus,
aCCOPTHUMEHT, KaHaJIbl paclipoCTpaHeHUsI, HA0OOP
JIOII. YCJIYT).

® ComnocraBUTh rpadUKH 110 IBYM IIapaMeTpPaM.

® OOBEeANHUTDH COBIIABIINE IO MECTY KOMIIAHUU B OJHY
CTPATETNYECKYIO I'PYIIILY.

® 3aKJIIYUTH KAKAYIO CTPATETUYECKYIO IPYIIY B KPYT
IraMeTp KOTOPOTO COOTBETCTBYET JI0JIU PhIHKA.







AHaJIN3 KOHKYPEHTOB

O

® AHau3 cTpaTeruu KOHKYPEHTOB
® BrisiBiieHue OyayIIuXx JIUAEPOB OTPACIIH.

® IIporHos gencTBUl KOHKYPEHTOB.




Kinaccudukanus mejen U cTpaTeruu

Macmtab KOHKYpEeHITUN

Crparernueckoe
HaMepeHue

Bopn0a 3a 10110 phIHKa

Boprba 3a KOHKYPEHTHYIO
ITO3UIINIO

Xapakxrep JIeCTBUM

KoHKypeHTHas cTpaTerus

N\

B Buinenci  pmweps &

MECTHbBIN, pETMOHAJIbHBIN, HAITUOHAJIbHBIN,
MyJIbTUHAIIMOHAIBHBIN, TJI00aJIbHBIN

JINJINPOBATH HA PBIHKE, OIlePEUTh TEKYILETO
JINJIEPA, BOUTH B 5-Ky JIUAEPOB, BOUTHU B 10-KYy
JINJIEPOB, IIOJTHATHCS HA 1-2 CTYIIEHW B UepapXUH,
OIlepeIUTh OHO U3 KOHKYPEHTOB, BbI?KUTD

AXTHUBHOE pacIIupeHue 3a CYeT MPUoOpeTeEHNH 1
BHYTPEHHETO POCTa, PaCIIUPeHUE 3a CYET
BHYTPEHHETO POCTa, PaCIIUPEeHUE 3a CYEeT
pUOOpETEHN, COXPAHUTD 010, YCTYITUTD JOJIIO

YKperuieHue u paciinpeHue, yKkpelieHe,
COXpaHeHMeE cpeaHeN MO3UITUU, 00pHOa,
OTCTYILJIEHUE

HacrymaTeabHbIl, 000POHUTEIBHBIN,
KOMOWHUPOBAHHBIN, aKTUBHBIN, OCTOPOKHBIN

JInziepcTBO MO U3Aep;KKaM, OpUEHTAINA Ha HUILLY,
auddepeHanusa ToBapa,




SWOT-auanius

O

e CWJIbHBIE CTOPOHBI
 Cs1a0bIl€ CTOPOHBI

BHYTpEeHHAA

cpeza

e BozaMmoxxHOCTH

BHenmingaga
e OmmacHocTu

cpeza




AHaIn3 BHEIIHEUN CPEJbI

Mukpocpega

Maxkpocpena

MexayHapoaHasa
cpena




AHaJIN3 Makpocpeabl

O

[TonunTunko- TexHonornyeckue
NnpaBoOBbIE doaKkTopsl

N/

PEST aHanums
OKOHOMUYECKME CoUNOKYIBTYPHbIE
doakTopbl doakTopbl




AHaJIN3 Makpocpeabl

O

Ionumuko-npasosvie paxmopuwi: IKoHOMUUECKUe hakmopbl:
- IPABUTEJIbCTBEHHASI CTA0OMIBLHOCTD; - TEHJACHUHMH BAJIOBOI0 HAINMOHAJIBLHOIO
- HAJIOTOBAS MOJIMTHKA; NMPOAYKTA;
- AaHTUMOHOMOJIbHOE 3AKOHOAATEJIbCTBO; |- CTAAMA JAeJI0BOI0 IMKJIA;
- OXpaHa NPUPOIHON Cpeabl; - KyPChl HAIMOHAJIbHBIX BAJIIOT;
-BHEIIHEIKOHOMHUYECKOE - YPOBEeHb UHQISAIINN;
3aKOHOAATEJbCTBO; - KOHTPOJIb IleH ¥ 3apa00THOM IJIATHI;
- MOJIUTUKA K HHOCTPAHHOMY KANMUTAJNY; |- HEHbI HA JHEPropecypchl;
- Ipo(cO103bI M T.1. - HHBECTUIIMOHHAS MOJUTHKA U T.J1.
CoyuoxynemypHole ¢hakmopbi. Texnonozcuueckue gpaxmopul:
- neMorpaduueckas CTpyKTypa; - 3arpatbl HAa HUOKP;
- CTHJIb )KU3HU, OObIYaM; - 3aIUTa VHTEIJUIEKTYAJIbHOMN
- colajgbHasi MOOWJIBHOCTb; COOCTBEHHOCTH;
- aKTUBHOCTh IOTpEOUTEICH U T.1. - TOCYIApCTBEHHas MOJUTUKA B 001acTu
HTII;

- HOBBIC IIPOAYKTHI U T.1O.




AHaJIN3 MUKPOCPE/IbI

[TorpedbuTenu CooTHoIlleHHe TMOTPEeOUTEIbCKMX CBOMCTB M II€HBI TOBapa,
JOCTYITHOCTh TOBapa, CEPBUC

AKIHMOHEPHI PbIHOYHAsI CTOMMOCTh IIEHHBIX OyMmar, AUBHUJACHIbI, BIUSHUE
Ha yIpaBJICHUE

[IpaBuUTEIBCTBO HcnonHenue  3aka3oB, yIulara  HaJOTOB,  IOJJIEP)KKA
MPaBUTEIbCTBEHHBIX MPOTrpPaMM

IIpodcoro3s YpoBeHb 3apaboOTHOM mMIaThl, CTAOMIBHOCTH 3aHATOCTH,
yCJIOBHUS TPYAa, BO3MOXKHOCTH NPOPECCUOHATIBHOTO POCTA

Kpenuropsl HanexHOCTh, BBIITOJTHEHUE YCIIOBUNM KOHTPAKTOB

[TocTaBmukH CBOEBPEMEHHOCTh HCIIOJHEHHUSI IUIaTeXEeH, CTaOWUIIbHOCTD
3aKa30B

KoHKYpeHTHI CKOpOCTh NMPOHMKHOBEHHMS HAa PBIHKM, KOHKYPEHTHBIE
MPEUMYIIECTBA, MHHOBAIIUU

OO1IeCTBEHHOCTD Bknang B pa3BuTue o0OIIECTBa, CO3JaHUE pPabOYUX MECT,
BO3/ICCTBUE HA IPUPOJHYIO CPETY




MaTpuiia mO3uIIMOHUPOBAHUSA BO3MOKHOCTEN

BeposiTHOCTD CuiibHOe YMepeHnHoe Caaboe
BJIMSIHHM € BJIMSIHHM € BJIMSIHU €

o ---
Cpennsisn
paccMaTrprBaTh

Huszkan

paccMarpuBarh PacCcMaTpPUBAThH




MaTtpuiia mo3uIMOHUPOBAHUA YTPO3

BepositHocTh | Paspymienune | Kpurndeckoe Tsxkesnoe Jlerkoe

Bricokasn Bropas Cnenurs,
ouepenn TOTOBUTHCA K
YCTPAaHEHUsI  YCTPAHECHUIO
Cpenunss Bropas Crenuts, MOHUTOPUHT
ouepenn TOTOBUTHCSA K CUTyalluu
YCTPAaHEHUsI  YCTPAHECHUIO
Huskas Bropas Cnenurs, Monutopruar  MOHUTOpPUHT

odepeb TOTOBUTHCS K CUTYyallun CUTYyallun
YCTPAHEHHUSI  YCTPAHCHMIO




AHa/In3 BHYTPEHHEU CPEJbI
u
HaumeHnoBanmne CTPATernI€CKOM MO3UIINHU

S N W
— 1. O6mas (kopriopaTuBHAasi) CTpATETUs —

2. busHec-cTpareruu B 11€JI0M, B TOM YHCIIE TI0 KOHKPETHBIM OU3HECaM
3. Opranu3zaioHHas CTPYKTypa

4. ®OuHaHChl Kak oOiiee (pUHAHCOBOE IMOJOKEHHE, B TOM YHCIIC KaK COCTOSHUE TEKYIIETrO
Oananca, ypoBeHb OyxyueTa, QUHTPYKTYpa, YPOBEHb (PHHAHCOBOTO MEHEPKMEHTA U JIP.
5. IlpoayKT Kak KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTD (B LIE€JI0M), B TOM YHCJIE 10 KOHKPETHBIM MPOIYKTaM

6. CrpykTypa 3arpar (ypoBEHb CEOECTOMMOCTH) MO Ou3HECy (B II€JIOM), B TOM YHUCJE IO
KOHKPETHBIM OM3HECaM

7. JuctpuOyus Kak CHCTeMa peanu3aiiy MPOoayKTa
8. IndopmManmoHHas TEXHOIOTUS

9. lHHOBaNMu KaK CroCOOHOCTh K peaji3aliy Ha PhIHKE HOBBIX MPOAYKTOB
10. CocoOHOCTH K JIUJEPCTBY

11. ¥YpoBeHb IpOU3BOACTBA

12. YpoBeHb MapKkeTHHIa

13. YpoBeHb MEHEIKMEHTA

14. KauecTBO nepcoHana

15. PemyTanus Ha pbIHKE

16. Penytanus xak paboTtonaress

17. OTHOLIEHHE C OpraHaMu BJIACTU

18. OtHOMIeHHE ¢ PO COH30M

19. OTHOLIEHHE CO CMEKHUKAMU

20. UaHOBaIIMH KaK MCCIIEIOBAHNS



SWOT — marpuna

- Bo3moxHOCTH ¥Yrpo3sl

[lonyuenue

CuiabHbIe MaKCUMAaJIbLHOU OTIa4u
CTOPOHBI OT HCIIOJIb30BaHUSA
BO3MOXHOCTEM

boprba ¢ onmacHOCTIMU 3a
cueT MCIIOIb30BaHUS
BHYTPCHHUX PE3EPBOB

Hcnonp3oBanue
Ciaaobie BO3MOKHOCTEHU IS
CTOPOHBI IIPEOAOJICHUSA
HEOOCTATKOB

YKperjieHue NOoTEHIMaNa
TS IIPEIOTBPAILICHUS
BHEIITHUX OIMMaCHOCTEU




ba30BbIe KOHKYPEHTHBIE CTPpATEruu

O

Cmpamezusn wupoxoii
JudpepeHuyuauuu

Crparerus
DIITUMAJIBHBIX
U3 EPIKEK

CoxycuposarHan
cmpamez2ust HU3Kux
usoepicex




ba30BbIe KOHKYPEHTHBIE CTPpATEruu
CL

OTiIMYUuTEeJIBbH

FCL & FD

asa uepra

Crparernyeckas
11eJ1b

AcCCOpTUMEHT

TOBapPOB

IIpuopuTeTsl B
IIPOU3BOICTBE

ITpuopuTeTsl B
MAapKEeTUHTe

ITopnep:xka
CTpaTeruu

boapmiasa moasa
pPBIHKA

KauecTtBenHas
0a3oBast MOJIEJIb,
MaJIo
MoOAN(UKAITHI

Coxpansas
Ka4yecTBO —
CHIDKaeM
HU3JEPIKKHI

Pexinama
CBOIICTB,
oOecreunBaroIun
X HUBKHUE
HU3IEPKKHU

IlocTogHHOE
COKpallleHue
U3JiepKeK

boapmiasa gonsa
pBIHKA

Muoro
MOAMUKAIUA,
IITUPOKUI BHIOOD

IIpeBoCX0ZCTBO
TOBAPA,
ZOIIOJTHUTEIbHAA
IIEHHOCTbH

JleaeM TO, 3a UTO
IIJIATUT KJIMEHT.
IToBbIILIEHHE
IIeHBI 32 0COOBIE
CBOICTBA

ITocTostHHOE
COBEPIIIEHCTBOBAH
re TOBapa,
UMUK, OpeH/I

UyBCTBUTEIbHBIE K
IIOTPEOUTETHCKOU
I[EeHHOCTU KJINE€HTHI

KauecTtBO OT
CpEZIHETO U BBIIIIE,
MoOANPUKAITUN
MHOTO

JloTIOJIHUTEJIbHbIE
CBOICTBA,
yMepeHHas IleHa

OntumasibHOE
coyeTaHHue
IleHa/KauyecTBO

CoBepIlieHCTByeM
CBOICTBA U
CHIKAEM
U3EePKKHU

VY3KHl cerMmeHT co
crienuUIHBIMUA
MpeANOYTEHUSIMU

YmosieTBopeHue
crienuuUecKnux
HYK/]I KJINEHTOB

Yuer BKyCOB U
HY>KJ KJINEHTOB
OTZIeJIBHOTO
CEerMeHTa

Ananus
YZIOBJIETBOPEHHO
CTHU KJIEHTA.

Kecrkas
cerMeHTaInus,
IIPEBOCXO/ICTBO B
CBOEM CerMeHTe



CTrpareruu HU3KHUX U3JePKEK

O

® bosbHInHCTBO HOKYHaTeHeﬁ 9YBCTBHUTCJIBHBI K IICHE.

® /locTu:keHrne MaKCUMaJIbHOTO IIPEBOCXOACTBA IO
U3JIeP;KKaM HaJZl KOHKYPEHTaMU.

® CoxpaueHue usoepicex 3a cuem CHUMCCHUS
nompebumenbCcKoll ueHHoCmu moeapda
ommaaxusaem noxyname.eil.




KOHKypeHTHOe IIPENMYILECTBO 110 U3JIEePKKAM

O

® IloBrbilnieHne 5(pPEKTUBHOCTU YIIPABJIEHU A
BHYTPEHHEU LIEMTOYKOU [IEHHOCTU 1 UCIOJIb30BaHUE
pEe3epPBOB CHIKEHUSA 3aTPAT B OT/IE€IbHbBIX 3BEHbSIX.

® Peopranmsanus 1elo4YKM [EHHOCTU KOMIIaHUU,
HCKJII0YadAd caMble 3aTpaTHbIE 3BEHbA.




M3MeHeHne u3aepKeK

O

1.  Macnrrab npou3BOCTBA.

2.  OOyuaeMOCTb 1 HAKOILJIEHIE OIIbITA.

3. IIpuobpeTeHUe KJIHOUEBbIX PECYPCOB.
1.  Haem BpeMeHHBIX paOOTHHUKOB
.  KpynHomacmitabHble 3aKyIIKU
3.  PerunoHasibHbIe pa3jIindyud

4. YIiydilleHue KOOPJAHWHAIINN 3BEHbEB IIEIMOUKU
5. CoBMecCTHOE HCII0JIb30BaHlEe 000PYAOBaHUS U
PECYPCOB.




M3MeHeHne u3aepKeK

O

BepTrukanbHasd HHTErpaIu.
[lostmTrKa mepBOIPOXO/AIla UJIU TOCJIeJOBATEIIA.
3arpyska IIpOu3BOJACTBEHHBIX MOIITHOCTEM.

Br160p cTpaTeruu u IIpou3BOACTBEHHBIX PellleHUN
1. CoxpallieHHE yCJIYT IOTPEOUTENIM
YMeHbIlIeHrEe KOJIMUeCTBA MOTPEOUTEIBCKHX CBOMCTB TOBapa
CHUKeHMe OIIaThl TpyJaa
CokpallleHre KaHaJI0B pacIpOCTPpaHEeHUA
CokpaillleHre BpeMeHHU JJOCTaBKHU

CucreMbl OILJIaTHI TpyAa, HAalIpaBJIEHHbIE Ha IIOBBIIIIEHNE
IIPOU3BOAUTE/TBHOCTH

7. YMeHbIlIeHHe 00beMa 3aKyllaeMbIX MaTEPUAJIOB.
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Peopranusaius 1eno4YKu IeHHOCTH

O

DJIEKTPOHHBIE TEXHOJIOTHU.
IIpsimas npozaaka, IpsIMOU MapKETHHT.
Yupoinenue gusanHa.

OTKa3 OT JIOIOJTHUTEIbHBIX aKCECCYapOB U
IIOTPEOUTETHCKUX CBOMCTB.

Ilepexon Ha yIIpolleHHbIe, THOKIE 1 MEHEE
KAITUTAJIOEMKHE TEXHOJIOTHU.

OTKa3 OT UCIOJIb30BAHUSA JOPOTOCTOSIIETO ChIPhA.
[TepemelieHre TPON3BOACTBEHHBIX MOIITHOCTEM.
KoHlleHTpaIiys Ha OCHOBHBIX 3alIpOCax KJINEHTAaX.
PenH:KUHUPUHT O113HEC-ITPOIIECCOB.
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M crosib30BaHUeE CTpaTeruu JINAEpPCTBa 1o
U37epPKKaM

1. CunpHasA KOHKYPEHIHS 10 IIEHE.

o. CraHgapTHBIN WJIN JJIs IITPOKOTO KpyTa
IIOTpeOUTEIEN MPOAYKT.

HeBo3mozkHOCTD i dPepeHuanuy Topapa.
CraHziapTHOE HUCII0JIb30BaHME TOBapaA.
Hwu3skue 3aTpaThl Ha CMEHY MapKHU.
COTpyJHUYECTBO C KPYIIHBIMH KJINEHTAMMU.

Sy Gl e 68

[IpenAarcTBUA AJid MOABJIEHNUA HOBBIX
KOHKYPEHTOB.




Henmocratku crpareruu CL

O

® V3epKKH J0JKHBI CHHKATHCA 3HAUHTEIbHEE
IIEHBI, 2 00BEM IIPO/IaK PACTH €Ille 3HAUUTEIILHEE.

® JIuzepCcTBo O U3AEPKKAM — JIETKO
BOCIIPOU3BOUMAA CTpaTErusl.

® YBJlIedeHUE JeATEIbHOCThIO [0 CHHUKEHUIO
U3/ePKEK UPEBATO YIIYIIEHUEM UHUIMATUBbI B
APYyrux cpepax pa3BUTHA KOMIIAHUMU.




Crparerumn guddepeHnmanuu

O

® IIpenjo:xeHne ToBapa C YHUKAJIbHBIMU
IIOTPeOUTEeTLCKUMU CBOMCTBAMU U IIOJIeprKaHIe
3TOM YHUKAJbHOCTHU JJIUTEIbHOE BPEMHI.

® B0O3MOXXHOCTH:
o HazHauuth 00Jiee BHICOKYIO IIEHY.
O YBeauuuTh 00bEM IIPOAAK.

o IloBbICUTH YPOBEHB IIPUBEPKEHHOCTH MOKYIIATEIA.




Tunsl fuddepeHnIanumn

O

YHUuKaJIbHbIE BKYCOBbBIE€ KAUECTBA.

PazHooOpa3ne moTpeOUTENbCKUX CBOKCTB.
BosibItioli BbIOOP U IIpocTasi IPolieaypa MOKYIKH.
YHUKaAJIbHBIU CEPBUC.

IIoBBINIEHHAS TOTPEOUTEILCKAA IIEHHOCTD I10
IIPEKHEU IIEHE.

KauecTBO HcmoiHeHud.

[IInpOKHUH aCCOPTUMEHT.

Muk v pemyranus.




Cdepsrl co3manua nudpdepeHnanuu

O
® 3akynku u MTO.
® HUNOKP 14 co3manua HOBOTO TOBapa.
® HUOKP nyia coBepiiieHCTBOBAaHUA IIPOU3BOICTBA.
® [Ipoun3BOICTBEHHBIN IIPOIIECC.
® BHeniHsis JIOTHUCTHUKA U COBIT.

® MapKeTUHT, IIPOAaXku U 00CTy>KBaHUE KJIHNEHTA.




KOHKypEeHTHbIE IPENMYIeCTBa

O

® IIpumanue ToBapy OTPEOUTETHCKUX CBOMCTB,
COKpaIllaioIluX 3aTpaThl Ha IIOTpedIeHHE.

® IloBrinienune 3pPEKTUBHOCTH HCIOJIb30BAHUSA
TOBapa MoTpebuTeaeM.

® IIpumanue ToBapy OTPEOUTENTHCKUX CBOMCTB,
oOecIieunBaIINX HEAKOHOMUYECKHUE WU
HeMaTepHUaJbHbIE IPENMYIIIECTBA.

® Co3aaBaTh JONOJHUTENBHYIO HOTPEOUTENTBCKYIO
IIEHHOCTD 3a CUET YHUKAJIbHBIX KOHKYPEHTHBIX
BO3MO>KHOCTEH.




Hcrionp3oBaHue crpareruu auddepeHnuanumn

O

® CylIecTBYIOT IIUPOKUE BO3MOKHOCTHU
nuddepeHuaIm, a 00JIbIINHCTBO IIOTpeduTe el
CUHNTAIOT JJONOJHUTEIbHBIE CBOMCTBA IIEHHBIMH.

® IloTpebHOCTU ITIOTPpEOUTENEH B CIOCOOBI
HCII0JIb30BaHMs TOBapa pa3HooOpa3HBbI.

® KoHkypeHTHI u306pajiy pa3Hble HallpaBJIeHUs
nuddepeHIanum.

® OTpac/b OTJINYAETCA CTPEMUTEIBHOCTHIO
TEXHOJIOTUYECKHUX M HHHOBAIITMOHHBIX ITPOIIECCOB.




Hepocratku crpareruu guddepeHnuanumn

O

® /ludpdepeHnupyrIiee CBOUCTBO C TOUYKU 3PEHUS
IIOKYIIATeJIA HE CHHUKAET ero 3aTPaThl U HE J1aeT
IIPEUMYIIECTB.

® Ilena HaMHOTIO BBIIIIE YEM Y KOHKYPEHTOB, CBOHICTBA
TOBapa IMMPEBOCXOIAT MOTPEOHOCTH KJINEHTOB.

® CiaunikoM BBICOKAas IleHa 3a JOIMOJIHUTEJIbHBIE
CBOICTBA.

® OTKa3s OT OIOBEINIEHUS IIOTPEOUTEIIA O HOBBIX
CBOMCTBAX TOBapa.

® HenoHumMmaHNe OTHOIIIEHHS IOTPEOUTENA K
COZeP>KAHUIO [IEHHOCTH IIPOJIYKTa.




Crparerus OnTUMaJIbHBIX U3JIePKEK

O

® bepexiinBoe MpoOu3BOJICTBO




CdokycupoBaHHbIE CTPATETUU

O

® CerMeHTHpPOBAHME PHIHKA 110 3aJaHHBIM
KPUTEPUSM.

® BhijesieHue 11eJIeBOr0 CerMeHTa B KOTOPOM
U3JIEPKKHU 110 3aBOCBAHUIO KOHKYPEHTHOT'O
[IPEeUMYIIeCTBa JJId KOMIIAHUU HUXKE, YEM Yy
KOHKYPEHTOB.




M cnoabp30BaHuE CPOKYCUPOBAHHOU CTPATETHU

O

® /locTaTOuHBIN pa3Mep CerMeHTa, 00eCcIIeUnBaOITUM
IIPUOBLIb U IIEPCIIEKTUBEI POCTA.

® OTcyTcTBUE UHTEpPECa K CErMEHTY CO CTOPOHBI
JINZIEPOB OTPACJIN.

® /locraTouHOE KOJIMYECTBO CETMEHTOB 1 HUIII B
OTpAaCJIH.

® OTcyTCcTBUE KOHKYPEHIINH 3a 00CIy>KUBaHIe
cerMeHTa.

® Hannune y KOMOaHUH ONbITA U PECYPCOB.




HenocraTtku cpoKyCcHpOBAaHHOU CTPATETUU

O

® I3 Y3KOI'O CEI'MEHTaA JIETYE BBITECCHUTDb KOHKYPECHTA.

® Bo3Mo2kHOCTH TpaHC(pOPMHUPOBAaHUA IIOTpeOHOCTEN
KJINEHTOB U UX MePeX0/ B APYTOU CETMEHT.

® CtupaHue pa3jInyunil MEXIy CETMEHTAMHU.

® lloBblllIEHHE ITPUBJIEKATCEJIBHOCTH CEI'MCEHTA.




Crpareruul COTpyHUYECTBA

O

® Pa3phiB B pecypcax U KOHKYPEHTHBIX
BO3MOKHOCTX.

® B coBpeMeHHBIX YCIOBHUIX KOMIIAaHHS He CIIOCOOHAsA
OBICTPO 0OecIIeunuTh ceOe BHITOJHYI0 PHIHOYHYIO
IIO3UITUI0, YTPAUNBAET KJIIOUEBbIE BO3MOKHOCTH.

® OObeauHeHNe YCUIUN ¢ HaJeKHBIMI COI03HUKAMU
II03BOJISIET PENINUTDh 3T BOIPOCHI.




Crpareruul COTpyHUYECTBA

O

® liccienoBaTenbCKUE COIO3HI.

® Co103 B IIOCTABIIMKAMHU MAaTEPUAJIOB U
KOMILJIEKTYIOIUX.

® Co103 JIJIsl COBMECTHOU AUCTPUOYIIHH.

® Coro3 111 JUBEPCUPUKALINH.




M cnoanb30BaHue CTpaTeruu COTPYAHNYECTBA

O

® JIugepcTBO Ha r7100aJIbHOM PBIHKE:

O brIcTpoe NIPOHUKHOBEHHE HA HAIITMOHAJIbHbIE PIHKHU U
co3JlaHMe MOTeHIIAasIa IJ1s1 OCBOEHUS IJ100aIbHOTO PHIHKA.

o IlomydeHue 10CTOBEPHON MHMOPMAIIN O HE3HAKOMO PhIHKE.
o IlosryyeHne IEeHHBIX HABBIKOB ¥ KOMIIETEHITH.

® JIuziepcTBO B CTpaTETNYECKOM MEPCIIEKTUBE:
o Co3szaHue mwangapma JJjisd BXOKIEHNA B HOBYIO OTPAacCIb.

o JIoCTyIl K HOBBIM TEXHOJIOTUSIM.
o O0beauHeHNE PECYPCOB U BOBMOKHOCTEN.




HepgocraTtku crpareruu COTpyAHNYECTBA

O

® Bricokasd BepOATHOCTb KOH(MJIUKTOB.
® PacxoxzeHue B [IeJIAX U IPUOPUTETAX.

® HeobOxoauMoCTh TECHOTO IIapTHEPCTBA U
IIOCTOSSHHOT'O KOHTAKTA.




Crpareruu CJausgHUA U IOTJIOIEHUA

O

® CTpemiieHHe JUAUPOBATDH HA IJI00ATbHBIX PhIHKAX.

® /Kelanue 3aHATH BBITOJHYIO TO3UIIHUIO B OTPACJIU B
OyZyIIeM.




CrpaTeruu BepTUKAJIbHOU UHTETPALUU

® OOpaTHas uHTerpamus.

o YBeauueHune o0beMa IIPOU3BO/ICTBA, SKOHOMUS Ha MacIITaoe.
O BrpICOKas IPUOBLILHOCTD Y IOCTABIIHKA.

o CHMKeHUe 3aBUCUMOCTH OT IIOCTAaBIIIMKOB BA*KHBIX
KOMIIOHEHTOB.

O ¥YX0A OT KPYIHBIX IIOCTABIIUKOB CO 3HAUUTEILHON PHIHOYHOMU
CUJIOH.

® I[Ipamasa uHTErpanus-.
o Bpicokasi mpuObLILHOCTD O AUCTPUOBIOTOPOB.

o HW36upaTesbHOCTh AUCTPUOBIOTOPOB MO IIPOIYKTAM.
o HcriroyeHune OnToOBO-PO3HUYHOTO 3BEHA.




HepocraTtku crpareruu BepTUKaJAbHOM

HHTG@&HI/II/I

® YBesinueHUE KalUTAJIOBJIOXKEHUH.

® MeieHHada aganTaimns K HOBbIM TEXHOJIOTUSIM.

® OpueHTaInus TOJbKO Ha COOCTBEHHbIE BO3MOKHOCTHU
1 NCTOUHHUKU CHaOKeHMUSI.

® 3aTpyAHseTCs JOCTHKEHU s OaslaHCa MOITHOCTEN.
® HeoOxoauMo Hanuune pa3HOOOpa3HbIX HABHIKOB.

® CokpailleHHe IIPONU3BOJICTBEHHOU THOKOCTH 1
CKOPOCTH BbIBEJIEHMSI HOBBIX IIPOAYKTOB Ha PHIHOK.




CTpaTeruu cy;keHus OusHeca

O

® /lerHTerpamnus.

® AyTCOPCHUHT.




M cnoap30BaHue CTpaTeruu Cy:keHus Ous3Heca

O

® HezaBucumbie mapTHEPHI BBIOJIHAIOT PYHKIIUU
JIyJllle U JiellleBJIe.

® Ilepenaercs Bup 1eATEIbHOCTU HE ABJIAIOITANCA
KOHKYPEHTHO 3HAYNMBbIM.

® CHmKaeTcs pUCK, CBA3aHHBIN C U3MEHEHUSIMU
TeXHOJIOTHU.

® IloBhIIIaeTcsa opraHru3aliiOHHAs THOKOCTD U
OIIEPATUBHOCTD IPUHATHSA PEIIEHU.

® Ilo3BoJsisieT coCcpeaOTOUYUTCSA HA OCHOBHOM OM3HECE.




[IperMyIliecTBa cTpaTeruu Cy:KeHUs OM3Heca

O

® IlonyyaTh KOMILJIEKTYIOIIHE UJIU YCIIYTH BBIIIE
KaueCTBOM U /WJIU JelleBIE.

® Yiy4diiath MHHOBAIUOHHBIE BO3MOKHOCTH
KOMITaHUM.

® OOGecrieunBaTh 0OJIBIIYIO0 THOKOCTh KOMIIAHUU.
® YcKOpATh IPUOOPETEHE PECYPCOB 1 HABBIKOB.

[ COCpe,Z[OTOUII/ITbC}I Had OCHOBHBIX OII€palnax.




HenocraTku crpaTteruu cy:keHus On3Heca

O

® Bo3MOXXHOCTB yTpaTbl BUJA0B A€EATE/IBHOCTHU,
oOecrieunBaBIINX KOMIIAHUU YCIIEX B JJIMTEJIbHOM

IIEPHO/IE.




HacrynaresjibHbIe CTpaTeruu

O

® /lorHaTp U neperHaTb KOHKYPEHTA.

® llcrnosip30BaHUE CJIa0BIX CTOPOH KOHKYPEHTA.

® OHOBpEMEHHBIE JEeNCTBUA HA HECKOJIbKHUX
(bpoHTAX.

® 3axBaT HE3aHATHIX IIPOCTPAHCTB.
® IlapTu3aHcKas BOMHA.

® Crparerus ynpe:xJarmimnx yaapos.




JlorHaTp U repersatb KOHKypeHTa

O

® IIpeBoCXOACTBO KOHKYPEHTA II0 CBOMCTBAM IIPEAJIaraeMoro
TOBapa, JIM0O 110 OpraHU3aIUOHHBIM BO3MOKHOCTSIM 1
pecypcam.

® IlpenoxkeHre aHAaJIOTMUYHOTO II0 KAYEeCTBY TOBapa I1o0
OoJiee HU3KOU IieHe (K1accuka).

TexHOIOTHUYECKNH IPOPHIB.

[Ipuianye ToBapy HOBBIX IIOTPEOUTETBCKUX CBOKCTB.
PekjiaMHas KOMIIAHHUA C 3JIEMEHTAMH aHTUPEKJIaAMBlI.
PaciupeHnue accopTuMeHTa ToBapa.

Co3paHue YHUKAJIbHOU CUCTEMBI OOCIY>KMBaHUS KJINEHTOB.




M cnoab30BaHME CJIa0bIX CTOPOH KOHKYPEHTA

O

® IIpuBjieueHne NOTpeOUTEIEN KOHKYPEHTOB
[IpeyIaraloinyux HU3KOKauYeCTBEHHYIO ITPOAYKIIUIO.

® OpraHu3zanys CIenUaJabHbIX IIPOAaXK )1 KJIMEHTOB
HEeZI0OBOJIbHBIX KaueCTBOM O0C/Iy:KHBaHMUSI.

® ATaka Ha KOHKYPEHTOB CO €J1aO0M TOPrOBOM MapKOM.

® AKTUBU3AIUA B peTHOHAX, I'/le KOHKYPEHTHI UMEIOT
HeOOJIbIIINE MOJIH.

® Paborta c cerMmeHTaMU, B KOTOPbIX KOHKYPEHTHI He
MOTYT WJIA He XOTAT padboTaTh.




OHOBpEMEHHBIE JIENCTBUSA HA HECKOJIbKUX
(ppoHTaX

O

® MacmitabHoe HaCTyIJIEHHE C IIUPOKUM HaOOpOM
MEPOIIPUATHM.

® PaccerBaeT BHUMaHUE KOHKYPEHTOB U BbIHYK/IA€T
MX 3alUIIATbCA HAa HECKOJIBKUX HAIIPABJICHUAX.




3axBaT HE3aHATBIX IIPOCTPAHCTB

O

® IIpensiokeHre HOBBIX BUJ0OB TOBAPOB.

® Co3zaHre MPOYHBIX MO3UIUU B reorpadpuiyecKux
pEervuoHax.

® Co3naHue HOBBIX CETMEHTOB 34 CUET
nuddepeHanu TOBapoB.

® [lepeopueHTaliua Ha TEXHOJIOTUHU HOBOTO
IIOKOJIEHUA U BBITECHEHUE CYIIECTBYIOIIHUX TOBAPOB,
IIPOU3BOJACTBEHHBIX ITPOIECCOB U YCJIYT.




IIapTu3aHckas BOMHA

O

® BHe3amHbIe peu/l
o Pe3koe CHUKEHUE I1EH.
o HeoxugaHHbIe BCIJIECKHM MAapPKETUHTOBOU aKTUBHOCTH.

o IIpoBeneHue crienuaIbHBIX MEPOIIPUATUU ITPOTUB
KOHKYPEHTOB, CTOJIKHYBIIIHXCS C IIPOOIeMaMH.

® CokpailieHre CpOKOB IIOCTAaBKU.
® PacmiupeHnne o6beMa TEXHUUECKUX KOHCYJIbTAIU.

® CynebHble ncKU (AHTUMOHOIIOJIBHOE
3aKOHOJIaTeJIbCTBO MJIN HeZ0OpOoCoBeCTHAA
pekaMa).




Crparerusa ynpexJamlinux yaapoB

O

® IIpuobpeTreHre KOMOAHUU C YHUKAJIBHBIM OIBITOM
UJIU TeXHOJIOTHUEH.

® JKCKJIO3UBHBIE IOTOBOPA C JIyUYIIIUMHU
ITUCTPHUOBIOTOPAMMU.

® /losirocpouyHble KOHTPAKTHI C JIyYIITHUMH
IIOCTaBILUKAMMU.

® 3axBarT JIYUIlIero reorpa@uyecKkoro moJja0KeHus.




Bp100p oObekTa aTaku

O

® binmkannive mocjie1oBaTe NN,

® Jlugep prIHKA.

® KOMHaHI/II/I, HaXO0JAIIMMXECA Hd I'PAHHM YXO/ad C PbIHKA.

® HeOoJibiine MeCTHbIE U PETHOHAIbHBIE KOMITAHUH.




OO6opoHUTeIbHBIE CTPATETUU

O

® IlepekpriTre BOBMOXKHBIX IyTEU aTaKHU.

® /leMoHcTpalis CHOCOOHOCTU K OTBETHBIM
JIEVICTBUSM.




IlepekpbiTHE BO3MOXKHBIX IyTEU aTaKU

O

® PaszpaboTka ajibTepHATUBHBIX TEXHOJIOTHIA.

® HosBrbie MOiesI1 TOBAPOB.

® PacmiupeHne aCCOPTUMEHTA C BKIIOUEHUEM
HEJIOPOTHUX MOJIEJIEN.

® YJydilleHHue KaJpOBOU MOJUTHUKHU.

® YBeinmueHUe rapaHTUHMHBIX CPOKOB, OecIIaTHAas
TeXIOAAEPKKa, ObICTpas IIOCTaBKa 3alyacTel.




JleMoHcTpanusa cIOCOOHOCTH K OTBETHBIM
JIECTBUAM

O

® IIyGsimuHbIe 3asBJIEHHS O TOTOBHOCTU COXPAHUTD JIOJIIO
JIF000H IIeHOM.

® [Iy6GauuHble 3asBJIEHUS O PACIIUPEHUU
IIPOU3BOJCTBEHHBIX MOIITHOCTEM.

® PacripoctpaHeHure MH(OPMAIIUN O HOBBIX TOBapax,
TEXHOJIOTUSIX.

® O6HapogoBaHre HHGOPMAIIMKU O TOTOBHOCTH CHUKATh
I[E€HBI.

® CozpaHue pe3epBa HAJIMYHOCTHU.

® PenmuresibHBIE OTBETHBIE JIEUCTBUSA HA aKIIUU
HeOOJIBIITNX KOHKYPEHTOB.




Crparerusa nmepBoIIpoxozla

O

® IlepBompoxogell IoJydaeT YHUKAJIbHBIN UMUK U
penyTanuio y NOKyIaTeeu.

® OmepexkeHHe B TEXHOJIOTHSX, KaHaIaX COBITA.

® IlepBble MOKyIIaTEIN COXPAHAIOT CUJIBHYIO
IIPUBEPKEHHOCTh KOMIAHUU.

® ObOecrneunBaeT 3axXBaT HE3AHSTHIX IIPOCTPAHCTB.




HepocraTku cTpaTeruu nepBoIIpoxolia

O

® B ciyuae jierkoii BOCIPpOHU3BOANMOCTU TOBapa
IIOCJIEA0BATENN OBICTPO JOTOHSIT.

® boJibliire 3aTpaThl y HEPBOIPOXOAIIA U
He3HaunuTeJbHbIN 3(pPeKT 00yuaeMOCTH.

® IIpu HemocTaTOUHOIN NPOPAOOTAHHOCTH HOBOT'O
TOBapa IocJeloBaTeJ I MOTYT IIPEAJIOKUTD OoJiee
KA4yeCTBEHHBIN IIPOJIYKT.

® [Ipu BBICOKOU CKOPOCTH TEXHOJIOTHYECKOTO
Pa3BUTHS II0CJIE/IOBATEIb MOKET IIPEAJIOKUTH O0Jiee
COBEPIIIEHHBIN TOBAP BTOPOTO UJIHN TPETHETO
IIOKOJIEHHS.




