
Качество продукции и 
факторы его формирующие



Понятие качество

⚫ Качество- степень соответствия 
присущих характеристик требованиям.

⚫ Качество продукции ОП- 
совокупность свойств продукции, 
обусловливающих ее пригодность 
удовлетворять определенные 
потребности в соответствии с ее 
назначением.



⚫ Качество продукции общественного 
питания (индустрии питания) – 
совокупность свойств продукции ОП, 
обусловливающих ее пригодность к 
дальнейшей обработке и/или 
употреблению в пищу, безопасность для 
здоровья потребителей, стабильность 
состава и потребительских свойств



Свойства и показатели 
качества продукции

⚫ Свойства продукции – есть объективная 
особенность, проявляющаяся при создании, 
потреблении продукции.

⚫ Простые свойства – это те, которые нельзя 
разделить на более мелкие при конкретных 
условиях оценки качества.

⚫ Сложные свойства – это те, которые при тех 
же условиях можно разделить на простые.



Показатели качества

⚫Показатель качества – 
количественная характеристика 
одного или нескольких свойств 
продукции, входящих в ее качество, 
рассматриваемая применительно к 
определенным условиям ее создания 
и эксплуатации или потребления



Номенклатура показателей и групп 
свойств качества продукции

⚫ единичные ПК, каждый из которых 
характеризует одно свойство объекта.

⚫базовые ПК те, которые принимают 
за исходную величину при 
сравнительной оценке качества.

⚫комплексные (обобщенные) ПК, 
отражающие качество объекта в 
целом.



⚫ Интегральный ПК - Показатель качества 
продукции, являющийся отношением 
суммарного полезного эффекта от эксплуатации 
или потребления продукции к суммарным 
затратам на ее создание и эксплуатацию или 
потребление.

⚫ Определяющий ПК - Показатель качества 
продукции, по которому принимают решение 
оценивать ее качества.



⚫ Номинальное значение ПК- это 
регламентируемое значение показателя, 
от которого отсчитывается допустимое 
отклонение. 

⚫ Предельное значение ПК –это 
наибольшее или наименьшее значение, 
которое регламентируется в нормативной 
документации или определяется 
расчетным путем.



⚫ Прямые показатели качества 
непосредственно связаны с пищевой 
ценностью продукции (содержание 
белков, жиров, углеводов и т.д.).

⚫ Косвенные показатели тесно 
связаны с прямыми, но не влияют на 
пищевую ценность (кислотность, 
плотность и т.д.)



⚫ Индекс качества продукции - Комплексный 
показатель качества разнородной продукции, 
выпущенной за рассматриваемый интервал, 
равный среднему взвешенному относительных 
значений показателей качества этой продукции.

⚫ Коэффициент дефектности продукции - 
Среднее взвешенное количество дефектов, 
приходящееся на единицу продукции.

 



⚫ Индекс дефектности продукции- 
Комплексный показатель качества разнородной 
продукции, выпущенной за рассматриваемый 
интервал, равный среднему взвешенному 
коэффициентов дефектности этой продукции.

⚫ Коэффициент весомости показателя 
качества продукции – Количественная 
характеристика значимости данного показателя 
качества продукции среди других показателей ее 
качества



⚫ Базовое значение показателя 
качества продукции - Значение 
показателя качества продукции, принятое 
за основу при сравнительной оценке ее 
качества.

⚫ Относительное значение показателя 
качества продукции - Отношение 
значения показателя качества оцениваемой 
продукции к базовому значению этого 
показателя



⚫ Регламентированное з н а ч е н и е 
показателя качества продукции - 
Значение показателя качества продукции, 
установленное нормативной 
документацией.

⚫ Номинальное значение показателя 
качества продукции - 
Регламентированное значение показателя 
качества продукции, от которого 
отсчитывается допускаемое отклонение



⚫ Предельное значение показателя качества 
продукции -Наибольшее или наименьшее 
регламентированное значение показателя качества 
продукции.

⚫ Оптимальное значение показателя качества 
продукции -Значение показателя качества 
продукции, при котором достигается либо 
наибольший эффект от эксплуатации или 
потребления продукции при заданных затратах на 
ее создание и эксплуатацию или потребление, либо 
заданный эффект при наименьших затратах, либо 
наибольшее отношение эффекта к затратам



⚫ Допускаемое отклонение показателя 
качества продукции - Отклонение фактического 
значения показателя качества продукции от 
номинального значения, находящееся в пределах, 
установленных нормативной документацией.

⚫ Уровенькачества продукции – Относительная 
характеристика качества продукции, основанная 
на сравнении значений показателей качества 
оцениваемой продукции с базовыми значениями 
соответствующих показателей



⚫ Технический уровень продукции - 
Относительнаяхарактеристика качества 
продукции, основанная на сопоставлении 
значений показателей, характеризующих  
техническое совершенство оцениваемой 
продукции, с базовыми значениями 
соответствующих показателей

⚫ Техническое совершенство определяется по 
специальным картам технического уровня



По характерным свойствам ПК 
подразделяются на показатели

⚫ Назначения
⚫ Надежности
⚫ Технологичности
⚫ Безопасности
⚫ Стандартизации
⚫ Унификации
⚫ Эстетические
⚫ Эргономические
⚫ Патентно-правовые
⚫ Экономические 



⚫ Показатели назначения обуславливают 
функции продукции и область применения.

⚫ Показатели надежности – свойство 
сохранять требуемые качественные показатели 
во времени.

⚫ Показатели технологичности 
характеризуют степень соответствия продукции 
оптимальным условиям производства и 
потребления. 



⚫ Показатели безопасности 
характеризуют безопасность продукции 
для здоровья человека.

⚫ Показатели стандартизации и 
унификации характеризуют степень 
использования в продукции стандартных 
изделий, отдельных компонентов.



⚫ Эстетические показатели характеризуют 
внешний вид продукции, ее оригинальность  и 
выразительность, гармоничность структуры 
элементов, совершенство отделки, целостность 
композиции и т.д.

⚫ Эргономические показатели подтверждают 
соответствие продукции санитарно-
гигиеническим нормам, физическим нормам и 
психологическим особенностям человека.



⚫ Патентно-правовые показатели 
характеризуют новизну и правовую защиту 
технических решений при создании 
продукции.

⚫ Экономические показатели отражают 
затраты на разработку, производство и 
реализацию продукции.



Методы определения 
показателей качества

⚫ Измерительные методы основаны на 
получении информации с помощью 
средств измерений и контроля 
(физические, химические, биологические).

⚫ Расчетные методы устанавливают 
зависимость показателей качества 
продукции от ее параметров либо 
зависимости между отдельными 
показателями качества.



⚫Экспертный метод основан на 
решениях, принимаемых 
экспертами.

⚫Социологический метод 
предполагает сбор и анализ мнений 
фактических и потенциальных 
потребителей продукции.



⚫ Сенсорный (органолептический) 
метод основан на анализе показателей 
качества с помощью органов чувств 
человека.

⚫ Регистрационные методы 
осуществляются путем наблюдения и 
подсчета числа определенных событий, 
затрат



Оценка качества 

⚫ Оценка качества - это систематическая проверка 
способности объекта выполнить установленные 
требования. Совокупность операций, включающая 
выбор номенклатуры показателей качества 
оцениваемой продукции, определение значений 
этих показателей и сопоставление их с базовыми

⚫ Основная форма проверки –контроль.



⚫ Дифференциальный метод оценки 
качества продукции - Метод оценки качества 
продукции, основанный на использовании 
единичных показателей ее качества.

⚫ Комплексный метод оценки качества 
продукции - Метод оценки качества продукции, 
основанный на использовании комплексных 
показателей ее качества.



⚫ Смешанный метод оценки качества 
продукции - Метод оценки качества продукции, 
основанный наодновременном использовании 
единичных и комплексных показателей ее качества.

⚫ Статистический метод оценки качества 
продукции - Метод оценки качества продукции, 
при котором значения показателей качества 
продукции определяют с использованием правил 
математической статистики



⚫ Годная продукция -Продукция, 
удовлетворяющая всем установленным 
требованиям.

⚫ Дефект - Каждое отдельное 
несоответствие продукции 
установленным требованиям.

⚫ Дефектное изделие - Изделие, 
имеющее хотя бы один дефект.



⚫ Явный дефект - Дефект, для выявления  
которого в нормативной документации, 
обязательной для данного вида контроля, 
предусмотрены соответствующие правила, 
методы и средства.

⚫ Скрытый дефект - Дефект, для выявления  
которого в нормативной документации, 
обязательной для данного вида контроля, не 
предусмотрены соответствующие правила, 
методы и средства



⚫ Критический дефект - Дефект, при 
наличии которого использование 
продукции по назначению практически 
невозможно или недопустимо.

⚫ Значительный дефект - Дефект, 
который существенно влияет на 
использование продукции по назначению 
и (или) на ее долговечность, но не 
является критическим.



⚫ Малозначительный дефект -Дефект, 
который существенно не влияет на 
использование продукции по назначению и ее 
долговечность.

⚫ Устранимый дефект - Дефект, устранение 
которого технически возможно и экономически 
целесообразно.

⚫ Неустранимый дефект - Дефект, устранение 
которого технически невозможно или 
экономически нецелесообразно.



⚫ Брак - Продукция, передача которой 
потребителю не допускается из-за наличия 
дефектов.

⚫ Исправимый брак - Брак, все дефекты в 
котором, обусловившие забракование продукции, 
являются устранимыми.

⚫ Неисправимый брак - Брак, в котором хотя бы 
один из дефектов, обусловивших забракование 
продукции, является неустранимым.



УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

⚫ Управление качеством продукции - 
Действия, осуществляемые при создании и 
эксплуатации или потреблении продукции, в 
целях установления, обеспечения и поддержания 
необходимого уровня ее качества.

⚫ Системауправления качеством продукции 
- Совокупность управляющих органов и объектов 
управления, взаимодействующих с помощью 
материально-технических и информационных 
средств при управлении качеством продукции



⚫ Качество создания продукции - 
Совокупность свойств процесса создания 
продукции, от которых зависит соответствие этого 
процесса и его результатов установленным 
требованиям.

⚫ Показатель качества создания 
(эксплуатации) продукции - Количественная 
характеристика свойств, составляющих качество 
процесса создания (эксплуатации) продукции и 
результатов этого процесса



⚫ Прогнозирование качества продукции -
Определение вероятных значений показателей 
качества продукции, которые могут быть 
достигнуты к заданному моменту или в течение 
заданного интервала времени.

⚫ Планирование качества продукции - 
Установление обоснованных заданий по выпуску 
продукции с требуемыми значениями 
показателей  качества на заданный момент 
времени или в течение заданного интервала 
времени



⚫ Контроль  качества продукции - Проверка 
соответствия показателей качества продукции 
установленным требованиям.

⚫ Контроль качества осуществляется в два этапа:
1. Получение информации о фактическом состоянии 
объекта;
2. Сопоставление полученной информации с 
установленными требованиями



⚫ Надзор за качеством продукции - 
Контроль качества продукции, 
осуществляемый специальными 
органами.

⚫ Управляющий орган в системе 
управления качеством продукции -
Часть системы управления качеством 
продукции, вырабатывающая 
управляющее воздействие



Модель жизненного цикла продукции 
«Петля качества»

Этапы 
жизненного 

цикла 
продукции



Факторы, влияющие на 
формирование качества

Объективные факторы
⚫ Качество НТД.
⚫ Бесперебойность работы оборудования.
⚫ Уровень стандартизации, унификации.
⚫ Эстетизация, дизайн.



Субъективные факторы
⚫ Квалификация и мастерство персонала.
⚫ Санитарно-гигиенические условия труда.
⚫ Психофизические условия труда.
⚫ Культура труда и производства.
⚫ Материальное и моральное стимулирование 

труда.
⚫ Соблюдение трудовой и технологической 

дисциплины.



Факторы, формирующие качество 
продукции

⚫ Качество исходного сырья, материалов.
⚫ Качество технологических процессов.



Факторы, стимулирующие выпуск 
качественной продукции

⚫ Улучшения условий труда, отдыха.
⚫ Организация медицинского 

обслуживания.
⚫ Мотивация персонала.



Факторы, обеспечивающие 
сохранность качества

⚫ Маркировка, упаковка.
⚫ Условия хранения.
⚫ Условия транспортирования.
⚫ Условия реализации (эксплуатации).



⚫ Внутренние факторы зависят от 
деятельности предприятия  - это 
технические, организационные, 
экономические  и социально-
психологические.

⚫ Внешние факторы – это требования 
рынка, конкуренция, нормативная 
документация, имидж предприятия среди 
потребителей.



Законодательная база контроля 
качества на предприятиях ОП

1.   Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 03.07.2016) "О защите прав потребителей";
2  Постановление Правительства РФ от 10.05.2007 N 276 "О внесении изменений в Правила оказания услуг 

общественного питания, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 
1997 г. N 1036"

3  Федеральный закон от 02.01.2000 N 29-ФЗ (ред. от 13.07.2015) "О качестве и безопасности пищевых продуктов"
4 Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ (ред. от 03.07.2016) "О санитарно-эпидемиологическом благополучии 

населения" (с изм. и доп., вступ. в силу с 04.07.2016)
5 ГОСТ 30389-2013. Межгосударственный стандарт. Услуги общественного питания. Предприятия общественного 

питания. Классификация и общие требования" (вместе с "Минимальными требованиями к предприятиям 
(объектам) общественного питания различных типов") (введен в действие Приказом Росстандарта от 22.11.2013 
N 1676-ст);

6   ГОСТ 30390-2013. Межгосударственный стандарт. Услуги общественного питания. Продукция общественного 
питания, реализуемая населению. Общие технические условия" (введен в действие Приказом Росстандарта от 
22.11.2013 N 1675-ст)

7 ГОСТ 30389-2013. Межгосударственный стандарт. Услуги общественного питания. Предприятия общественного 
питания. Классификация и общие требования" (вместе с "Минимальными требованиями к предприятиям 
(объектам) общественного питания различных типов") (введен в действие Приказом Росстандарта от 22.11.2013 
N 1676-ст)

8   Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 22.05.2003 N98 "О введении в действие 
Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.3.2.1324-03" (вместе с "СанПиН 2.3.2.1324-03. 
2.3.2. Продовольственное сырье и пищевые продукты. Гигиенические требования к срокам годности и условиям 
хранения пищевых продуктов. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы", утв. Главным 
государственным врачом РФ 21.05.2003) (Зарегистрировано в Минюсте РФ 06.06.2003 N 4654) Являясь одной 
из отраслей народного хозяйства, общественное питание выступает в виде множества предприятий, которые 
имеют сходный вид производства и переработки продукции, а кроме этого организуют реализацию и 
потребление произведенных изделий.



Качество продукции

⚫ Качество рецептур
⚫ Качество исходного сырья
⚫ Качество технологического процесса
⚫ Качество оборудования, инвентаря, инструментов
⚫ Качество метрологического обеспечения
⚫ Система производственного контроля
⚫ Качество хранения, реализации и 

транспортирования
⚫ Качество труда



Производственный контроль

⚫Производственный контроль – 
это контроль, обеспечиваемый 
производителем продукции на всех 
этапах ее жизненного цикла и 
способствующий выпуску продукции, 
соответствующей требованиям 
нормативно-технической 
документации и безопасной для 
здоровья человека.



Объекты производственного контроля

⚫ Производственные, общественные здания и 
сооружения;

⚫ Территория предприятия;
⚫ Оборудование и предметы производственного 

окружения;
⚫ Технологические процессы;
⚫ Рабочие места для производства и обслуживания;
⚫ Сырье, полуфабрикаты, готовая продукция;
⚫ Персонал предприятия;
⚫ Отходы производства и потребления, условия их 

хранения;
⚫ Транспорт;
⚫ Санитарно-защитные зоны.



Субъекты производственного контроля

⚫ Руководители всех уровней, 
ответственные и должностные лица, 
осуществляющие линейный, 
функциональный и операционный 
контроль, а так же специальные органы 
контроля (лаборатории, отделы и т.д.)



Точки производственного контроля

⚫Входной контроль
⚫Контроль на всех этапах 

технологического процесса – 
операционный контроль

⚫Приемочный контроль (бракераж) 
готовой продукции



Методы производственного контроля

⚫Визуальный контроль.
⚫Лабораторный и инструментальный 

контроль.
⚫Документальный контроль.
⚫Контроль знаний, умений и навыков 

персонала.



Организация входного контроля 

⚫Входной контроль - это контроль 
предприятием (цехом) питания 
основного и вспомогательного 
сырья, продовольственных 
продуктов и готовой продукции, 
поступивших из баз снабжения, 
других предприятий или участков 
производства.



Основная задача входного 
контроля:

исключить из дальнейшего
технологического процесса

нестандартное или
недоброкачественное сырье
(продукты, полуфабрикаты).



При проведении входного контроля 
необходимо:

1) Проверка сопроводительных 
документов, удостоверяющих 
качество продукции.

2) Проведение органолептического 
контроля.

3) Экспресс-методы определения 
качества сырья.



Организация операционного 
контроля

⚫Операционный контроль - это 
контроль продукции и (или) 
технологического процесса, после 
завершения определенной 
производственной операции.



⚫ Sauté Chef, Saucier (сотэ́ шеф, соусье́) — Отвечает за 
соусы, за всё, что подается с соусом, также за тушение и 
обжарку в соусах. Требует высочайшей подготовки и 
ответственности.

⚫ Fish Chef, Poissonier (рыбный повар, пуассоннэ́, пассонье́) 
— Готовит рыбные блюда, может отвечать за разделку 
рыбы и за специфические рыбные соусы/подливки. Из-за 
обилия соусов и приправ, кстати, часто на небольших 
производствах этой работой занимается также соусье.

⚫ Roast Chef, Rotisseur (мясной повар, ротиссье́) — Готовит 
мясные блюда, и их соусы. Разделкой мяса не занимается. 
Часто ротиссье выполняет также работу грильярдье 
(след.).



⚫ Grill Chef, Grillardin (гриль-повар, грильярдье́, иногда 
грилье́) — Отвечает за приготовление блюд на гриле, 
решетке, также на открытом огне.

⚫ Fry Chef, Friturier (повар-по-обжарке, фритюрье́) — 
Отдельная позиция человека, занимающегося обжаркой 
компонентов блюд (чаще мясных, поэтому комбинируется с 
ротиссье). Он же — оператор фритюрных ванн (обычно с 
помощником).

⚫ Vegetable Chef, Entremetier (овощной повар, энтреметье́) — 
В европейской системе кухни занят приготовлением 
салатов и первых блюд, а также овощных гарниров и 
овощных украшений. При большой загрузке принято 
разделять на:

⚫     Soup Chef, Potager (повар первых блюд, потажэ́);
⚫     Vegetable dishes cook, Legumier (повар овощных блюд, 

лежемье́).



Организация выходного контроля

⚫ Выходной (приемочный) контроль - это 
контроль качества готовой продукции, 
при котором принимается решение о ее 
пригодности к использованию 
(потреблению) или поставке 
(реализации).



Проведение бракеража продукции в 
предприятиях ресторанного хозяйства

Бракеражу подлежат:
⚫  все блюда и кулинарные изделия до 

начала продажи
⚫ каждая вновь изготовленная партия в 

течение дня. 
Проверке будут подвергать не только всю 

партию блюд после изготовления, но и 
перед отправкой их на раздачу, т.к. они 
могут измениться за время отпуска.



⚫ Приемочный контроль (бракераж)  
каждой партии продукции производится по 
внешнему виду, консистенции, запаху и 
вкусу. 

⚫ Бракеражная комиссия: директор, 
инженер-технолог, заведующий 
производством, менеджер структурного 
подразделения, санитарный врач и др.)

⚫ Результаты бракеража заносятся в 
бракеражный журнал.


