
Социальные 
взаимодействия

Домашнее задание: § 15 , 
вопросы для самопроверки 6, 7. 

(Профильный - §7 – 11 класс)



ПЛАН УРОКА

✔Социальные интересы
✔Социальные отношения и 

взаимодействия
✔Социальный конфликт
✔Социальные аспекты труда
✔Культура труда



Социальные интересы - интересы людей, 
составляющих какую-либо социальную общность
Интерес  - форма направленности личности на то что 
может удовлетворить потребности

Потребности – нужда в чем-
либо

Интерес – направлены на 
общественные условия 
способные удовлетворить 
потребности

Еда, одежда
общение
Самовыражение, признание
здоровье

Социальный статус ( положение в обществе 
определяемое принадлежностью к соц. группе) включает 
помимо уровня материального благополучия, 
престижности и отношения к власти определенный набор 
социальных интересов.

Социальные интересы определяют социальное 
поведение



Социальные отношения и 
взаимодействия.

Социальный контакт – первый шаг к установлению 
социальных отношений, скорее, соучастие, но еще не 

взаимодействие

Социальное взаимодействие – систематические, 
регулярные, взаимообусловленные социальны 

действия субъектов, направленные друг на друга

Социальны
е 

отношения

Личностно - групповые
Межличностные

Межгрупповые

В основе социальных отношений лежат социальные 
(групповые) интересы и формы поведения 



Формы социального взаимодействия:
- Сотрудничество (кооперация ) – объединение 

усилий для решения общей задачи
- Соперничество (конкуренция ) – борьба за 

обладание общественными благами
- Компромиссное – взаимодействие на основе 

взаимных уступок



Социальный конфликт
Социальный конфликт - особое  взаимодействие 

индивидов, групп, объединений при  столкновении их  
несовместимых  взглядов, позиций, интересов

Личностные Межличностные Внутригрупповые Межгрупповые Другие

Условия возникновения социального конфликта:
• Намерения участников конфликта
• Отношение к средствам физического насилия
• Уровень доверия между сторонами
• Адекватная оценка истинного положения дел

Стадии
Предконфликтна

я

Конфликтная

Послеконфликтн
ая

Накопление 
противоречий

Столкновение противоборствующих 
сторон, частичная или полная реализация 

целей сторон
Меры для окончательного устранения 

противоречий

Последствия
Дезинте

г-
ративны

е

Интегра
-тивные













Способы поведения в 
конфликте

Девиз Стиль поведения
А. Компромисс

Б. Сотрудничество

В. Избегание

Г. Приспособление

Д. Конкуренция



Пути разрешения конфликтов

Переговоры 

Медиация 
(посредничество) 

Арбитраж



Виды конфликтов:
Социально - политические конфликты — это 
конфликты, причиной которых является борьба за 
распределение власти, доминирование, влияние и 
авторитет. Политические конфликты имеют прямое 
отношение к завоеванию ведущих позиций в 
институтах и структурах политической власти.
Основные виды политических конфликтов:
- конфликт между ветвями власти;
- конфликт внутри парламента;
- конфликт между политическими партиями и 
движениями;
- конфликт между различными звеньями 
управленческого аппарата и т. д.



Социально-экономические конфликты — это 
конфликты, причиной которых являются средства 
жизнеобеспечения, использование и 
перераспределение природных и иных 
материальных ресурсов, уровень заработной 
платы, использование профессионального и 
интеллектуального потенциала, уровень цен на 
товары и услуги, доступ и распределение 
духовных благ.
- Между классами



Национально-этнические конфликты — это 
конфликты, возникающие в ходе борьбы за права и 
интересы этнических и национальных групп.

-  Бытовые
- Культурные
- социальные



Социальные аспекты труда
Социальные аспекты труда  проявляются в том, что люди, 

воздействуя на природу,  обеспечивают свое существование и 
развитие

Трудовые отношения

Потребность в 
самоуважении, 
самовыражении, 
активности

Потребность в создании 
необходимых 
материальных условий 
продолжения рода

Потребность в 
стабильности и общении

Интересы
Направлены на социальные 

отношения, от которых зависит 
удовлетворение нужд 

работника
Материальные Нематериальные

Деньги, 
премии, жилье

Знания, 
наука, 

политика



Культура 
труда✔Совершенствование 

трудовой  среды: 
условий, в которых 
протекает трудовой 
процесс

• Физические факторы: воздух, 
влажность

• Технико-технологические факторы: 
средства и предметы труда

• Рабочая сила: решающий фактор 
производства

✔Культура трудовых отношений: создание благоприятного 
нравственно-психологического климата в трудовом 
коллективе

✔Культура труда личности: система ценностей и мотивов 
трудовой деятельности

✔Профессиональные знания: НТР увеличивает 
роль квалифицированного труда 

✔Дисциплина

✔Трудовая мотивация личности: трудолюбие, исполнительность, 
рациональность


