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Что такое «Битрикс24»?

• Это полный комплект инструментов, 
необходимых для организации работы 
компании

• Это совместное пространство в 
интернете, в котором работают все 
сотрудники компании, не 
переключаясь между разными 
сервисами

• Совместная работа не 
ограничивается рамками офиса — все 
инструменты доступны на мобильных 
телефонах и планшетах

• В «Битрикс24» нет скрытых 
ограничений 

число задач, групп, записей, сообщений 
и других элементов не ограничено; 
для 12 сотрудников «Битрикс24» 
доступен бесплатно, включая CRM



Мобильные приложения «Битрикс24»



Мобильное приложение 
«Битрикс24»

• Живая лента
• Управление задачами
• Работа с файлами
• CRM

• Мгновенные сообщения
• Контакты сотрудников
• Рабочие группы
• Push-уведомления  

Бесплатно для каждого сотрудника



Социальная сеть компании



Единая «Живая лента» компании 

Мгновенный обмен информацией, быстрое обсуждение, 
моментальная реакция коллег 

• Выбор адресата: всем или 
некоторым сотрудникам, в 
группу 

• Комментарии, индикатор, кто 
пишет комментарий прямо 
сейчас

• Лайки («Мне нравится»)

• Возможность добавить файлы 

• Опросы и голосования

• Важные объявления

• Благодарности сотрудникам

• Возможность «отписаться» от 
обсуждения



Волшебная кнопка «Еще»



Важное сообщение

Счётчик 
показывает 
количество 
сотрудников, 
ознакомившихся 
с объявлением. 

Объявления 
собираются в 
правом верхнем 
углу портала и 
не исчезают 
оттуда, пока 
сотрудник их не 
прочитает. 



Благодарности сотрудникам



Опросы



Живая лента вместо e-mail



А вот и письмо пришло)



Уникальная страница



Старт работы на портале



Бизнес-чат и видеозвонки



Бизнес-чат и видеозвонки

• Бизнес-чат для мгновенного общения 
с коллегами

• Бесплатные и неограниченные 
звонки и видеозвонки

• Полный список контактов 
сотрудников компании

• История сообщений с поиском

• Индикатор прочтения сообщения 

• Уведомления о новых сообщениях и 
пропущенных вызовах

• Все общение — через браузер, 
десктоп- или мобильное приложение 
Битрикс24 



Новые типы чата



Приглашайте в чат 
не только тех, кто 
работает в вашей 
компании, но и 
своих клиентов,

партнеров, 
поставщиков, у 
которых есть 
Битрикс24. 

Чтобы добавить 
нового участника, 
укажите его 
фамилию, имя, 
e-mail или ник. 

Общайтесь с коллегами и партнерами



Управление задачами и 
проектами



• Персонализация формы 
создания задачи

• Напоминания о задаче с 
точностью до минуты, как 
постановщику, так и 
исполнителю

• Управление повторами по 
любому сценарию

• Чек-листы с автоматической 
сортировкой активных и 
завершенных пунктов

• «Избранное» в задачах
• Создание быстрых задач прямо 

в списке
• Изображения в описании задачи
Скачивание всех файлов одним 

архивом 

Битрикс24.
Задачи



Форма добавления задач





Список задач



Диаграмма Ганта

Задачи над проектом можно 
представить в виде 
диаграммы Ганта.

Это классический вид 
списка задач, который 
наглядно отображает 
временные рамки, причём, в 
той последовательности, в 
которой они должны 
проходить на протяжении 
проекта. 

И это не просто «вид» — 
передвигая «ленту», вы 
сдвигаете срок самой 
задачи. 



Зависимости в 
задачах• 4 типа зависимостей (связей) в 

диаграмме Ганта  

• Учет выходных и нерабочих дней 
при сдвигах и планировании 
сроков 

• Учет рабочих часов при сдвигах и 
планировании сроков

• Масштаб диаграммы Ганта 

• Масштаб переноса сроков 

• Сортировка списка задач 

1. Финиш > Старт – классические 
зависимости 

2. Старт > Старт – задачи начнутся 
одновременно 

3. Финиш > Финиш – 
одновременный «дедлайн»  

4. Старт > Финиш – задача должна 
начаться после завершения 
предыдущей



• Занятость по задачам (Команда, 
Компания)

• Пользовательские поля (Команда, 
Компания)

• Совместные отчеты 

• Задачи на основании сообщения в 
Живой Ленте и комментария

• Скачивание файлов одним архивом

Мобильные задачи:

• Файл к задаче и к комментариям 

• Привязка к CRM

• Учет времени 

• Подзадачи 

Обновления в Задачах и проектах





Рабочие группы

• Объедините 
сотрудников в рабочие 
группы и организуйте 
совместную работу над 
проектами

• Обсуждайте рабочие 
вопросы, как в 
социальных сетях 

• Храните документы по 
проекту на Диске группы

• Ведите общий 
календарь встреч и 
событий



Экстранет* 

• Подключите к работе над 
задачами внешних 
сотрудников (например, 
ваших подрядчиков)

• Они увидят только ту 
информацию, к которой вы 
откроете им доступ 

*Доступно с тарифа «Команда»



Отчеты по задачам



Пример отчета



CRM: клиенты и продажи



Пример лида







Сущности в CRM



Конвертация лида



Права доступа в CRM 



Настраиваемые справочники



Своя лента событий у элементов CRM



Добавление «звонка»



Добавление «встречи»



Отображение «напоминания»



Источники лидов и 
дополнительные интеграции



• Заявки с сайта
• Заявки с корпоративного 

почтового ящика
• Холодные звонки
• Социальные сети
• Чаты
• Личные встречи (выставки, 

мероприятикия и т.д.)

Источники формирования 
лидов



М
Юрий Волошин Сергей Кулешов

Наталья ГрихинаЕкатерина Шеленкова

• Собирают сообщения со всех  каналов.
• Распределяют по очереди.
• Маршрутизируют. 
• В режиме реального времени.

Открытые линии в Битрикс24



• Создание нескольких «линий» 
(например: для продаж и 
поддержки)

• Идентификация клиента в CRM 

• Запись всех «разговоров» в CRM 

• Статистика по работе с 
сообщениями клиентов

• Анализ уровня 
удовлетворенности клиента 

• Объединение всех цифровых 
каналов коммуникаций с 
клиентами

Вконтакте, Facebook, Телеграмм, 
Skype

в планах: Viber, Whatsapp и другие
• Распределение сообщений по 

правилам очереди
• Перенаправление сообщений 

другим сотрудникам
• Общение с клиентом в реальном 

времени 

Открытые линии в Битрикс24



• Один онлайн-чат – одна открытая 
линия 

• Легко поставить на любой сайт (HTML-
код) 

• Настройка внешнего вида
• Настройка параметров показа
• Публичная страница для открытой 

линии (например, канал для отдела 
маркетинга, продаж) 

• Интеграция с Открытыми линиями 
• Интеграция с CRM 
• Адаптивный дизайн

Онлайн-чат на сайт

Онлайн-чат на сайт становится одним из каналов открытых 
линий 



CRM-формы + Онлайн-чат



• Полная интеграция с 
Битрикс24.CRM

• Проверка правильного 
заполнения полей 

• Нотификация на почту клиенту
• Публичные страницы для 

CRM-форм
• Разные варианты внешнего 

вида формы 
• Размещение CRM-формы на 

сайт (внутри страницы и 
виджет)

• CRM-формы на мобильных 
устройствах   

• Сквозная аналитика 
результатов и подсчет 
конверсии

• Интеграция  с Google Analytics 
и Яндекс.Метрикой 

• Интеграция с Открытыми 
линиями 

• Подключение онлайн-чата к 
публичной странице с формой

• CRM-формы с оплатой

Возможности CRM-форм



• Подключение к CRM почтового ящика для каждого сотрудника 
(IMAP)

• Трекинг входящих и исходящих писем в CRM 
• Автоматическое создание лидов по новым входящим и 

исходящим письмам
• Сохранение переписки с известными контактами в карточке 

клиента
• Ящики @bitrix24 и со своим доменом подключаются к CRM 

автоматически

Email-трекер в CRM

Вы работаете в своей почтовой программе – Битрик24.CRM все заполняет сама.

В CRM вся переписка с клиентами по электронной почте 
сохраняется в истории. Даже если сотрудник уволится, 
информация останется в CRM. 



1С-трекер работает незаметно для вас
связывает офлайн-продажи с онлайн-CRM в режиме реального времени. 

• Быстрое и простое подключение 1С к 
Битрикс24.CRM

• Выгрузка всей истории продаж и 
клиентов из 1С:Управление 
торговлей, 1С:ERP и всех торговых 
систем на платформе 1С:Предприятие

• Выгрузка любых документов и 
клиентов из 1С:Бухгалтерии и всех 
учетных систем на платформе 1С:
Предприятие (название, номер, сумму, 
ответственного, ссылку на документ в 
1С)

• Идентификация клиента и поиск 
дубликатов по ФИО, телефону, email, 
идентификатору контрагента

• Подключение любого количества 1С к 
одному Битрикс24  

1С-трекер в Битрикс24.CRM



• Объединяет все каналы коммуникаций

• Строит единый профиль клиента

• Позволяет контролировать нагрузку и 
качество обслуживания

CRM незаметно становится частью вашей компании. 

Омниканальная CRM в Битрикс24



Мультиворонки в CRM

• Воронки по разным продуктам с 
разным типом продаж 

• Свои поля для сделок
• Свой набор статусов
• Свои права доступа
• Свои отчеты

Мультиворонки включены в верхние тарифы Битрикс24:
•Команда – 2 мультиворонки 
•Компания – неограниченно 

Для разных направлений 
бизнеса 



Результаты веб-форм с 
вашего сайта можно 
автоматически выгружать в 
CRM.

Интеграция с сайтом компании



Отправьте счёт клиенту 
по e-mail прямо из CRM.

Интеграция с почтой



Подключить свою АТС к «Битрикс24»



Интеграция IP телефонии с CRM

• Звонок клиенту напрямую из CRM

• Автоматическое определение 
клиента во время входящего 
звонка

• Возможность работать во время 
звонка с делами, контактами, 
сделками и счетами, связанными 
с этим номером

• Автоматическая фиксация звонка 
в виде дела в СRM

• Файл с записью разговора с 
клиентом будет приложена к делу

• Новый номер можно тут же 
добавить в CRM как контакт или 
лид

• Автоматическое создание лидов 
в CRM по звонку (даже по 
пропущенным вызовам)



• Оценка качества обслуживания 

клиента 

После окончания разговора с 

оператором клиенту будет 

предложено оценить качество 

обслуживания.

• Одновременный звонок в 

«очередь»

Звонок поступит всем выбранным 

свободным сотрудникам сразу, и 

клиенту ответит тот, кто первым 

примет звонок. 

• Определение источника лида по 

номеру телефона
Автоматическое определение 

рекламного канала, по которому 

привлечен клиент. 

Новая Битрикс24.Виртуальная 
АТС



Интеграция с 1С*

• Товарами (односторонний 
обмен)

• Счетами (двухсторонний 
обмен)

*Доступно с тарифа «Команда»



Отчёты в CRM



Воронка продаж



• Готовые аналитические  отчеты для 
всех документов CRM:

• Лиды
• Сделки
• Счета
• Предложения
• Контакты и компании

• Готовые наборы отчетов для 
менеджера и руководителя

• Гибкое управление настройками
• Аналитика по пользовательским 

полям

Новые аналитические 
отчеты



По сделкам:

•Воронка продаж
•Общая сумма сделок
•Сумма выигранных сделок
•Сделок в работе
•Сделки по менеджерам + 

количествово звонков, задач, встреч 
(диаграмма)

•Сумма выставленных счетов
•Контроль оплат выигранных сделок
•Сделки в работе(диаграмма и 
общее количество)

•Количество дел
•Количество звонков
•Забытые сделки

Список аналитических отчетов
По лидам:

•Воронка продаж
•Конверсия
•Источники лидов
•Количество 
активных/сконвертированных/забр
акованных лидов

•Конверсия (динамика)

•Обработка лидов сотрудниками
(динамика)

•Потери лидов



Настройка аналитических отчетов



Отчеты по продажам

В Рабочий отчёт автоматически 
попадают:

•Все ежедневные отчёты, 
которые заполнялись в закладке 
Отчёт за день инструмента 
Рабочий день.

•Все задачи, которые 
выполнялись в течение 
отчётного периода.

В рабочий отчёт не попадают 
события, участие в которых не 
подтверждено сотрудником.

Составление отчёта можно 
отложить на один час. 



Отчеты по делам



Варианты подключения АТС

• Офисная (своя)

• Облачная (аренда)

• Телефония от Киевстар (прямо в 
портале)



Планирование рабочего дня и 
отчеты



Планы и отчёты в «Битрикс24»

• Планирование встреч, событий в 
календарях 

• План рабочего дня  

• Организация собраний и 
планёрок

• Планирование отпусков и отгулов

• Учёт рабочего времени 

• Рабочие отчёты руководителю

• Отчёты о задачах и проектах 

• Отчёты о работе с клиентами в 
CRM 

• Отчёты о продажах в CRM  

• Пульс компании 



Учёт рабочего времени*

Учёт начала и конца рабочего дня, перерывов, 
отсутствий.

• Текущее время
• Время очередного события 

(если есть)

• Количество незакрытых 
задач этого дня

• Состояние (Работаю, 
Перерыв, Завершен)

*Доступно с тарифа «Компания»



Отчёт о рабочем времени

• Это полный отчёт о рабочем 
времени каждого сотрудника 
компании.

• Сотрудник видит данные 
только по своим рабочим 
дням.

• Руководитель может видеть 
данные по своему отделу и 
может изменять данные у 
своих подчинённых и свои 
собственные.

• Если работник находится вне 
офиса, то есть возможность 
проверить с какого IP он 
заходил на портал и с какого 
часового пояса.



Календари

• Планирование 
рабочего времени

• Напоминания о 
предстоящих 
событиях 

• Календари можно 
загрузить в 
мобильный 
телефон или 
планшет (iPhone, 
iPad, Android)



Отчеты по делам



График отсутствий

Отсутствия сотрудников 
компании на рабочем месте 
по каким-либо причинам 
фиксируются в Графике 
отсутствий.

Используйте фильтр по типам 
отсутствий. Например, 
выберите только «Отпуск», 
чтобы распределить отпуска. 

График можно просматривать 
график по конкретному 
подразделению/отделу.

Если сотрудник отмечает в 
своём календаре «Занят» — 
отсутствие появится в этом 
графике. 



Собрания и планёрки*  

• Автоматизирует подготовку к 
собранию и его проведение 

• Помогает контролировать 
исполнение поставленных на 
собрании задач

• Хранит историю

• Обеспечивает «прозрачность» 
всего процесса для руководства 
и сотрудников

Руководители подразделений имеют 
доступ к собраниям, в которых 
участвуют их подчинённые, даже 
если руководители не входят в 
состав участников собрания.

*Доступно с тарифа «Компания»



Настройка отчётов*

• Настройте отчёты так, как 
вам удобнее: ежедневно, 
еженедельно, 
ежемесячно. 

• Разная оценка отчёта 
отображается разным 
цветом.

• Сотрудники видят только 
свои отчёты. 
Руководители отделов 
дополнительно видят 
отчёты своих 
подчинённых. Директор 
компании видит все 
отчёты. 

*Доступно с тарифа «Компания»



Рабочие отчёты*

В Рабочий отчёт автоматически 
попадают:

•Все ежедневные отчёты, 
которые заполнялись в закладке 
Отчёт за день инструмента 
Рабочий день.

•Все задачи, которые 
выполнялись в течение 
отчётного периода.

В рабочий отчёт не попадают 
события, участие в которых не 
подтверждено сотрудником.

Составление отчёта можно 
отложить на один час. 

*Доступно с тарифа «Компания»



Онлайн-работа с документами



Управлять документами онлайн можно 
в «Битрикс24» бесплатно, со всеми 
преимуществами Google Docs и 
Microsoft Office Online:

• Просмотр
• Редактирование
• Создание
• Сохранение документов в 

«Битрикс24.Диск»

• Удобно редактировать документы 
онлайн

• Не нужно скачивать и загружать 
приложение

Онлайн-редактирование 
документов



Битрикс24.Диск 

• Персональный диск для каждого сотрудника, общий для компании, 
для отдела, для группы

• Создание и совместное редактирование документов

• Удобный обмен файлами

• Синхронизация файлов на компьютере сотрудника с диском 
«Битрикс24» в облаке

• Интеграция с Microsoft и Google

• Доступ к файлам с мобильного устройства

• Защита от случайного удаления



HR: Управление персоналом



Список сотрудников

• быстрый поиск 
телефонов, e-mail 
сотрудников

• возможность сразу 
написать коллеге 
сообщение через 
внутренний мессенджер

• справочник можно 
экспортировать в Office 
Excel, синхронизировать 
с Office Outlook

• возможность 
синхронизировать 
список сотрудников с iOS 
или Android 



Визуальная структура

• Иерархия в 
структуре 
используется в 
управлении 
задачами, для 
рабочих отчётов, 
планёрок, в правах 
доступа

• Можно 
«перетащить» 
мышкой сотрудника 
из одного отдела в 
другой, поменять 
руководителей 
отделов, добавить 
новых сотрудников



А также (в «коробочной» редакции)

• Обучение
• Тестирование
• Бронирование переговорных
• Модуль техподдержки
• «Банк идей» – консолидирование всех 

идей сотрудников в одном месте. 
Постоянный контроль и модерация не 
позволяет оставить без внимания ни 
одно предложение.



• Синхронизация с 
1С: ЗУП для 
отображения 
расчетного листа, 
отпускных и 
прочего.



Бизнес-процессы



6 готовых бизнес-процессов*

Самые популярные бизнес-
процессы: 

o счета на оплату 

o выдача 
наличных/отчет/возвр
ат 

o входящие документы

o исходящие документы 

o заявление на отпуск 

o заявление на 
командировку 

*Доступно с тарифа «Команда»



Контруктор бизнес-процессов*

*Доступно с тарифа «Команда»



Можно автоматизировать

• Закупки. Оформление документации, управление 
регулярностью поставок и т.д.

• Обработку клиентских заказов. Например, автоматическое 
перенаправление звонков на общий номер в отдел продаж.

• Управление персоналом. Мониторинг занятности сотрудников и 
учет рабочего времени.

• И многое другое



Примеры БП

• Задачи с утверждением 
руководителя

• Автоматическая постановка задач 
при смене статуса сделки

• Контроль даты оплаты
• Авансовый отчет
• Возврат товара
• Согласование и расчёт сделки в 

CRM несколькими сотрудниками
• Прием нового сотрудника 



Надёжность и безопасность



• Все данные хранятся в нескольких дата-
центрах в «облаке» Amazon в США и в 
Европе, что позволяет гарантировать 
бесперебойную работу сервиса 24/7

• Непрерывное онлайн-резервирование в два 
дата-центра

• Несколько уровней резервного копирования 
с различными сценариями восстановления

• Круглосуточный мониторинг (доступность 
порталов и всех их сервисов, загрузку на 
серверах, регулярность выполнения бэкапа, 
сроки действия SSL-сертификатов и 
доменов)

• Автоматическая и полуавтоматическая 
реакция на аварийные ситуации 

• Постоянный мониторинг 
производительности системы

Надёжность работы 
сервиса 24/7



Ваши данные в безопасности

• Все соединения с «Битрикс24» производятся с 
использованием сертификата SSL

• Сетевые экраны / фильтры

• Проактивный фильтр (WAF - Web Application 
Firewal)

• Физическое разделение данных разных 
клиентов

• Повышенная защита дата-центров (SAS 70 Type 
II)

• Разграничение прав доступа пользователей

• Ежедневное резервное копирование всех 
данных

• Двухэтапная авторизация новинка!



«Битрикс24» в коробке

•Размещение на собственном 
сервере компании 

•Собственные доработки 
интерфейса и бизнес-логики 
(открытый исходный код)

•Многодепартаментность 

•Интеграция с «1С:ЗУП» 

•Active Directory/LDAP 
Интегратор 

•Коннектор к MS Exchange Server 
2007/2010 

•Коннектор к MS SharePoint



Стоимость редакций
«Облачные» редакции

«Коробочные» редакции



Бонусы

При покупке «коробки»:
•Развернем и установим Корпоративный портал
•Базово настроим портал для старта работы в нём
•Обучение сотрудников в рамках 4х часов

При покупке «облака»:
•Скидки от 5-15%

•Консультации (в зависимости от срока лицензии)



Спасибо за 
внимание!  

Татьяна Привалова
Юлия Семеренко

Компания «Санлайн»
(067) 574-90-37
(056) 790-23-47 
www.sunline.dp.ua

sales@sunline.dp.ua


