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ВНЕШНЯЯ СТРУКТУРА СОТРУДНИЧЕСТВА:

МЧС Служба 112

УО и ДМ:
(СОШ, СУЗы, МЦ, ДПО

«Подросток»)

Национальный фонд защиты 
детей от жестокого обращения 

г. Москва

ПНД

 

ДТД

РАТЭПП

Управление 
здравоохранения:
(СПИД-центр, ГНД)

Службы ДТД
 РТ и РФ

(Казань, НКамск, Елабуга, 
Альметьевск, Москва, Алтай, Пермь, 
Ижевск и т.д.)

СМИ
(радио «Кунел», TВ 

«Челны 24», «Шахри 
Чаллы»

УВД, КДН Международный центр 
семьи, молодежи и детей



  ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ДТД:

 - оказание экстренной психологической помощи детям, 
подросткам, родителям и лицам их заменяющим; 

- выявление случаев жестокого обращения и насилия 
над детьми в семье и образовательных учреждениях; 

-  психологическое кризисное консультирование; 
-  профилактика девиантного поведения подростков;
-   информирование позвонивших на ДТД об 

учреждениях, службах, оказывающих профильную 
психологическую, медицинскую, социальную, 
правовую и иную помощь населению; 

-  психологическое просвещение абонентов по 
актуальным вопросам развития, обучения, 
воспитания детей и подростков.



Статистика

Общее количество обращений:

I полугодие 2017 год – 5 650
(в т.ч. охв.меропр. 2 057чел. 

МДДТД – 24 140 чел.)

2016 год – 8 907
(в т.ч. охв.меропр. 2 206чел. 

МДДТД – 15 181 чел.)



ЛИЧНЫЙ ОПЫТ ПРАКТИЧЕСКОЙ 
РАБОТЫ В СЛУЖБЕ ДТД

✔ Октябрь 2010г. – ноябрь 2014г. – работа педагогом-
психологом на детской линии;

✔ 2011г по настоящее время организация и проведение 
Международного Дня детского телефона доверия;

✔ активное участие в работе семинаров в рамках 
празднования Международного Дня ДТД «Проблемы и 
перспективы развития ДТД с единым общероссийским 
номером 8 800 200 122», проводимых в Министерстве 
по делам молодежи, спорту и туризму в г. Казань РТ;

✔ проведение индивидуальной и групповой супервизии;
✔ разработка и внедрение основной программы 

учреждения «Программа профилактики суицида среди 
подростков «Дорога к миру»».



Программа профилактики суицида 
среди подростков 
 «Дорога к миру»

Цели:
Организация профилактической работы по предупреждению 

суицидальных действий среди подростков, развитие стрессоустойчивости, 
сохранение и укрепление психического здоровья несовершеннолетних. 
Пропаганда здорового образа жизни.

Задачи:
✔ выявление детей «группы риска», обучение данной группы методам 

релаксации и саморегуляции.
✔ развитие способности к самоанализу, самопознанию, навыков ведения 

позитивного внутреннего диалога о самом себе, повышение самооценки;
✔ обучение конструктивным способам решения конфликтных ситуаций.
✔ межведомственное взаимодействие со специалистами различных 

учреждений и организаций города;
✔ пропаганда здорового образа жизни, формирование у учащихся 

позитивного образа Я; 



Программа профилактики суицида 
среди подростков и молодежи «Дорога 

к миру»

Адресация программы: программа 
рассчитана на подростков и 
молодежь в 
возрасте 12-18 лет 
 и их родителей.

Охват участников  
- 1200 человек.



Международный День детского 
телефона доверия

         Мероприятия, направленные на освещение     
Международного дня ДТД 

◆ Проведение тематических уроков и 
классных часов среди школьников в
 общеобразовательных учреждениях :
 лекции «Детский Телефон Доверия.
 Для кого и зачем?», «Мы поможем тебе
 стать самостоятельным»; беседы 
«С каким вопросом можно обратиться 
на Детский Телефон Доверия» для
 учеников средних и старших классов
 СОШ города;



Международный День детского 
телефона доверия

         
◆ Проведение детских конкурсов:
✔  конкурс рисунков  среди 5-х классов
   СОШ города на тему: «Детский 
   телефон доверия»; 
✔  конкурс на лучший видеоролик ДТД
 среди 8-х классов СОШ города;
◆ Круглый стол посвященный Дню
  Детского Телефона доверия
 «Условия эффективности
 психологической работы с детьми»
 на базе МБУ ЦЭПП «МТД»



Стратегические цели ДТД на 
долгосрочный период

◆ Улучшение качества жизни, забота и 
поддержка несовершеннолетних, 
находящихся в кризисной ситуации.

◆ Охрана здоровья детей и подростков, 
переживающих трудную жизненную 
ситуацию.

                                                                       



ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ЗАДАЧИ
на 2017 - 2020 годы

◆ Обеспечение  непрерывного (круглосуточного)режима 
работы службы ДТД;

◆ Поддержание бесперебойного функционирования 
телефонной связи;

◆ Введение необходимых баз данных для сбора 
статистической информации по количеству обращений и 
анализу качества оказанной помощи, обратившимся на 
ДТД ;

◆ Организация систематического процесса обучения  
переподготовки квалификации обучения сотрудников 
службы ДТД;

◆ Организация системы мероприятия предотвращающих 
профессиональное «выгорание» сотрудников, в том 
числе разработка методического комплекса по 
диагностике, коррекции снижении  трудовой мотивации 
и возникновения профессионального «выгорания» 
сотрудников ДТД;

«
                                                                                                           



ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ЗАДАЧИ
на 2017 - 2020 годы

◆ Реализация супервизорских мероприятий, в т.ч. И 
мероприятий направленных на выявление 
эффективности и качество оказываемых услуг 
(консультации);

◆ Разработка рекламных материалов о деятельности 
службы, взаимодействии со СМИ, в целях популяризации 
услуг службы, а также для формирования мотивации 
обращения в службу потенциальных абонентов в 
сложных и кризисных для них ситуациях;

◆ Организация взаимодействия (в т.ч. межведомственного) 
с Фондом защиты детей от жестокого обращения, с 
службами ДТД РТ и РФ, учреждениями, службами, 
общественными организациями  в целях осуществления 
дальнейшей профильной помощи детям, родителям и 
лицам их заменяющим.

                                                                                                           



ПРИОРИТЕТЫ УЧРЕЖДЕНИЯ НА 3-5 ЛЕТ

1. Обучение, повышение квалификации, 
аттестация педагогов-психологов 
службы ДТД.

2. Создание и укрепление материально-
технической базы

3. Рекламная деятельность.                                                                                                          



МЕТОДЫ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТАВЛЕННЫХ 
ЗАДАЧ КОНЦЕПЦИИ

Рекламная деятельность
Обучение 
Межведомственное 
взаимодействие                                                                                                           



ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

◆ Снижение агрессивности детей и родителей (агрессия, 
направленная на других и аутоагрессия),

◆ Повышение доступности получения детьми в кризисной 
ситуации экстренной психолого-педагогической помощи 
по телефону с единым общероссийским номером 8 800 
2000 122, в том числе в трудноступных местах.

◆ Снятие стрессовых и суицидальных настроений детей и 
подростков.

◆ Укрепление детско-родительских отношений и семейных 
связей предотвращение самоубийств и ослабления 
психологического дискомфорта в семьях.

◆ Решение проблем семейного неблагополучия, защита 
прав детей.

◆ Повышение качества оказания консультативной помощи 
по телефону.

◆ Повышение информированности общества о работе 
детского телефона доверия. 

◆  

                                                                                                           



НЕОХОДИМЫЕ РЕСУРСЫ ДЛЯ 
ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ

Для реализации основных направлений 
деятельности ДТД требуется:

❑ кадры
❑ рекламная деятельность (усилить работу 

со СМИ);
❑ издание рекламной продукции о ДТД 

(брошюры, информационные листы и т.
д.)




