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Тенденции информационного 
процесса

• своевременное информационное обслуживание, стремительно развивающихся 
товарных и финансовых рынков;

• рост потребности в разработках автоматизированных систем обработки 
информации и управления;

• дифференцируется и повышается количество и качество информационной 
продукции;

• изменяются взгляды и подходы к оценке роли информации в современном 
обществе;

• повышаются требования к содержанию и формам представления данных;
• сокращается время между совершением хозяйственных операций и их 

информационным отображением, необходимым для принятия решений;
• ускоренные темпы развития самой отрасли информатизации в мировом 

экономическом пространстве;
• превращение деятельности по разработке и внедрению программных технологий 

в один из видов бизнеса;
• доступность вычислительной техники и программного обеспечения как товара.



Изменение деловой среды
Глобализация Преобразование экономик Преобразование 

предприятий
Управление и контроль в 
глобальном масштабе

Экономика, основанная на 
знаниях и информации

Неформальные цели и 
обязательства

Конкуренция и взаимодействие 
на мировых рынках

Стратегическая ценность 
информации

Децентрализация и гибкость

Глобальные системы доставки 
информации

Знания как основа 
производительности и качества

Локальная независимость

Распределенная групповая 
работа

Новые изделия и услуги Расширение полномочий

Международные соглашения и 
стандарты

Конкуренция, основанная на 
скорости принятия 

оптимального решения

Снижение стоимости сделок 
за счет информационного 

маркетинга

 Расширение базы знаний 
персонала

Смещение фокуса с 
технологии на потребителя



Изменение стиля ведения 
бизнеса

Традиционный стиль 
управления: 

Иерархичность, жесткая 
структуризация, централизация, 

закрытость, формализация 
планов и методов 

Новый стиль управления:
Глобализация, гибкие структуры, 
оптимальная децентрализация, 

маневренность, 
распределенность, 

виртуальность, открытость



Информационные технологии, 
изменяющие правила работы 

компаний
Прежнее правило Новое правило Технология

Информация может появляться 
в одном месте, в одно время

Информация может появляться 
и быть востребованной в любом 

месте, в любое время - когда 
это необходимо

Распределенные базы и 
хранилища данных, поисковые 

системы, технологии поиска 
заданных данных

Сложную работу по оценке 
ситуаций могут выполнять 

только эксперты

Работу эксперта может 
выполнять специалист общего 

профиля

Экспертные системы

Необходимо выбирать между 
централизацией и 
децентрализацией

Можно одновременно получать 
преимущества от сочетания 

двух форм организации 
управления и производства

Распределенная работа в 
группах, телекоммуникации и 

сети

Все решения принимают только 
высшие руководители и 

ответственные менеджеры

Принятие решений становится 
частью работы каждого 

сотрудника, отвечающего за 
свой участок работы

Средства поддержки принятия 
решений, доступ к базам и 

хранилищам знаний, системы 
знания



Информационные технологии, 
изменяющие правила работы 

компаний
Прежнее правило Новое правило Технология

Для поиска, получения, 
анализа, хранения и передачи 

информации требуются 
специально оборудованные 

помещения

Специалисты могут посылать и 
получать информацию из того 

места, где они находятся

Интернет/Интранет-технологии, 
оптоволоконные и спутниковые 

системы связи, мобильные 
системы

Лучший контакт с покупателем - 
личный контакт

Лучший контакт с 
потенциальным покупателем - 

эффективное изучение 
особенностей покупателя

Интерактивное 
взаимодействие, базы данных, 
системы опроса и выявления 

предпочтений
Для того чтобы найти некую 

сущность, нужно знать, где она 
находится

Сущности сами говорят вам, где 
они находятся

Системы поиска. Мобильные 
агентные системы

Сверстанные планы не 
пересматриваются или 
пересматриваются под 

давлением форс-мажора

Планы пересматриваются и 
корректируются оперативно, по 

мере необходимости и 
адекватно требованиям 

потребителя

Экспертные системы, системы 
гибкого планирования и 

управления рисками, 
высокопроизводительные ЭВМ



Изменение составляющих 
бизнеса
• Ускорилась динамика развития бизнеса
• Увеличилась дальность и точность прогноза при 
стратегическом планировании

• Оперативный простор: расширение области 
применения 

• Возможность моделирования и оптимизации ситуации 
при управлении рисками

• Гибкость управления: возможность быстрого 
маневрирования ресурсами

• Возможность быстрого распространения имеющегося 
превосходства на весь бизнес



Основные тенденции развития 
ИТ
• Глобализация
• Конвергенция
• Усложнение информационных продуктов и услуг
• Способность к взаимодействию
• Ликвидация промежуточных звеньев



Основные аспекты влияния ИТ на 
систему управления
• От обработки данных - к управлению знаниями
• Децентрализация и рост информационных 
потребностей

• Интеграция децентрализованных систем
• Капиталовложения и риски
• Психологический фактор и языковые уровни
• Развитие ИТ и организационные изменения на 
предприятиях




