
7.Этические принципы работы 
психолога в системе 
социальной работы



Этический кодекс психолога

• 1.Принцип уважения.

• 2.Принцип компетентности.

• 3.Принцип ответственности 

• 4.Принцип честности.



1.Принцип уважения
– Уважение достоинства, прав и свобод 
личности
• Психолог с равным уважением относится к 
людям.

•  Беспристрастность Психолога не допускает 
предвзятого отношения к Клиенту. 

• Психолог избегает деятельности, которая может 
привести к дискриминации Клиента по любым 
основаниям.

• Психологу следует так организовать свою 
работу, чтобы ни ее процесс, ни ее результаты 
не наносили вреда здоровью и социальному 
положению Клиента и связанных с ним лиц.



1.Принцип уважения
– Конфиденциальность

• Информация, полученная Психологом в процессе работы с 
Клиентом не подлежит намеренному или случайному 
разглашению вне согласованных условий.

• Результаты исследования должны быть представлены таким 
образом, чтобы они не могли скомпрометировать Клиента, 
Психолога или психологическую науку.

• Психодиагностические сведения о Клиентах должны 
рассматриваться конфиденциально.

• Демонстрируя конкретные случаи своей работы, Психолог 
должен обеспечить защиту достоинства и благополучия 
Клиента.

• Психолог не должен отыскивать о Клиенте информацию, 
которая выходит за рамки профессиональных задач 
Психолога.

• Клиент имеет право на консультацию Психолога или работу с 
ним без присутствия третьих лиц.

• Неконтролируемое хранение данных, полученных при 
исследованиях, может нанести вред Клиенту, Психологу и 
обществу в целом. 



1.Принцип уважения
– Осведомленность и добровольное 
согласие Клиента
• Клиент должен быть извещен о цели работы, о 
применяемых методах и способах 
использования полученной информации. 

• Психолог должен сообщать Клиенту обо всех 
основных шагах или лечебных действиях. 

• Видео- или аудиозаписи консультации или 
лечения Психолог может делать только после 
того, как получит согласие на это со стороны 
Клиента. 

• Участие в психологических экспериментах и 
исследованиях должно быть добровольным. 



1.Принцип уважения
– Самоопределение Клиента

• Психолог признает право Клиента на сохранение 
максимальной автономии и самоопределения, 
включая общее право вступать в 
профессиональные отношения с психологом и 
прекращать их.

• Клиентом может быть любой человек в случае своей 
несомненной дееспособности по возрасту, 
состоянию здоровья, умственному развитию, 
физической независимости. В случае 
недостаточной дееспособности человека решение о 
его сотрудничестве с Психологом принимает лицо, 
представляющее интересы этого человека по 
закону.

• Психолог не должен препятствовать желанию 
Клиента привлечь для консультации другого 
психолога.



2.Принцип компетентности 

– Знание профессиональной этики
• Психолог должен обладать исчерпывающими 
знаниями в области профессиональной этики .

• Психолог несет ответственность за 
соответствие профессионального уровня 
персонала, которым он руководит, требованиям 
выполняемой работы.

• В своих рабочих контактах с представителями 
других профессий Психолог должен проявлять 
лояльность, терпимость и готовность помочь.



2.Принцип компетентности 

– Ограничения профессиональной компетентности
• Психолог обязан осуществлять практическую деятельность в 
рамках собственной компетентности, основанной на 
полученном образовании и опыте.

• Только Психолог осуществляет непосредственную 
(анкетирование, интервьюирование, тестирование, 
психотерапия, тренинг и др.) или опосредованную 
(биографический метод, метод наблюдения, изучение 
продуктов деятельности Клиента и др.) работу с Клиентом.

• Психолог должен владеть методами психодиагностической 
беседы, наблюдения, психолого-педагогического воздействия 
на уровне, достаточном, чтобы поддерживать у Клиента 
чувство симпатии, доверия и удовлетворения от общения с 
Психологом.

• Если Клиент болен, то работа с ним допустима только с 
разрешения врача или согласия других лиц, представляющих 
интересы Клиента.



2.Принцип компетентности 

– Ограничения применяемых средств
• Психолог может применять методики, которые 
адекватны целям проводимого исследования, 
возрасту, полу, образованию, состоянию Клиента, 
условиям эксперимента. Психодиагностические 
методики, кроме этого, обязательно должны быть 
стандартизованными, нормализованными, 
надежными, валидными и адаптированными к 
контингенту испытуемых.

• Психолог должен применять методы обработки и 
интерпретации данных, получившие научное 
признание. 

• Психологу запрещается представлять в результатах 
исследования намеренно искаженные первичные 
данные, заведомо ложную и некорректную 
информацию. 



2.Принцип компетентности 

– Профессиональное развитие
• Психолог должен постоянно повышать уровень своей 
профессиональной компетентности и свою 
осведомленность в области этики психологической 
работы.

– Невозможность профессиональной 
деятельности в определенных условиях
• Если какие-либо обстоятельства вынуждают Психолога 
преждевременно прекратить работу с Клиентом и это 
может отрицательно сказаться на состоянии Клиента, 
Психолог должен обеспечить продолжение работы с 
Клиентом.

• Психолог не должен выполнять свою профессиональную 
деятельность в случае, когда его способности или 
суждения находятся под неблагоприятным 
воздействием.



3.Принцип ответственности 

– Основная ответственность
• Решение Психолога осуществить исследовательский 
проект или вмешательство предполагает его 
ответственность за возможные научные и социальные 
последствия.

• Психолог должен осознавать специфику взаимодействия 
с Клиентом и вытекающую из этого ответственность. 
Ответственность особенно велика в случае, если в 
качестве испытуемых или клиентов выступают лица, 
страдающие от медикаментозной зависимости, или 
лица, ограниченные в своих действиях, а также, если 
программа исследования или вмешательства 
целенаправленно ограничивает дееспособность 
Клиента.

• Если Психолог приходит к заключению, что его действия 
не приведут к улучшению состояния Клиента или 
представляют риск для Клиента, он должен прекратить 
вмешательство.



3.Принцип ответственности 

– Ненанесение вреда
• Психолог применяет только такие методики 
исследования или вмешательства, которые не 
являются опасными для здоровья, состояния 
Клиента, не представляют Клиента в 
результатах исследования в ложном, 
искаженном свете, и не дают сведений о тех 
психологических свойствах и особенностях 
Клиента, которые не имеют отношения к 
конкретным и согласованным задачам 
психологического исследования.



3.Принцип ответственности 

– Решение этических дилемм
• Психолог должен осознавать возможность 
возникновения этических дилемм и нести свою 
персональную ответственность за их решение. 



4.Принцип честности
– Осознание границ личных и 
профессиональных возможностей
• Психолог должен осознавать ограниченность 
как своих возможностей, так и возможностей 
своей профессии. 



4.Принцип честности
– Честность

• Психолог и Клиент до заключения соглашения оговаривают вопросы 
вознаграждения и иные существенные условия работы, такие как 
распределение прав и обязанностей между Психологом и Клиентом.

• Публичное распространение сведений об оказываемых Психологом 
услугах служит целям принятия потенциальными Клиентами 
информированного решения о вступлении в профессиональные 
отношения с Психологом. Подобная реклама приемлема только в том 
случае, если она не содержит ложных или искаженных сведений, 
отражает объективную информацию о предоставляемых услугах и 
отвечает правилам приличия.

• . Психолог не должен преувеличивать эффективность своих услуг, 
делать заявлений о превосходстве своих профессиональных 
навыков и применяемых методик, а также давать гарантии 
результативности оказываемых услуг.

• Психологу не разрешается предлагать скидку или вознаграждение за 
направление к ним нему Клиентов или заключать соглашения с 
третьими лицами с этой целью.



4.Принцип честности
– Прямота и открытость

• Психолог должен нести ответственность за 
предоставляемую им информацию и избегать ее 
искажения в исследовательской и практической 
работе.

• Психолог формулирует результаты исследования в 
терминах и понятиях, принятых в психологической 
науке, подтверждая свои выводы предъявлением 
первичных материалов исследования, их 
математико-статистической обработкой и 
положительным заключением компетентных коллег. 

• В случае возникновения искажения информации 
психолог должен проинформировать об этом 
участников взаимодействия и заново установить 
степень доверия.



4.Принцип честности
– Избегание конфликта интересов

• Психолог должен стараться избегать отношений, 
которые приводят к конфликтам интересов или 
эксплуатации отношений с Клиентом в личных 
интересах.

• Психолог не должен использовать 
профессиональные отношения в личных, 
религиозных, политических или идеологических 
интересах.

• Психолог должен осознавать, что конфликт 
интересов может возникнуть после формального 
прекращения отношений Психолога с Клиентом. 
Психолог в этом случае также несет 
профессиональную ответственность.

• Психолог не должен вступать в какие бы то ни было 
личные отношения со своими Клиентами.



4.Принцип честности
– Ответственность и открытость перед 
профессиональным сообществом
• Результаты психологических исследований должны 
быть доступны для научной общественности. 

• Психолог обязан уважать своих коллег и не должен 
необъективно критиковать их профессиональные 
действия.

• Психолог не должен своими действиями 
способствовать вытеснению коллеги из его сферы 
деятельности или лишению его работы.

• Если Психолог считает, что его коллега действует 
непрофессионально, он должен указать ему на это 
конфиденциально.



Этические принципы 
социального работника

• - Не навреди! Не обещай, если не уверен. Не делай, 
если не уверен в последствиях.

• - Соблюдение рациональных интересов 
клиента. Система социальной защиты гарантирует 
клиенту удовлетворение основных рациональных 
потребностей.

• - Личная ответственность социального 
работника за нежелательные для клиента и 
общества последствий его действий. Социальный 
работник несет ответственность за последствия 
принимаемого им решения. Клиент озабочен 
достижением своего блага, социальный работник – 
не только этим, но и возможными последствиями 
для общества.



Этические принципы 
социального работника

• - Уважение права клиента на принятие самостоятельного 
решения на любом этапе совместных действий. Клиент 
социальной службы, как личность, обладает всеми правами 
человека, в том числе и правом самостоятельно определять 
свою судьбу, образ и стиль жизни, имеет собственные 
убеждения, суждения, взгляды, собственные понятия о добре и 
зле.

• - Принятие клиента таким, каков он есть. В социальной 
помощи нуждаются люди, попавшие в трудную жизненную 
ситуацию. Причины этих обстоятельств могут быть разными – как 
объективными, так и субъективными. 

• - Конфиденциальность. Все, что касается условий 
жизнедеятельности клиента, его личностных качеств, проблем, 
является конфиденциальной информацией. Клиент должен быть 
поставлен об этом в известность. Сведения о клиенте могут быть 
сообщены социальным работником только с разрешения 
клиента и только тем лицам, которые могут быть задействованы 
в решении его проблем.



Этические принципы 
социального работника

• - Доброжелательность. Она присутствует на всех 
этапах взаимодействия специалиста с клиентом, 
помогает ему найти верный тон при первом 
разговоре с ним, помочь ему откровенно рассказать 
о своих проблемах и трудностях. 

• - Безопасность. Создание вокруг клиента 
безопасного окружения, предотвращение 
возможности травмы, использование своих знаний о 
потенциальных опасностях, является обязанностью 
социального работника. 

• - Общение. Правильное общение требует 
внимательного отношения, взаимной готовности к 
общению. 



Этические принципы 
социального работника

• - Бескорыстие. 
• - Независимость. Социальный работник, 
как профессионал, содействует 
самореализации своего клиента, 
повышению его личностного потенциала.

• - Честность и открытость во 
взаимоотношениях социального 
работника и его клиента. Не следует 
скрывать от клиента негативного 
результата совместных действий или 
приукрашивать его. 



Этические принципы 
социального работника

• - Отсутствие предрассудков в отношении 
клиента. Каждый человек имеет право на 
собственные убеждения, взгляды, мнения, 
которые не обязательно должны совпадать с 
воззрениями социального работника.

• - Инфекционный контроль. Социальный 
работник должен иметь представление о 
возбудителях инфекции и инфекционных 
заболеваниях и предпринимать меры по 
предупреждению распространения инфекции. 
Эти меры особенно важны при работе с 
пожилыми и ослабленными клиентами.


