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 Телеконтакт — лидер 
аутсорсинговых колл-центров в 
России.

Мы консультируем, оформляем заказы 
и продаем от лица крупных компаний:
� Популярные интернет-магазины
� Интерет-провайдеры
� Крупные банки 
� Страховые компании 
� Производители товаров потребления 



-маркетплейс, являющийся 
совместным предприятием 
«Сбербанка» и «Яндекса». 
Базой для маркетплейса стал 
сервис «Яндекс.Маркет». В 
мае 2018 года было запущено 
открытое бета-тестирование 
площадки. Официальный 
запуск сервиса состоялся 24 
октября 2018 года.



Цель проекта- всесторонняя поддержка 
пользователей и решение любых нестандартных 
ситуаций.

На нашем 
проекте 

работают 

Специалисты 
первой линии- 
операторы call-

центра 

Специалисты второй 
линии-пишущие 
специалисты, 
обрабатывающие 
письма пользователей 



Доход состоит 
из гарантированной 
заработной платы 
и бонуса, который 
зависит от сложности 
проекта.

Условия работы 

1.Комфортабельный офис
2.Дружелюбный коллектив 
3.Уютный кафетерий



В Телеконтакте нет ограничений 
в возрасте сотрудников.



Карьерный рост зависит от Вас!
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Спасибо за 
внимание !


