
Понятие и виды 
обращений граждан



Право на обращение
Одним из основных конституционных прав граждан Российской 

Федерации является право обращаться лично, а также направлять 
индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы 
и органы местного самоуправления , в Конституционный Суд.



Обращения граждан
● Под обращениями граждан в этих законах понимаются: предложения, 

заявления, жалобы, ходатайства, коллективные обращения и петиции 
граждан.



● Предложение – это устное или письменное обращение гражданина 
конкретного характера, не связанное с нарушением его прав и свобод, 
направленное на улучшение организации и деятельности органов 
государственной власти и местного самоуправления.

● Заявление – это устное или письменное обращение гражданина по 
поводу реализации принадлежащих ему прав, не связанное с их 
нарушением.

● Жалоба – это устное или письменное обращение гражданина по 
поводу восстановления его прав и свобод, нарушенных действиями 
(бездействием) или решениями органов государственной власти, 
местного самоуправления, их должностных лиц, руководителей 
организаций, общественных объединений.

● Ходатайство – это письменное обращение гражданина с просьбой о 
признании за ним определенного статуса, прав, гарантий и льгот с 
предоставлением документов, их подтверждающих.



В реальной действительности в одном и том же обращении 
могут содержаться и предложение, и заявление, и жалоба, и 
ходатайство в различном сочетании.

Коллективное обращение – это обращение двух или более граждан в 
письменном виде, содержащее частный интерес, либо обращение, 
имеющее общественный характер и принятое на митинге, собрании и 
подписанное их организаторами или участниками.

Петиция – это коллективное обращение граждан в письменном виде в 
органы государственной власти о необходимости проведения 
общественных реформ или изменения законодательства.

К сожалению, законодатель в Федеральном законе «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» формально 
называет лишь три вида обращений граждан: предложение, заявление, 
жалоба. Между тем, в Федеральном законе «О беженцах», Законе РФ 
«О вынужденных переселенцах» говорится о необходимости подать 
ходатайство для получения соответствующего правового статуса. 
Ходатайство как вид обращений граждан называется и в других актах, в 
некоторых из них говорится также о возможности подачи коллективных 
обращений и петиций граждан.



Способы защиты 
прав граждан

Внесудебный
(административный)

порядок защиты
(ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан РФ»)

Судебный
порядок защиты

(ГПК РФ)

Способы защиты прав граждан в 
сфере государственного управления



● Защита прав и охраняемых законом интересов физических и 
юридических лиц осуществляется как в судебном, так и во 
внесудебном порядке.

● Внесудебный порядок урегулирования споров возможен по делам, 
вытекающим из гражданских, трудовых правоотношений.

● Внесудебная форма защиты прав производится и нотариальными 
органами, а именно: государственными нотариусами и нотариусами, 
занимающимися частной практикой, которые в соответствии с 
нотариальным законодательством удостоверяют сделки и совершают 
иные нотариальные действия.

● В настоящее время во внесудебном порядке вправе рассматривать и 
разрешать конфликтные ситуации медиаторы (посредники) в 
соответствии с ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования 
споров с участием посредника.


