JlurnomHast padora

CoBeplleHCTBOBAHME KAYEeCTBA
00CJIy:KUBAHUS MMOCETUTEJIEH

Ha npuMmepe kade «l OHI»



EGJ’II/I U 341449 U

e Ileap - pa3paboTka pPEKOMEHIAIMK II0 MOBBIIICHUIO
KauecTBa OOCIYXKMBAHUS IIOCETUTENICH MPEAIPUSTHUS
00OIIECTBEHHOIO muTanusa «l oHDY.

e 3ajayu:

1)Paccmorpers TEOPETUUECKUE OCHOBBI cepsbl
OOIIIECTBEHHOI'O ITUTAHUS;

2)IIpoaHann3upoOBaTh HOPMAaTHBHO-IIPABOBYIO 0a3y,

PETYIUPYIONIYIO c(hepy OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS;
3) Jlate xapakrepuctuky npeanpudarus OO0 «I'oHry;

4) IlpoBecTM MAapKETHHIOBBIM aHaIW3, SWOt-aHaJIM3 Kade
«l oHDY;

5) IIpoBecTH COLMANBHO-TICUXOJOTHYECKOE UCCICI0BAHUS U
pa3paboTarh psiJi MEPONPHUITHH I10 COBEPIICHCTBOBAHUIO
KadyecTBa OOCITyKMBAHUS oceTuTeNIer Kadge «I oH».



OOBCKT, NPEJAMET W THIOOTE3a
HCCJICIOBAHMN

* OOBEKTOM - JIeATEABHOCTD Kade «I oHr».

 IlpeaMer - MeETOIbI, COOCOOBI OpraHU3aLUH

00CITy>KHUBaHMS [IOCETUTEIECH IPEOIPHUITHUS
OOIIIECTBEHHOIO0 IIHTAHMS, B YacTHOCTH, Kade
«l oHDY.

* [ mmore3a JaHHOM padOTBI COCTOUT B TOM, 4YTO
MPEIJIOKEHHBIE PEKOMEHIAIMU U MEPONPUATHSA
MIOBBICST Ka4€CTBO OOCIYXMBAaHUSI U TEM CaMBbIM
IIPUBJICKYT HOBBIX OCETUTEINEN B Kade «[OHD».




OCHOBHBIC METOIbI ¥ AKTYAIbHOCTH

* AKTYaJIbHOCTh JIAHHOWM  TEMbI  3aKJIFOYAETCA B
HEOOXOIMMOCTH MOAACPKAHUS U COBEPIICHCTBOBAHUSA
KauyeCcTBa OOCIY)KMBAaHHSI Ha MOPEANPUATHIX Cdepbl
yciyr. KopeHHbIM 00pa3oM HYKHO YJIYYIIUTh Ka4€CTBO
U KYIbTypy OOCIYy>KMBAHUS, VYBEIWYUTH OO0ObEM
peanu3amyu yCIIyT, pa3padoTarb U BHEAPUTH UX HOBBIE
BUBI U (DOPMBL.

* OCHOBHBIMH METOAAMH MCCIECIOBAHUS JUIJIOMHOM
paOOTHI SIBUJIUCh:

* MeTtoa aHanIM3a UCTOYHUKOB (OMOIHOrpaUISCKUi);
* SWOT-ananus;

* AHKETHUPOBAHMUE;

* becena.



OO011as XxapakKTePUCTUKA TIPSANPUITHUS
000 «I oHDY

* OO0 «I'oar» Kade «I oHr» - OBIO OTKPBITO B
despaiie 2006 roaa.

 Kage pacmomaraercs B III'T 3BeHuroso, B
3BEHUIOBCKOM paloHe pecnyonukun Mapui

1.

* Kagpe «IOHI» OTHOCHUTCA K MNOPEAOPUATHIM
OOIIIECTBEHHOI'0 IIMTAHMUS CPEIHEro Kjacca,
KOTOPO€ paccuuTaHo Ha 60 mOCagoOYHbIX MECT.
NuaTepeep 3ama kae  IPEACTaBICH B
[Ipunoxenun 1.



SWOT-ananu3 kade «I oHry

CuibHbIE CTOPOHDI:
1.BbicOKO€ KauecTBO 0101 M HAIIUTKOB;

2.0nTuMaiIbHOE COUETaHUE KadyeCcTBa U IIEHBI HA
IPEI0CTABISIEMBIC YCIYTH;

3.1IIupokuil aCCOPTUMEHT OJII0/1 M HAITUTKOB,

4. BbICOKOKBaTU()UIIMPOBAHHBIM TTEPCOHAT;

5. Umumx kade.

Cuaaldble CTOPOHDI:

1.OTcyTCTBHE YETKO OTIIAKEHHON PEKIAMHONW KOMITAHWH,
2. TekydecTb KapOB HA NPEATTPUATHH;

3. OTCYyTCTBHE CKUAOK M aKIUM;

4.OTCYyTCTBHE CUCTEMBI CTPATETMYECKOTO TNIAHUPOBAHUS;

5.0TCyTCTBHE KOMIIBIOTEPHON KOMMYHHUKALIUA MEXAY KyXHEH
1 00CITyKUBAIOIIUM IEPCOHAIOM.




SWOT-ananu3 kade «I oHry

Bo3MoKHOCTH:
1.Pa3paboTka 4ETKOM pEeKIaMHOM MOJUTHUKHY;

2.1lmaHupoBaHUE U MPOBEACHUE PA3BJICKATEIBLHON MPOrpamMMbl IS
TOCTEN B BBIXOAHbBIC JHU;

3.Pa3paboTka u BBeICHUE NPOrpaMMbl MOTHBALIMH IIEPCOHAA;

4.Opranu3anusl  MICPUOAUYCCKUX  COOpaHusS  JId  PEIICHHS
OpraHU3aIlMOHHBIX BOIIPOCOB;

5.YKpemieHue KOPIIOPATUBHOW  KYJIBTYPbl IEPCOHANA ITYTEM
IIPOBEJCHUSA COBMECTHBIX BBIE3]IOB,;

6.11osBIIEHHE OM.YCIIYT U PACIIUPEHUE ACCOPTUMEHTA MEHIO.
Yrpo3bl:

| .ITosiBNEHME HOBBIX CUJIbHBIX KOHKYPEHTOB;

2.CHMXKEHUE 1I€H HA YCIIYTU KOHKYPEHTOB;

3.CHWXEHHUE YPOBHS Ka4yeCTBa OOCIYKMBAHUS TOCTEH;
4.YBOJbHEHHE TIEpPCOHAJIA IO COOCTBEHHOMY >KEJIaHUIO




ConnaJIbHO-NICUXOJOTNUYECKOE
HCCJIEA0BAHUE

[IaTh OCHOBHBLIX KPUTEPUEB, OCHOBBLIBASICh HA KOTOPBIX,
KJIMEHTHI CYJIST O KAYECTBE U BEIOUPAIOT 3aBEACHMUE.
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ColHnaJIbHO-IICUXOJIOTHYECKOE
HCCJEIOBAHNE

Bonpoc: VYmoenerBopeHsl i Bbl kadecTBOM Ostog B Kade
«l'oHr»?

30%
20%
0% - . . -

O3, yooaneTtsopeH(a) CxOpes 03 “&M HeT CHOPEe HeT,“eMm 43




ColnaJabHO-IICUXOJIOTHYECKOE
HCCJEIOBAHNE

Bonpoc: YnosineTrBopeHsl au Bbl moBeneHueM OQHUIMAHTA BO
BpeMsI 0OCITy>KMBaHUS ?
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| IpenaraeMple PEKOMEHIAIINH

BBeneHnne HOBOro MeHIO, 8 UMEHHO SIIOHCKOHU
KYXHHU U ICTCKOT'O MEHIO.

OTKpBITHE JIETHETO Kade.

BBeneHne NOMOIHUTEIBHBIX YCIYT: KApAOKE U
oecruiatabiil Wi-Fi.

JlocTaBKa M KEUTEPUHT.

AKTHUBHOE MPOABMKEHUE Ka(he B COHATBbHBIX
ceTsAX (aKLMM, KOHKYPCHI, HOBEIE O/II0/1a, peKjIama).

[ToBbIIeHNE KBATU(PUKALIUM O0CITYKHUBAIOIIETO
IepcoHania.



3arparbl HA OTKDBITHE JIeTHEro Kade

1) Apenna miarpa-15 000 py0. B mecs;
2) HacronbHas oxiaxaaemas ButpuHa-13 000 pyO.

3) X0JIOAUIBHUKH TS HAIIUTKOB IIPEI0CTABIIAIOTCS
MOCTaBIINKAMMU.

4)MeOenb: KOMIUIEKT 4 INIaCTUKOBBIX cTylIa U cToa-2500 pyo.
[IIects koMmekToB-15000 pyoO.

5) bapnas ctoiika-5000 pyo0.
6) Kaccosnrit armmapar-20000 pyo.

7)JlononHUTENBLHOE 000py/nOBaHUE (Ky1ep,
MHKPOBOJIHOBKA)-7000 pyo.

8)3apiuiata COTPYJHUKOB JIETHEro kade (IBa OXpaHHHKA, JBa
OapMeHa, 1Ba ouianTa)-45 TeIcC. pyo.

9) Dnexkrposneprusa-10000 pyo.

CTOMMOCTB obopynoBanusi-55 000 pyo. [locTosiHHBIE
pacxoabi-70 000 pyO.



PacyeT peHTa0EILHOCTH JIETHETO Kade

* Bripydka oT npoaaxu 01101, IPUTOTOBJICHHbBIX Ha
kyxHe — 150 000 py6. (Hauenka 150%) I1puObLib -
90 000 pyO.

* BpIpyuka OoT nmpoaaku OakaJICHHOM MPOITYKIIUN —
200 000 (mauenka 100%) npudsuis — 100 000 pyO.

OO11as peHTa0eIbHOCTh PACCUMTHIBACTCS CIACAYIOIINM
00pa3oMm:

P=V/II , rne V- COBOKYIIHBIN 00bEM KaITUTAI0BIOKCHUIM,
I1- mocTyniaeHus B OpeanpusTHe

[Ipon3Beaem pacueT Ha 3 Mecsa:

P = (55000 + 3*(160 000 + 70 000)/ 3*350 000 = 0,71
(penTadeabHOCTH cocTaBisieT 71 %)




[ [OBBIIIICHUE KBATUDUKAIIAY
00CIIYKMBAFOIIETO IIEPCOHATIA

* Buaeokypc «Jlydmmuit opunumant. IIpogaxu —
3TO IPOCTO». CTOMMOCTL ceMuHapa - 12500
pyoIe.

* [IpoxoxIeHUA KypCOB ITOBBIIICHUS
KBaJIM(PUKALIMM B ydeOHOM HeHTpe «Ilapk
3HaHUW» B I. Ka3zanb. CTOUMOCTbH JJAHHOTO
kypca - 7000 pyOiieli Ha JIBOUX YEIOBEK.






