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Термин «бюрократия»
• Впервые - Винсент де Гурнэ. Для 

уничижительного обозначения 
исполнительной власти.



Макс Вебер (1864-1920) 
• Вводит в научный оборот
(1922 г. «Экономика и общество»)

• Рациональная бюрократия:
•  борьба с фаворитизмом,
•  легально-рациональный тип 

легитимности,
•  беспристрастна,
•  быстродействующа 



Принципы:
• Иерархия 
• Легальная власть 
• Подчинение вышестоящему и 

ответственность за подчиненных



• Специализация 
и разделение 
труда; 

• Четкая система 
процедур и 
правил; 



• Система, основанная на умениях и 
опыте и измеряемая стандартами; 

• Ориентация системы коммуникаций как 
в организации, так и вне ее на 
написанные правила



Позитивная и негативная



Бюрократия ради бюрократии

• Утрата контакта с 
окружающим миром, 
потребителями

• Предприимчивость, гибкость и 
творчество - помехи



Рациональная машина

• жесткая ответственность за каждый 
участок работы;

• координация во имя достижения 
организационных целей;

• оптимальное действие безличных 
правил;

• четкая иерархическая зависимость;
• «нет» управлению на всю жизнь



Спасибо за внимание!


