
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
И ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

В  СИСТЕМЕ 
МЕЖЛИЧНОСТНЫХ 

ОТНОШЕНИЙ»



Определение понятия «профессия»
1. профессия - это занятие, требующее специальной подготовки, 

которое человек практикует регулярно и которое служит ему 
источником средств к существованию; 

2. профессия объединяет группу людей, занимающихся однотипной 
деятельностью, внутри которой устанавливаются определенные 
связи и нормы поведения; 

3. профессия выступает как особая форма социальной организации 
трудоспособных членов общества, объединенных общим видом 
деятельности и профессиональным сознанием;

4. профессия - это деятельность, посредством которой данное лицо 
участвует в жизни общества и которая служит ему главным 
источником материальных средств к существованию;

5. профессия - это необходимая для общества, социально ценная и 
ограниченная вследствие разделения труда область приложения 
физических и духовных сил человека, дающая ему возможность 
получать взамен затраченного труда необходимые средства его 
существования и развития.



Анализ понятия «ПРОФЕССИЯ»
(работа в парах)

Определение, 
выбранного понятия

Ключевое слово 
понятия
(ЧТО?)

Смысловое 
содержание понятия

«В ЧЁМ?»

Проявление понятия
«ГДЕ?»
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• Квадрат – трудолюбие, усердие, 
потребность доводить начатое дело 

до конца, упорство, позволяющее 
добиваться завершения работы, - вот 
чем знамениты истинные Квадраты.

В Вашем рисунке преобладает 
геометрическая фигура -



• Прямоугольник- Вы, к сожалению, 
неудовлетворенны тем образом 
жизни, который ведёте сейчас, и 
потому заняты поиском лучшего 
положения. Ведущие качества: 
любознательность, пытливость, живой 
интерес ко всему происходящему и 
смелость.

В Вашем рисунке преобладает 
геометрическая фигура -



• Треугольник- символизирует 
лидерство. Особенность- 
концентрироваться на главной цели. 
Вы энергичны, одержимы, сильные 
личности, которые ставят ясные цели 
и достигают их!

В Вашем рисунке преобладает 
геометрическая фигура -



• Круг - самый доброжелательный из 
пяти фигур, обладает высокой 
чувствительностью, развитой 
эмпатией - способностью 
сопереживать. Вы ощущаете чужую 
радость и чувствуете чужую боль, как 
свою собственную.

В Вашем рисунке преобладает 
геометрическая фигура -



• Зигзаг - фигура, символизирующая 
творчество, комбинирование разных 
несходных идей и создание чего-то 
нового, оригинального - вот что 
нравится «зигзагам». Это самая 
восторженная, возбудимая  фигура. 
Вы неутомимые проповедники своих 
идей и способны увлечь за собой 
многих.

В Вашем рисунке преобладает 
геометрическая фигура -



Компетентным считается такой 
труд человека, в котором на достаточно 
высоком уровне осуществляется 
профессиональная деятельность, 
общение, реализуется личность и 
достигаются высокие результаты труда. 
(Маркова А. К.)

Выделите  ключевые 
слова данного 
определения.



Ключевые слова определения:

1. Труд.
2. Человек.
3. Деятельность.
4. Общение.
5. Личность.
6. Результат.

1. Найдите схожие по 
значению слова.

2. Дайте (своими 
словами) 
определение 
каждому из 
понятий.

3. Какое из 
выделенных 
понятий, на Ваш 
взгляд, является 
наиболее важным? 



Общение это - …



Что необходимо человеку для 
конструктивного общения? 



Виды и принципы взаимоотношений в 
социальной группе (коллективе):











Несоблюдение норм и правил 
делового общения может повлечь за 
собой возникновение конфликтов. 



«Моя карта мира»

Я люблю:…

Мне нравится:…

Я боюсь:…

Я переживаю:…

Я верю:…

Я надеюсь:…

Я знаю:…

Я хочу:…

Я мечтаю:…Я ненавижу:…



Упражнение «Перифраз»
⚫ Работая в паре перефразируйте 

предложенное Вам высказывание, т.е. 
скажите тоже самое, но другими словами.



Деловая коммуникация является самым 
массовым видом общения людей 

в обществе.
Культура деловой коммуникации содействует установлению и развитию 
отношений сотрудничества и партнерства между коллегами, 
руководителями и подчиненными, партнерами и конкурентами, 
во многом определяя их (отношений) эффективность: будут ли эти 
отношения успешно реализовываться в интересах партнеров или же 
станут малосодержательными, неэффективными, а то и совсем 
прекратятся, если партнеры не найдут взаимопонимания.

Специфической особенностью деловой коммуникации является 
её регламентированность, т. е. подчиненность установленным 
правилам и ограничениям.

Эти правила определяются типом делового общения, формой, 
степенью официальности, конкретными целями и задачами, которые 
стоят перед общающимися, а также национально-культурными 
традициями и общественными нормами поведения.



Выделяют две 
основные 

формы деловой  
коммуникации: 

устная и 
письменная.Формы коммуникации



Требования к устной коммуникации:
Содержательность, понятность, 

умение держать паузу, смысловые 
ударения; чистота речи

ИСКУССТВО РЕЧИ

ГИБКОСТЬ

ВЫРАЗИТЕЛЬНОСТЬ

ОРИГИНАЛЬНОСТЬ





Умение слушать и слышать



⚫ Загадайте свой любимый цвет.
⚫ Загадайте животное.
⚫ Загадайте город.

⚫ Цвет – это как вы презентуете себя в 
обществе.

⚫ Животное – как видят Вас 
окружающие.

⚫ Город – кем Вы мечтаете быть.



•  он испытывает страх, нерешителен, ему 
недостает веры в свои силы;

•  он пессимист, отличается недоверчивостью, 
рассчитывает только на плохое;

•  он редко смеется и проявляет свою радость, 
редко говорит «спасибо»;

•  он часто отказывается, чаще говорит «нет», 
чем «да»;

•  о себе он говорит, что работа приводит его в 
стрессовое состояние, что у него 
практически нет свободного времени;

•  он ругается, брюзжит, показывая себя 
умником;

•  он слишком много говорит о себе и слишком 
мало слушает;

•  он часто действует суетливо, нервозно, с 
раздражением;

•  он распространяет вокруг себя гнетущую, 
недружелюбную обстановку, он действует 
«против».

Типичные признаки 
не компетентного в 
общении человека:



•  он уверен в себе, знает свои цели и 
знает, чего хочет;

•  он оптимист, он ищет и видит в других 
прежде всего хорошее;

•   он – жизнерадостный, веселый 
человек;

•   он с пониманием относится к другим, 
чаще говорит «да», чем «нет»;

•   он не предъявляет чрезмерных 
требований к себе и не позволяет это 
делать другим, у него хватает времени 
на все его проекты и замыслы;

•    он не брюзжит, внимательно слушает 
собеседника, старается как можно 
большему научиться у других людей;

•    от него исходит доброта и внутреннее 
спокойствие.

Типичные признаки 
компетентного в 

общении человека



Упражнение «Парадокс»
Глаголы Прилагательные или 

причастия
Качества компетентного 

в общении человека

1 1 1

2 2 2

3 3 3

4 4 4

5 5 5

6 6 6

7 7 7

8 8 8

9 9 9

10 10 10



Продолжите предложение:
⚫ «Я буду … (три глагола), 

чтобы стать … (три прилагательных 
или причастий) и тогда я 

действительно стану… (три 
качества компетентного в 

общении человека)!»



Всем спасибо за работу!


