Przewodzenie




Motywowanie pracownikow

Motywowanie:

takie oddziatywanie na ludzi zaangazowanych w
osigganie zatozonych celow, aby zachowujgc sie
w okreslony sposob, robili to skutecznie |
efektywnie.
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Zrédio: www.scifidimensions.com
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Motywowanie pracownikow

System motywacyjny

Mozliwosci i zdolnosci Otoczenie

pracownikow

Pracownik
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Motywowanie pracownikow

System motywacyjny:

1. Zasady ogolne (istniejgce przepisy
prawne itp.)

>, Metody motywowania stanowigce
element danej kultury organizacyjnej

7 T

Zrodta: prasa.di.com.pl,

www.inter-ark.com.pl, PJATK 2015/16
www.pbase.com




Motywowanie pracownikow

. Podejscie tradycyjne (taylorowsk|e
>, Stosunki miedzyludzkie
3. Zasoby ludzkie

1. Podejscie behawioralne

Zrodio: www.forward-moving.com, www.mbrcu.com, www.linguanova.com.pl,
www.solarisconsulting.pl, PJATK 2015/16




Motywowanie pracownikow

Teoria ERG (C. Alderfer)
Inna hierarchia potrzeb niz u Maslowa:
« Existence (egzystencja)
= Relatedness (kontakty spoteczne)
| = Growth (wzrost, rozwoj)

Frustracja i regresja (=X
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Motywowanie pracownikow

Model motywacji D. McClellanda
Witadza

Osiggniecia W/V/Vf

1 4

Przynaleznosc
W v v

Zrodto: www.allegro.pl, www1.istockphoto.com/
file_thumbview_approve/3..., www.sanostrow.yoyo.pl, PEPAEK 2015/16
www.inteleworks.com




Motywowanie pracownikow

= Teoria sprawiedliwosci

Zrédta: aukcje.nasza-klasa.pl, foto.otwarty.pl
PJATK 2015/16



Motywowanie pracownikow

= Tleoria oczekiwan

1. Jezeli to zrobie, to jaki bedzie wynik dla
mnie?

». Czy wynik ten jest wart mojego wysitku?

3. Jakie mam szanse uzyskania wyniku, ktory
bedzie dla mnie optacalny?

Zrodio: www.bierzdotacje.pl
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Motywowanie pracownikow

= Teoria wzmochnienia (B. F. Skinner)
Bodziec — Reakcja — Skutki —
Reakcja w przysztosci

Zrodto: www.andrew.cmu.edu
PJATK 2015/16



‘ Motywowanie pracownikow

'y

Zrédta; www.aeroseal.com,
www.przyciski.pl PJATK 2015/16




Wynagrodzenie ©

Materialne (pieniezne i niepieniezne)
Niematerialne
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Wynagrodzenie ©

Wynagrodzenie materialne:
1. Placa
Funkcje:

= dochodowa
= motywacyjna
= kosztowa

= Spoteczna

Zrédto: www.turyzm.edu.pl
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Wynagrodzenie ©

Wynagrodzenie materialne:
2. Premia © # element ptacy

3. Dodatkowe wynagrodzenia materialne
(bonusy)

Zrédta: wonko.com, www.info-ogrzewanie.pl, PJATK 2015/16




Wynagrodzenie ©

Wynagrodzenia niematerialne:

= korzysci spoteczno- psychologlczne

= korzysci polityczne

= Mmozliwosc kariery: 0
niewidzialna reka
poszukiwanie peret
,planowanie karier”

= Kkariera alternatywna

Zrodto: akcesoria.net.pl, www.lekarz.za.pl
PJATK 2015/16



System nagrod 1 kar

Nagrody — pozytywne nastawienie pracownikow
do organizacji (,nasza firma”)

Kary — eliminowanie negatywnego zachowania

Uwaga: system kar potrafi zmniejszycC
atrakcyjnoéé pracy — pracownik zamiast
pracowac energie skupia na szukamu noweJ

rac r
pracy
"\.

Szukam pracy _-

Zrédto: www.job4me.pl, polskielongisland.com
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System nagrod 1 kar

Kierownik musi zapoznac¢ pracownikow ze

stosowanym systemem nagrod

System musi zapewni¢ odpowiednio atrakcyjne

nagrody | odpowiednio dotkliwe kary

= Na
= Na

= Na
naj

ezy przestrzegac zasady gradacji nagrod i kar
ezy szybko wzmacniac¢ zachowania

ezy przyczyniac sie do utrzymania jak
epszych jakosciowo relacji emocjonalnych

miedzy przetozonym a podwtadnym

Nalezy indywidualizowac system nagrod | kar
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Przywodztwo

Kierownik — funkcje przywodcze

Odpowiedni przywodcy:

« potrafig oddziatywac na zachowania innych
bez potrzeby uciekania sie do uzycia sity

= Sg akceptowani przez innych w roli
przywodcow

www.scene-stealers.com



Przywodztwo

Wtadza — zdolnosc danej osoby do
wptywania na dziatania innych

Zrodfa wiadzy:
= autorytet formalny
. wladza nagradzania B
=« wladza wymuszania
= wladza odniesienia
wtadza ekspercka

Zrédta: web.linguist.umass.edu
PJATK 2015/16



‘ Przywodztwo

Zrédta: www.historycy.org, warezy.org
PJATK 2015/16



Przywodztwo

Zrodfa; www.stopKlatka.pl,
www.taringa.net,
www.polishnews.com, www.wprost.pl
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‘ Style przywodztwa

4 podstawowe style przywodztwa

1. Styl separujgcy

>, Styl dyrektywny (autokratyczny)
3. Styl towarzyski (demokratyczny)
2. Styl idealny (systemowy)

Zrodto: sklepy.allegro.pl
PJATK 2015/16



Style przywodztwa

Styl Styl mniej Styl bardziej
podstawowy |efektywny |efektywny
Styl Dezerter Biurokrata
separujacy

Styl Autokrata | Zyczliwy
dyrektywny autokrata

PJATK 2015/16



Podejscie sytuacyjne

7

Jesli,.... to

Wazne czynniki wyboru stylu przywodztwa:
= relacja przywodca-podwtadny

« Struktura zadan

= Wiadza zwigzana ze stanowiskiem

PJATK 2015/16



Ewolucyjny model przywodztwa

= Hersey i Blanchard

Zrodto: www.smalltown.com PJATK 2015/16



Model Fiedlera

=« Przywodztwo zorientowane na zadania
= Przywodztwo zorientowane na relacje

Kwestionariusz Najmniej Lubianego Wspofpracownika

(Least-preferred co-worker/LPC):

= Pary kontrastujgcych przymiotnikdw (np. chtodny —
ciepty, nudny — interesujgcy)

« Skala:1 0 -8 0© e

= Ocen najmniej lubianego wspotpracownika © ﬁ

Zrodto: www.eshirts.com
PJATK 2015/16



Model Fiedlera

Wysoki wynik LPC = lider jest zorientowany
na relacje

Niski wynik LPC = lider jest zorientowany na
zadanie

Styl lidera — staty (niezaleznie od sytuacji)

PJATK 2015/16



‘ Model Fiedlera

Findings of the Fiedler Model
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Relations

Task Structure
Position Power

2 sposoby na poprawe efektywnosci lidera:

« zmiana lidera
* zmiana sytuacji
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Teoria sciezki do celu

= Path-Goal Method
4 style przywodztwa:
= hakazowy

= Wspierajgcy

= partycypacyjny
= zorientowany na dokonania

Zrédid: davidvmoore.com
PJATK 2015/16



Teoria sciezki do celu

Przyktad: styl nakazowy:

Zadania niejasne?

Zadania stresujgce?

,ZJopatologicznie” objasnione zadania?

Bardzo doswiadczeni podwitadni?

Jasne, formalne zasady biurokratycznej hierarchii?
Znaczgcy konflikt w grupie?

SN U A Db o=
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Teoria sciezki do celu

Przyktad: styl nakazowy:

AR R e B e

Zadania niejasne? TAK

Zadania stresujgce? TAK
,2Jopatologicznie” objasnione zadania? NIE
Bardzo doswiadczeni podwiadni? NIE

Jasne, formalne zasady biurokratycznej hierarchii?
NIE

Znaczgcy konflikt w grupie? TAK

PJATK 2015/16



Przywodcy transformacyjni 1
transakcyjni

= Przywodcy transakcyjni: E

ustalajg, co jest potrzebne podwtadnym do
osiggniecia celow | pomagajg osiggnac te
cele.

= Przywodcy transformacyjni:
przywodcy, ktorzy dzieki wtasnej wizji | enerqgii
Inspirujg nas do zrobienia wiecej niz
pierwotnie zamierzalismy.

Zrédta: abde.com.au,

www.paradise-engineering.com PJATK 2015/16



‘ Przywodztwo
charyzmatyczno-wizjonerskie

eﬁ%?ﬁﬂﬁfﬁfz)ﬂf’&)zywodcy 5 cech:

Majg wizje

. Sg w stanie jg wyartykutowac

3. Sg gotowi poniesc ryzyko, zeby zrealizowac
te wizje

1. Sg swiadomi ograniczen srodowiskowych |
potrzeb podwiadnych

5. Prezentujg niestandardowe zachowania

PJATK 2015/16



Przywodztwo
charyzmatyczno-wizjonerskie

©

= Zadania — cel ideologiczny

« Otoczenie — wysoki poziom stresu |
niepewnosci

= polityka, wojna,

walka o przetrwanie

Zrétoé: www.bburch.org PJATK 2015/16



Aktualne problemy zwiazane z
przywodztwem

= Budowa zaufania

= Etyczne przywodztwo

= Delegowanie uprawnien

=« Przywodztwo miedzykulturowe

=« RoOznice pifci a przewodzenie

= Zmierzch przywodztwa ,celebrity”
= Substytuty przywodztwa

Zrédio: www.titanstower.com
PJATK 2015/16



Zmierzch przywodztwa ,,celebrity”

Tylko 16% Amerykanow ufa wyzszej kadrze
menedzerskiej (=

54% wyzszej kadrze menedzerskiej NIE chce zostac
CEO =

Skandale etyczne i finansowe (X

Kontrowersyjne pensje (przecietna pensja CEO jest
531

wieksza od przecietnej pensji pracowniczej)
,Zbawca CEQ", samotnie ratujacy firme? — mit (X

PJATK 2015/16



Substytuty przywodztwa

Czynniki negujace potrzebe obecnosci
przywodcy:

« doswiadczenie pracownikow

= Szkolenia

+

= Jasne, sformalizowane cele

= surowe zasady I jasne procedury

= dobrze rozwinieta | sprawnie dziatajgca praca
w grupach

Zrédté: www.nova-polska.pl
PJATK 2015/16



‘ Zrodta prawdziwej wladzy - polityka
biurowa — wskazowki ©

1. Tak prezentuj argumenty, zeby wszyscy
mysleli, ze chodzi Ci o dobro organizacji
(kamufluj swQj interes)

». Popracuj nad wiasciwym image (styl sie

iczy!)

3. Dotrzyj do zrodet wiedzy organizacii

4. Sprawiaj wrazenie osoby niezastgpionej (w
oczach decydentow)

PJATK 2015/16



Zr6dta prawdziwej wtadzy - polityka

biurowa — wskazowki ©

5. Bagdz widoczny (szefowie muszg by¢
swiadomi Twojego istnienia | sukcesow)

6. Wejdz w sojusze z wptywowymi ludzmi

/. Unikaj mato popularnych cztonkow
organizacji

8. Wspieraj swojego szefa( nigdy nie mow o
nim/niej nic negatywnego, ani nie podwazaj
jego/jej autorytetu!)

PJATK 2015/16



Stynni liderzy - cytaty

= Roman Abramovich
=« Michael Dell

« Bill Gates

= Henry Ford

« Lee lacocca

= Steve Jobs

= Rupert Murdoch

=« Jack Welch

PJATK 2015/16



‘ Stynni liderzy - cytaty

= | love this game, | love this sport, | love this
league. Why don't | get my own team?
(English Premiership football club)

Roman Abramovich

= The interesting thing is when we design and
architect a server, we don't design it for
Windows or Linux, we design it for both. We
don't really care, as long as we're selling the
one the customer wants.

Michael Dell

Source

http://www.woopidoo.com/business_quotes PJATK 2015/16



Stynni liderzy - cytaty

= A market is never saturated with a good

product, but it is very quickly saturated with a
bad one.

Henry Ford

= Your most unhappy customers are your
greatest source of learning.

Bill Gates

PJATK 2015/16



Stynni liderzy - cytaty

= My main job was developing talent. | was a gardener
providing water and other nourishment to our top
/50 people. Of course, | had to pull out some
weeds, too.

Jack Welch

= What is it that you like doing? If you don't like it, get
out of it, because you'll be lousy at it. You don't have
to stay with a job for the rest of your life, because if
you don't like it you'll never be successful in it.

Lee lacocca

PJATK 2015/16



Stynni liderzy - cytaty

= Innovation distinguishes between a leader
and a follower.

Steve Jobs

= The world is changing very fast. Big will not
beat small anymore. It will be the fast beating
the slow.

Rupert Murdoch
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