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MapxkeTHHr (arblIll. marketing — pulHOK, 6azap, 6mKi3y, cayoaq)

— KOCINOPBIHHBIH ((hrpMaHbIH, O1pJIECTIKTIH, T.0.) Tayap 6HIIpy-6TKIZY
YKOHE cayJia »kacay KbI3METIH YUBIMIACTBIPY MEH OacKapy >Kyueci.
MapKeTHHT HaphIK 1aMybIHBIH Kall-KYiil MEH KEJICIIET1H 3epaesieyre
HEr13/e/1e1, TYThIHY MEH OHJIIPIC ©HIMIHE (Tayapra, KOPCETUICTIH
KbI3METKE) CYPAHBIMbI KAIBINTACTHIPA/IbI, TAOBIC ATy
MaKCaThIMEH PBIHOKTA TayapiapAblH ©TKI3UIY1H TE€3ETyTe
OarbITTanabl. MapKeTHHI — CYpPaHbIM/JIbI )KaH-KaKThI 3epieiien, 0oJpKay,
»KapHaMaHbI Al ajiany, OHAIPICT]I bIHTAJIAHABIPY, CAaKTay MEH
TachIMaJIJIay/IbIH OChI 3aMaHFbl TOCUIJIEPIH,

TayapJiap/iblH TYTBIHYIIBIFA )KETY1HE )KOPAEMICCETIH TEX. KoHE 0acKa
TYPJIEPIH KOJIJIaHY HET131H]I€ KOCIITOPBIHHBIH KaHA @HIMJIL 931pJiey, OHIIPY
MEH OTKI3Y JKOHIHJET1 YUBIMBIK-TEXHUKAJIBIK, KApKbI
, KOMMEPIMAIBIK KOHE 0AaCKa KbI3MET TYPJIEP1 JKaTabl.




/ MapKeTHHTIHIH MOHI MeH MaKcaTbi[eHaey] \

JKOHOMUKAHBI, KAPHAMAHDbI, WHKEHEPJIIK iCTi, ICUXOJOTHAHBI, KOCTAPJIAYIbI,
00JIKayIbl OHTAMJIBI YIITACTBIPY, AFHU MapKeTHHI — TayapJapabl 6HAIpy MeH
OTKI3y TypaJibl FhLIBIM. OHBIH Heri3ri MaKcaTbl 0apbIHIIA KONl HAl/1a aJIyMeH Oipre
aiibIp0ac, TayapJapablH TYThIHYHIBIFA KETKI3LIYIH Te3/1eTy KoHe OHAIPICTIK-
KOMMepPI. KbI3METTiH THIM/IJITIH apTTHIPY APKbUIbI HAPBIKTBIH (aaMIapaAbIH,
(pupmMasapabiH, KICIMOPBLIHAAPABIH) TayapJapra (3KYMbICTApFra, KbI3MeTTEepre)

leaHbIMLIH KaHaraTTaHabIpY. /

MapkeTHHT aTKAPbIMBbI

MapkeTHHI aTKapbIMbI - iC-KMMbLJIIAPAbIH 63apa 0aiJIaHBICThI KelleHi. OH/1a KICINOPBbIH ic-
KHMBbILJI JKACANTHIH iIKI K9HE CHIPTKbI OPTAHbI, PLIHOKTAP/BbI, TYTHIHYIBLIAPAbI
TaJ/ay, 0aceKeaecrep MeH 03CeKeHi, Tayapiaapabl 3epTTey; *KaHa Tayap TY:KbIPbIMAAMACHIH
KAJBINTACTHIPY, MAPKETHHTIIJIIK 3epTTEyJIep HeridiHjae Tayap eHAiIpIiCiH xKocmapJiay, Tayap
KO3FAJIBICHIH, OTKI3IM MEH CEPBHCTI KOCIIApJIay, 0ara casicaTblH TYKbIPbIM/IAIL, iCKe achIpYy,
MAaPKETHHIIJIIK OaFaapaaMasiapasbl d3ipJien, icke acbIpy, MAPKETHHIIHI aKIapaTieH KaMTaMachI3
€Ty, MAPKeTHUHTiHI 0acKapy (Kayinm-Karep/i, nanJganbl, THIMIIIIKTI 0aFajai OThIPbIN, MAPKETHHT
IAPAJAPBIH KOCMAPJIAY, iCKe achIPY KIHe 0aKbLIay) KAMTbHLIABI.
MapkeTuHr 0araapiamMacsl
OHaipyuIi KICIMOPBIHHBIH, CATYIIBLIHBIH K9HE JKCHOPTIIBLIHBIH MeKeJli YaAKbIT Ke3eHiH/1e
MAPKETHHTIHIH 0apJbIK cajajapbl 00MBIHIIA IC-KUMBLIIAPBIH AUKBIHIANTHIH 63apa 0ailJIAHBICTHI
mapaJjiap xyieci.
*Kbicka mep3imai Oarnapiaamasiapaa KoCimopbIHHBIH iC-KUMBLIIIAPBI OaFaapiaaMachl KeOipek
TINTIIITEJIN, HAKTBLJIAHAbI. ,
*¥Y3ak Mep3imMJi OaraapiamMajapaa MApKeTHHI CTPATErHsIChIHA COMKeEC YAKbITTBIH Y3aK Ke3eny
- KaMTbLIa/1bl.




MapKeTHHT aejaajaaapbl

KoMnaHUSIHBIH 63 Tayap/iapbiH TYTBIHYINBUIADFA JCemKI3yine, OmKi3yiHe /KIHe
0JIAPJABIH apachbIHA mapamysiHa KeMeKTeceTiH pupmaaap. Oiapra cayia aeagajgapsl,
MAPKETHHTIJIIK KbI3MeTTEP KOPCETETIH ATeHTTIKTEP MEeH HeCHe-Kap Kbl
MeKeMeJiepi JKaTajabl.
MapkeTHHI Karuaarrapbl
Cayna-eHaipicTik KbI3MeTTI 0acKapy Kyiesepi peTiHaeri MApKEeTHHTIHIH Heri3ri
Oearijiepi.
MapkeTHHIiHIH HETi3ri KaruaaTrrapbl:

*CaThINl AJYIIBLIAPABIH KAKeTTEePiH, HAPBIKTHIK KaFAaiiibl, KICIMOPbIHHBIH HAKTHI
MYMKIHIIKTEPiH X9J1 Oi1y Heri3iHae oHIM OHIIpY;

*CaThINl AJYHIBIHBIH KAKETTEPiH HEFYPJIbIM TOJBIK KAHAFATTAHABIPY;

*0eJrijii 0ip ppIHOKTApAA 6HIMAEP MEeH KbI3METTEP/i dKOCHAPJIAFAH KOJIeM/Ie KIHe
MesKeJIereH Mep3iMae THiMII Typae 6TKi3y;

*KICIMOPBHIHHBIH OHIPICTIK-KOMMePIl. KbI3METIHIH Y3aK Mep3iMIi HOTHKEJIUTITiH
(manaanbuUIbIFbIH) KAMTAMACHI3 €TY;

°CATBIN AJYIIbLIAPAbIH 63repill OTHIPATHIH TAaJaANTAPbIHA 0eJICeHIi Typae Oedimaesry
MAaKCaTbIMEH OHAIPYIIIHIH IC-KbUIBIFBIHBIH CTPATErHsIChl MEH TAKTHUKACBIHBIH OIpJIiri.




MapKeTHHI CTPaTerusichbl

KacinopbiHHBIH (GUpPMAaHBIH) TAYap 6HAIPY-0TKI3y KbI3METiHIH MePCHeKTHBAJIBIK MAKCATBIH, 0dCeKe
HBICAHBIH, MAPKETHHI TYKbIPbIMAAMACHIH TaHAay. BoC HAPBIKTHI, HAKTHI TYTBIHYIIBIHBI i3e1

Ta0y/bl, KICINOPbIH KbI3METiHiH PHIHOKTA 0aCTAJYbl MEH asiIKTAJIybl MeP3iMiH AHBIKTAy/Abl, OHIMHIH
(TayapabIH, KepceTiJIeTiH KbI3METTIiH) TYpJiepi, OHbIH CYPBINTAJIYbI, K6JIEMI, CaNlachbl, 63iHAIK KYHbI
ecKepiJieTiH 0dcekesiecy MeH NMaiIaablLIbIK (PAKTOPIAPBIH AHBIKTAW/BI, dKAPHAMAaHbI KAMTHABI. M. c-
HBIH Heri3ri 0arbITTapbl: PbIHOKTHI JAMBITY — €AaTy KOJIEMiH YJIFalTYyFa He OHAIPICTIH THIMAIITiH
apTTBIPYFa, (pupMa KbI3METIH )KAKCAPTYFa 0aFbITTAJIFAH OTKI3Y KOCIAPBIH J3ipJiey, sKaHa Tayap J3ipJiey,
“ecki ppIHOKTA” OTKI3iJIeTIH Tayapjap HOMEHKJIATYPACBIH KeHENTY, pbIHOKTBIH 00C OPbIHAAPBIH
TOJITBIPY, TAyapJiap PbIHOIbIH YJIFalTy, PbIHOKTBIH reorpa(pusiCblH KeHEUTy.

MapKeTHHI TAKTHKACHI
AFbIMIaFbl HAPBIKTBIK KaF/Aail, THICTI MiHAETTEPAi, MAPDKETHHI CTPATErusICHIHAA KO3/1eJIeH Iapaaapabl
’Ky3ere acbIpy Herizinae KbICKa Mep3iMre apHaJFaH MApKeTHUHI MaKcaTTapbiHa kety. M. T.
KOMIIAHUSIHBIH JPOIp PHIHOKTAFBI KIHE IPOip Tayap 00MBIHIIIA MAKCATTAPBLIH MeKeJli YAaKbITTA J3ipJieyi,
COHJAM-aK MeKeJli MAPKEeTHHI CTPATErusi-ChbIH/AA iCKe acChIPyFa 0arbITTAJFAH HAKTHI iC-KUMbLIIbI
Ke3aeiai. MyH/1a MapKEeTHHITIH apajiblKk MAKCATTAPbIH 0eJirijiey, 0yJ1 MaKCATTapFa KeTy KypaJJapbiH
TaHJAay, MAPKETHHITIK ONePaAuUsiIapAbIH YAKbIT KOHIHEH JOHEeKTUIINH aHKbIH/AAY, COHbIH ILIiH/Ie
PBHIHOKKA Kipy MeH OJ1aH WIBbIFY CITiH TaHJAay, MAPDKETHHT YAepiciHe TYpJi KaTbICylIbLIAP apachIHAa dPOip
Ke3eH/1eri MiHaeTTepi MeH JKayanKepuIlIirin 00Jicy, MAapKeTHHT 0OMBIHILA TYPJIi Ke3eHaepaeri
IIBIFBIHAAPBIH OHTAHJIAHAAPY KAMTbLIAAbI. M. T. TYPaKThI aiia JeHreline KoJI ’KeTKi3yre, KOMMepIl.
KbI3MeTTEePAiH PLIHOKTA OeJICEHAUIIK KOpceTyiHe, »KaF/Iai/IbIH 03repyiHe Oeimaesnyre, KbI3MeTKepJIepaiH
0acTaMamIbLIBIFbIH MAHIAJTAHYFA, 0dCeKeTeCTePAiH ic-dpeKeTiHe Kayan mapaJjap
KOJJIAHYFA, TYTBIHYIIBLIAP CYPAHBIMBIHBIH 63repyiHe opaii ic- KUMBbLIAAPFa TY3eTyJIep eHri3il OThIpyFa
OarpITTAJAdBbI.




MapkeTHHI TYKbIPbIMIAMACHI
HapbIKTBHIK JKOHOMMKA KAFAAUBIH/IA KICIMOPHIHHBIH, KOMMEPUHUAJIbIK YUBIMHBIH Tayap
OHIIPY-0TKI3Y 2KOHE eHOEeK KbI3METiH 0acKapy TypaJibl FLILIMU Heri3ae/JreH Karuaarrap
sKyleci. 'blIIBIMHBIH 9KOH. TEOPUS, MEHEIKMEHT, COLUOJIOTHS, JKOHOMETPHUS, IICUXOJIOT U
, T.0. caJlaIapbIHAAFb] TOJIBII KATKAH IpreJii 3epTTeyjepain HoTHKeaepine Herizaeaeai. Ou
HAPBIKTHIK alibIP0ac 3aHABLIBIKTAPbIH, TAYyap 6HAIPYIUiHIH YIalbl 63repill OTHIPATHIH
JKOH. Karjaiiapra OerdiMaery Karuaarrapbl MeH JAICTePiH 3epaeselTiH epeKIle FbLI. IIOH
peTiHae KaabIinTacKaH. MapkeTHHITI 0acKapy TYpJi TY:KbIpbIMIaMaap (Ke3kapacrap)
TYPFBICBIHAH KY3ere achIpblIaibl. MbIC., OHAIPICTiKETUIAIPY TYKBIPbIMIAMACHI 00MbIHIIIA
TYTBIHYIIBLIAP KOMIIIJIIK KOJIAHBICTAFbl 0arachbl ap3aH TayapJapAbl CAThII AJFbICHI
KeJie/li, feMeK, 0aciublIapAbIH MiHAETI — 03/IePiHiH KYLI-KirepiH eHaipicTi xeTlagipyre,
OHBIH THIMAUIINH apTTBIPYFA )KYMBLIABIPYBI KePEK JAereH NaubiMaay 0acblIbBIKKA
aJIBIHA/Ibl; TayapAbl KeTIIAIPY TYKBIPbIMAAMACHI — TYTHIHYIIbI CANAJIbI TayapFa sKOFapbl
Oara Oepeai, AeMeK, KICIMOPbIH TayapAbl YIaWbl :KeTLIAIpyre 0aca Ha3ap aylapyra THic
JAereH maubIMAayFa Herizaesaenai; KOMMepUUSJIbIK KyII-Kirepai
KapPKbIHAATYTYKbIPBIMIAMAChl — KJCIMIOPBIH TayapAbl 6TKi3y MeH bIHTAJAHABIPY
CAJIACHIH/IA A TAPJIBIKTANl KYLI-KIrep :KyMcaMaca, OHbIH TayapJapsbl KeTKUIIKTI KejeMmae
caThiNl AJIBIHOAU/BI JJereH MalbIMJAAYFa Heri3aesael; dJIeyM.-3THKAJIBbIK MAPKETHHT
TYKbIPbIMAAMACHI 00MbIHIIA GUPMAHBIH TYTHIHYIIBLIAPABI 03CceKeaecTepAeH ropi
HEFYPJIbIM THIM/I A€ OHIM/AI TIcLiAep apKblJIbl KAHAFATTAHABIPY Ka0ijieTi OHbIH MaKCAaTKA

KOJI ’KeTKIi3yiHiH KemmiJi 001aabl.

\




MapKeTHHTIIJIIK aKnapar xyueci
AKocnapJiayabl KeTUIIIPy, MAPKETHHTLIIK HIapajiapabl
AKy3ere acbIpy ’KHe 0JIapAbIH OPBIHAAJYBIH 0aKblIay
MAaKCATBIMEH aJlaMIapAbIH 63apa 0aWIAHBICHIHBIH KIHE
MAPKETHHI CAJACBIHAAFbI OKIMIepJiep aep Ke3iHjae
MafJaJIAHATBIH KOKENTEeCTi, 1dJ1 aKNAPATThI )KUHAYFA,
CHIHBINTAYFA, TAJNAAYFA, 0arajiayra ’K9He TapaTryra apHaJIFaH
"KA0ABIK NMEH JAICTEMEJIIK TICUIIePaiH TYPAKTHI
KOJJIAHBICTAFbI kYHeci. MapkeTHHTIHI 0acKapy KeHiHAeri
MIiH/IETTEPiH OPbIHAAY 0APBICHIHAA 0ACHILLIAP YJIAH-FAUBIP
aKnmaparka aijrep 00Jaabl.




AKakebl xocnmapiaanFan MapKeTHMHIUIIK aKnmapar :KyHeciHIH Kypambl, JJeTTe,
OHBIH TOPT KypaMaac sKyieciHeH (0eJIiriHeH) Typaasbl.

bipinwici — imki ecen-Kucam yieci, 0J1 arbIMJIarbl OTKIi3yliH, IIbIFbIH COMACHIHbIH,
MaTepHAJABLIK 00CAJIKbI KOPJApP KOJEeMiHiH KOPCeTKIITEePiH, KOJMAa-KOJ aKIIa
KO3FAJIbICHIH, 1e0MTOPJIBIK KIHE KPEeAUTOPJIbIK Oepeliek TypaJibl IepeKTepai KopceTei.
Exinwici — CBIPTKbI aKNapaTThl KUHAY Ky#leci, MYHAA Ke3lep MeH JAicTeMeJik
TICLIIEP KMHAJIA/IbL, 0JIAPAbIH KOMEriMeH 0aclblIap KOMMEpPIL. OpTaaa 00JIbII KATKAH
OKHMFAJIap TypPaJibl KYH/EJIKTI aKNapaT ajbill OThIPAaAbl.

Ywinwici — mapkeTMHILIIK 3eprTeyjiep KyHeci, MYHIa KICIOPBIHHBIH ((pMPMaHBbIH,
KOMIIAHMSIHBIH) AJIbIHAA TYPFaH MAPKETHHILIIK KarjaliMeH OalJIaHbICThI KaXKeTTi
AepeKTep UIeHOepiH :KyHeJdi TypAe AaHbIKTAay, OTKIZiMAI Tajaay, 0dcekeJecTepaiH
TayapJapblH 3epTTey, KbICKa Mep3iMi kIHe y3aK Mep3iMai 0oJkay, KaHa Tayapra
CATHIN AJYIIbLIAPAbIH KAJIall KAPAUTBHIHbIH, 0aFa casiCaTbIH, T.0. 3epae/iey KaMThLJIA/IbI.
Topminwici — MApKeTHHIUIIK aKMapaTKa Tajjay sKacay Kyieci, MyHIa JAepeKTepai
OHJEYIiH OChI 3aMaHFbI JdicTeMesepi, PHIHOKKA KATHICYIIBLIAPABIH MAPKETHHILIIK
memiMaep Kadbu1IaybIH KeHIJAETEeTIH YJArviep nanaajaHbuiajabl.




MapKkeTHHIIJIIK 0aKbLIay

MapKeTHHI KOCIaPJIapbIHBIH ICKe aChIPbLIYbIH TEKCEPY MAKCATHIMEH
HOTHIKeJIepai 0aKbLIay, ecenrey, Tajaaay. Y TYpnarka 0eJiiHeai: KICinopbIH
JKOCTIAPJIAPbIHBIH OPBIHAAJYBIH 0aKbLIAY, NAHJIANBLIBIKTHI 0aKbLIaYy —
THIMAUIIKTI Tajajay, crparer. 0aKkbli1ay — MapKeTHHIiHI TeKcepy.

MapKeTHHIJIIK 3epTTey
Kaiicp10ip xeprijiikTi Tayap pbIHOTIHIH Kali-KYHiH, 1aMy 0eTaJIbIChIH, deTTe,
OHIM/i TYTHIHYHIBLIAPAbIH Ke31eHCOK TAHAAJFaH TOOBIHBIH MIKipJIepiH
KOPBITHIHABLIAY Heri3iHAe 3epaesey; MAPKeTHHITIH aCa MaHbI3AbI AaTKAPbIMBI.
MapKeTHHITIK 3epTTey PHIHOKTHI 3ePTTEYMEH FaHa HIEKTeJIMeal, 2kaHa Tayap
HeslVIapbIH i31ecTipyaeH 0acTan OHbI TYNKIJIIKTI TYTHIHYIIBIHBIH
nafajJaHyblHa AeHiHri OYKiJl MApKeTHHI yAepiciH KaMTHabl. MapKeTHHT
KBbI3METIHIH 0apJIbIK TYpJepi MeH caJiajapbl, Tayap, pbIHOK, OHIMHIH TYP-TYPI,
OTKIi3y MeH 00/1y apHaJIaphbl, iCKe acbIpy dicTepi, ’KapHamMa, OTKI3yAl
BIHTAJIAHABIPY, T.0. THiCiHLIE 3epTTeaeni. OcbIFaH opail Ke3 KeJIreH
MapkeTHHILTIK 3epTTey 0ec Ke3eHai KaMTHAbI. BipiHil Ke3enae Maceie 131
allKBIHAAJIBII, 3ePTTEY MAKCAThI aJIFa Koibuiaabl. EKIHIII Ke3eHae aknapar
PKMHAY JKocHaphl d3ipiaeHeni. YINIHIII Ke3eHae aKnapar ;KUHaJIaabl. 3eprrey
NiKipJepAi aHBIKTAY HbICAHBIH/AA He TONTHIK TAJKbLIAY HBICAHBIHAA KYPri3liay
MYMKiH. TopTiHlIi Ke3eHae KaanblIaMa KepceTKIlTepAl KypacTbIpy, 0J1apabl
apachIHAAFbl 63apa 0AMJIAHBICTAPABI AHBIKTAY YLIIH KUHAJIFAH aKIapaTKa
TaJAay xkKacajaaabl. beciHmi ke3enae 3eprreyiiep MeH YChIHBICTAPAbIH Herisri
HOTHKeJIepi capadaas memiv KadbLiaay sKoHe KICIMOPbIHAAPAbIH Tayap
PBIHOKTAPBIHAAFBI IC-OPEKETIHIH CTPAaTerusicblH AMKbIHAAY YIIiH
KOCIMOPBIHAAPABIH 0acKapylIbLIAPbIHA Oepliei.




/

MapKeTHHILUIIK KbI3MET

KacinopbsIHHBIH (pUpPMAHBIH, KICINKEPAiH, T.0.) CYPaHbIM/LI, 0aFaHbI, ’KAPHAMAHBI
naijajany¥fa, OHIIPIiCTI BIHTAJAHABIPYFA, CAKTAY MEH TACHIMAJIAYAbIH 0Cbl 3aMaHFbI TICLIIEPiH
, TayapJapabIH TYTHIHYIIBIFA KeTyiHe 0eJICeH/Ii bIKIAJ KACANTHIH KbI3MeET KOPCETYiH
TEeXHUKAJBIK TYpPJIepi MeH 0acKa J1a TypJiepiH KOJIAAHYAbI dKAH-)KAKTHI 3epaesiey MeH 00JKayra
Oails1aHBICTHI KbI3MeTi. KocinopbiH eHiMHIH (TayapabiH, OYHBIMHBIH) HAKTHI TYPIiHE KOHE OHBb]
TYTBIHyIIbLJIAPFa opaid M. K-TiH OeJriii Oip ieMeHTTEpiHE O0aca Ha3ap aynapaabl. MbIcaJibl,
TYThIHY TayapJjapbl YIIIH 0YKapaJbIK aKNapaTr KypaJjJaapbl apKbLIbI OepijieTiH :KapHAMAHBIH
MAaHBbI3bI 30P, aJ1 OHAIPICTIK MAKCATTAFbI OHIM YIIiH KOH/IEY KbI3METiH KOpCceTyxi
YHBIMAACTBIPYFa, KOCAJKBI 00/IIeKTepPMeH *Ka0abIKTayra 0aca MoH Oeplieni.

MapkeTuHriHi 0acKapy
MesxesieHIeH MaKcaTKa KOoJI 2KeTKI3y YIIiH (maiaa aay, 6TKi3y KeJieMiH YIFAUTy, PbIHOKTBIH
YJIeCiH MOJIaliTy, T.0.) THIM/II CYPaHBIM/IbI OeJIrijiey MeH KOJIAaybl KO3AeHTIH mapaJjapabl Tajjay,
sKOCIIapJIay, )Ky3ere acbipy, 0JIapAbIH OPbIHAAIYbIH 0AKbLIay APKbLIbI HBICAHAJBI TYPAE BIKIAYT
skacay. OFaH KICIOPbIH OPTAChIH, HAPBIKTHI, TYTHIHYHIBLJIAPAbI, TayapJiap MeH KbI3MeTTepail
TYP-TYPI MEH canachbiH, TayapJaapAbIH 6TKI3LIyl MeH KO3FaJIbIChIH, 0aFaHbI, ;)KAPHAMAHBI,
MAapKETHHILIIK 3epTTey/iepai (PhIHOK, CYPaAaHBIM MeH 0dceke, 0TKI3iM MeH 0e.1y, skapHaMma,
(pupMaHBIH TAKTHKACHI MEH CTPATErMsChI CAJIaChIHAAFbI) 0acKapy karaabl. backama aiitkanaa,
MapkeTuHriHI 0ackapy — cypaHbIM/IbI 0ackapy. MapKeTHHTIMEH INYFbLIIAHYIIbI CYPAHBIMHBIH
JAeHreiiHe, yaKbIThl MEH CHIIATBIHA dcep eTe Olinyi THiC, 6 TKEeHI OPbIH aJIbINl OTHIPFAH CYPaHb
KaJlaFaH CYpaHbIMMeEH Yiljiecneyi MyMKiH. MapKeTHHIiHI 0acKapymbliap — (pupMaHbIH
MAPKETHHILIIK KarJafibIHA TAJ/IAy KacayMeH, MesKeJIeHIeH KOCIapJIapAbl iCKe acbIpyMeH
IIYFBUIIAHY B KIHEe 0aKbLIay MiHAETIH OPbIHAAYIIBI Jaya3bIMIbI agamaap. OJiapra eTki3y
KbI3METIHIH 0acKapylmbLIapbl MeH KbI3MeTKepJiepl, 6 TKi3iM/Ii bIHTAJAHABIPY KOHIH/IET|

MaMaHJAap, TayapJjap *KeHiHJeri 0ackapyumbLiap, 0ara 0e/rijiey MaMaHAAPbI KaTaAbl.




MapkeTHHIIHI KocmapJay
KocinopbIHHBIH MAPKETHHTIIJIIK KbI3METIHIH 0apJIbIK
OarbITTapbl 00MBIHILA TINTIMITEJIeH JKOCIApaap J3ipJey.
MyHaai MapKeTHHI-KOCIAPJIAPAbIH KYPbLUIBIMBIH/A HeEri3ri
KOpCeTKIITEePAiH Ti30eci, ppIHOKTAPAbIH, 0JIAPAbIH Heri3ri
06JIIKTEePiHiH, TYTHIHYIIBUIAPABIH (CATHIN AJYIIbLIAPABIH),
0dcekesIeCTePAiH CUIIATTAMACHI, 03CEKEeHIH caJapbIHAH
00JIaTBIH BIKTUMAJI KUBIHABIKTAP/AbI TAJI1ay, 03CeKeJIeCTIK
APTHIKIBLIBIKTAP, )KOCHAPJbI Ke3eHae Gupma KoJ KeTKizyre
THIC TYKBIPBIMIAJIFAH MAKCATTAP, MAPKETHHI CTPATErUsIChIH
— OHBIH 0apJIBIK KellleHi, MaKCATThl PHIHOKTAP,
IIBIFBIHAAPABIH JeHredi 00MBIHIIA KbI3METIHIH
Oaraap/iamaJjiapbl, OHBIH 0apJIbIK YCTAaHBIM/AAPbI 00MbIHIIIA
HAKTBI iC-KHUMbLIIaPbl, 00J5KAJIbI NAUTAHBIH ece0l,
KOCIIAPABIH OPBLIHAANYBI 0apbICbIHA 0AKbLIAY KACAY
KaMTbL1a1bl. @PupMa eHIMHIH (TayapapabiH) OipHele
TYPJIEPiH, aJIyaH TYPJi CYpPbINTAJBIMABIK TONTAPAbI OHIIPETIiH,
TYPJIi PHIHOKTAP/1a KYMbIC ICTEUTIH KaAFaiaa dpoip xalracbiM
0OMBIHIIIA KeKe MAPKETUHI-KOCIIAP KACAJIAAbI.




[ [aliTanaHbLIFaH 9AcOUETTED

)Korapeira keTepuniHi3T KapKbl-95KOHOMHUKA CO3/1r1. — AJIMAThI:
KP BiiiM 5koH€ FBIJIBIM MUHHUCTPIITIHIH DKOHOMUKA UHCTUTYTHI,
«3usitkepy JKIIC, 2007. ISBN 978-601-215-003-2

o Korapeira keTepuniHizt O.J1.JlalisipoekoB, b.E.Antein0ekoB, b.K.
TopraysiToB, Y.M.Kenecapues, T.C.XainmapoBa AypyabiH aiabiH
ay JKOHE CaKTaHJIbIpy OOMBIHIIIA OPBICIIIA-Ka3aKIa
TEPMUHONOTHUSIBIK cO3/1K. [IIbiMkenHT. “Facwip-1117°, 2005
xb11. ISBN 9965-752-06-0

«Korapeira keTepinaiHi3l baHnk TepMuHIepl MEH YFbIMAAPbIHBIH
Kazakiia-opsiciia ce3iri. / F. CelitkaceiMoB, b. belicenranues,
K. bexbonaryiasl — Anmatel: 9koHoMmuka, 2006. ISBN
9965-783-20-9

o Korapeira keTepuniHizl Cascu TyciHaIpMe CO3/IK. — AJIMAThI,
2007. ISBN 9965-32-491-3

o Korapeira keTepiniHizt [lomurpadus, eniiey TEXHUKACHI, aFalll
OHJICY >KaOABIKTAPhI )KOHE METAIII OHJICY TEXHUKACHI MEH
TeXHOJIOTusAChl: Kazakia-opeIciiia TEpMUHAEPIIH TYCIHIIPME
CO3/IITTI.
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