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     Туризм є одним з основних видів міжнародної торгівлі послугами. 
Туристична послуга - це сегмент сфери послуг, спрямований на 
задоволення потреб споживачів туристичного продукту на підставі 
продажу певного туристичного ресурсу. 

     Види послуг у сфері туристично-екскурсійного обслуговування



        У структурі туристичних послуг розрізняють основні і додаткові 
послуги.
       Основні послуги, що пропонуються туристичним підприємством, 
включають:



                     До додаткових туристичних послуг відносяться:

  - послуги по організації екскурсій;
 - послуги по страхуванню туристів;
 - послуги гідів-перекладачів;
 - послуги по перевезенню туриста від місця його прибуття в  
країну (місце його тимчасового перебування) до місця  
розміщення і назад (трансфер), а також будь-якому іншому 
перевезенню в межах країни (місця тимчасового перебування), 
передбаченої умовами подорожі;
 - послуги з ремонту техніки;
 - послуги з прокату;
 - обмін валюти;
 - телефон;
 - пошта,
 - послуги побутового обслуговування;



      Для пояснення сучасних особливостей та виявлення закономірностей 
розвитку світового ринку туристичних послуг вкрай важливим є 
дослідження теоретичних засад здійснення міжнародної торгівлі 
туристичними послугами.

Особливості моделей міжнародної торгівлі 
туристичними послугами



        Характеристика вищезазначених теорій міжнародної торгівлі та 
застосування їх для пояснення особливостей міжнародної торгівлі 
туристичними послугами однак не враховує всього різноманіття чинників, 
що впливають на формування туристичних потоків, створення 
туристичного продукту . В той же час саме їх дослідження дозволяє 
зробити висновок, що туристичні послуги є особливим видом товару, що 
пропонується та створює відповідний світовий ринок, який має свої 
характерні риси та особливості. Саме ці детермінанти відрізняють 
світовий туристичний ринок від будь-якого іншого галузевого ринку.



Найпопулярніші 
країни регіону

Фактори зростання привабливості

                          Південноамериканський регіон

• Бразилія 1. Широкий розвиток екологічних турів по Амазонії
2. Екзотична природа
3. Сучасна архітектура

                        Європейський регіон

• Франція
• Англія
• Німеччина
• Фінляндія
• Швеція

1.  Висока концентрація історичних та культурних цінностей
2.  Спрощений візовий режим (можливість широкого спектра комплексних 

турів)

                       Середземноморський регіон

• Кіпр 1.  Вигідна система оподаткування
2.  Сучасна банківська мережа
3.  Добре налагоджена структура телекомунікацій
4.  Спрощена процедура створення офшорних компаній (10 днів)
5.  Забезпечена державою повна конфіденційність з усіх питань, що 

стосуються засновників компанії та її банківських рахунків

Фактори зростання привабливості для туристів окремих регіонів світу



     Фактори зростання привабливості для туристів окремих регіонів світ 
продовження таблиці

• Ізраїль 1.  Збільшення релігійного туризму
2.  Наявність широкого спектра оздоровчих центрів
3.  Тури по чотирьох морях
4.  Наявність молодіжних таборів
5.  Зростання ділових зв´язків

Регіон в цілому 1.  Розвинута інфраструктура туризму
2.  Високий рівень обслуговування
3.  Комфортний клімат
4.  Велика тривалість туристичного сезону
5.  Поєднання відпочинку біля моря з оглядом визначних пам´яток

                          Азійський регіон

• Об´єднані Арабські 
Емірати

1.  Низькі ціни на електроніку та побутову техніку високої якості
2.  Високий рівень сервісу
3.  Мінімальні податки. 
4.  Спрощена система візового режиму

Регіон в цілому 1.  Екзотична природа і культура
2.  Зручний транзитний шлях для туристів, що летять в Австралію та Океанію
3.  Головний напрямок "пляжного" відпочинку взимку



Послуги — товар специфічний. їх особливість як товару полягає в:



Міжнародна торгівля послугами порівняно з торгівлею 
товарами має такі особливості:



Відмінність між товаром та послугою

Товари Послуги
Продукти в основному конкретні Послуги нематеріальні

Право власності передається при продажу Право власності здебільшого не передається

Продукт можна перепродати Послугу не можна перепродати

Продукт може бути продемонстрований перед 
продажем

Послугу  зазвичай не демонструється (перед 
продажем його не існує)

Продукт може зберігатися як покупцями так і 
продавцями

Послугу неможливо зберігати

Процес виробництва наслідується процесом 
споживання

Виробництво та споживання зазвичай 
відбуваються одночасно

Виробництво, продаж і споживання локально 
диференційовані

Виробництво, споживання і навіть продаж часто 
скомпоновані разом

Продукт піддається транспортуванню Послугу неможливо транспортувати

Продавець виробляє товар Клієнт (покупець) приймає безпосередню участь у 
виробництві

Можливий непрямий контакт між компанією та 
клієнтом

В більшості випадків контакт між компанією та 
клієнтом є необхідним

Товар можна експортувати  Послугу зазвичай не можна експортувати (на 
противагу системі, що надає послуги)



      Окремо визначають готельні послуги, що становлять комплекс послуг, 
які надають клієнтам закладів гостинності. 
     Серед готельних послуг вирізняють:    
                                       - основні;
                                       - додаткові. 

Найчастіше готелі пропонують клієнтам скористатися



Країни – лідери за міжнародними туристичними надходженнями, 2014 р.

Країни – лідери за міжнародними туристичними вибуттями, 2014 р.



Резидент країни подорожує за кордон, то там він і витрачає валюту; це негативно 
позначається на балансі його країни і позитивно - на балансі країни, що приймає. За 
напрямком руху валюти можна визначити, що для країни, яка відправляє свого резидента за 
кордон, витрати туриста є імпортом, а для країни, що приймає - експортом. Усе це 
відображається на рахунку "Туризм". Якщо рахунок позитивний, то це означає, що витрати 
туристів, які приїхали в країну, перевищують витрати туристів, які виїжджали із країни, і 
позитивно впливають на її платіжний баланс

Поточний туристичний баланс туристичних макрорегіонів світу, 2014 р. 


