
Добро пожаловать 
в Департамент потребительского кредитования



Коллега, 
Команда Департамента потребительского 
кредитования рада приветствовать Вас! 



Знаете ли Вы что-нибудь о Банке Русский 
Стандарт?

А о потребительском 
кредитовании?



Мы уверены, есть факты неизвестные Вам и 
при этом значимые для нас.

Тарико Рустам 
Васильевич,
Председатель Совета директоров



Это факты 
из:

истории создания Банка

наших достижениях и наградах

истории развития потребительского  кредитования

ценностях нашей команды

корпоративной культуре



Банк Русский Стандарт 
был основан 
в июне 1999 г.



19 июля 2001г. 
Банк получил лицензию 
Центрального Банка РФ 



Номер лицензии – 2289

Выдана бессрочно и 
обновлена 19 ноября 2014 г.



С момента основания 
число Клиентов 
Банка превысило 

37 000 000 человек



Банк Русский Стандарт 
сегодня – один из 

крупнейших банков 
федерального значения



до 
Норильска

до 
Владивостока

от 
Калининграда

от 
Сочи

Региональная сеть Банка представлена на территории 57 субъектов РФ

в 85 городах РФ

более 150 офисов



Мы 
лидеры среди всех российских банков по продвижению 

карточных продуктов



С 2003 года в Банке 
работает собственный Центр эмиссии банковских карт  

Это позволяет максимально быстро выпускать 
Кредитные карты для наших Клиентов



С момента основания нами было выпущено 
более 52 000 000 банковских карт 



Мы 
лидеры
на рынке эквайринговых сервисов 
                                                              на территории России

Эквайринг - приём к оплате платежных 
карт в 
                       качестве средства оплаты



Мы единственный Банк в РФ, который осуществляет 
прием карт 7 международных платежных систем: 

• MasterCard Worldwide 
• American Express 
• Diners Club International 
• JCB International 
• China UnionPay 
• Visa International 
• Discover 



Мы первые в России предложили 
добровольное страхование жизни 
Заемщиков потребительских кредитов. 

Получив признание лидерства в области страхования жизни на российском рынке в 
2008 г. , АО «Русский Стандарт Страхование» до сих пор прочно удерживает одну из 
ведущих позиций в этом рейтинге.



Call-центр Банка обслуживает Клиентов 
                                  на уровне мировых стандартов

✔ 80% вызовов получают ответ 
за 20 секунд

✔ среднее время ожидания: не 
более 30 секунд

✔ количество потерянных 
вызовов: не более 10%



За время работы мы неоднократно получали высокие награды в 
номинациях: 

«Лучшие банки России»

Банк с самым высоким уровнем безопасности платежных реквизитов карт

Банк с самым эффективным мобильным приложением

«Лучший интернет-банк»

10-ка лучших банков-работодателей по версии портала Banki.ru



Банк Русский Стандарт первым стал выдавать 
                                                  потребительские кредиты 
                                                                             в России с 2000 г.

И был удостоен награды  «Лучший банк в области потребительского кредитования» 



Наши Клиенты первые получили возможность оформлять потребительский кредит 
у Партнеров Банка  непосредственно на этапе покупки товара в торговых точках или при 

оформлении заказа on-line.



В направлении Потребительского кредитования работает более 1000 сотрудников по всей 
России

Ростовск
ий

Казански
й

Московски
й

Центральны
й 

Екатеринбургск
ий Новосибирск

ий

Определены 6 стратегических Региональных центров



Ключевые Партнеры Банка 
                                              по потребительскому кредитованию



Федеральные 
сети 

66 компаний-партнеров 

Региональные 
сети 

295 компаний-партнеров Локальные 
сети
12 608 компаний-
партнеров



Актуальная информация по всем Партнерам Банка всегда доступна на сайте 
www.rsb.ru  



Мы достигаем высоких 
результатов 

благодаря профессиональной 
команде



Ценности нашей команды



Я-
отношение 

         Сталкиваясь с 
препятствиями, я ищу 
         решения

          Я 
       ценю возможность 
работать с коллегами     
         близкими мне 
                       по духу 

           Для меня важно         
      чувствовать радость 
    от того, что я делаю

               Я ищу 
               вдохновение даже 
          в небольших успехах



Я-команда 

                        Я 
                        разделяю с 
                       командой как успехи, 
                 так и последствия наших 
                                    ошибок

            Я 
            понимаю свою  
   роль в команде и готов 
            исполнять ее     
            наилучшим образом

Я являюсь 
частью команды 
и эмоционально 
связан с ней

Я поддерживаю 
лидеров команды



Я-результат 

Я хочу на вопрос   
    «Сделано?», 
       всегда 
отвечать «Да!»

         Я стремлюсь, 
    чтобы мои действия 
приближали меня к 
      поставленным 
                       целям

          Я воспринимаю цели 
          команды как свои                 
                 собственные,     
                 независимо 
         от той роли, которую 
          в ней занимаю

     Я предвосхищаю     
    ожидаемый от 
             меня          
            результат



Я-команда 

Я-результат 

Я-отношение 

        Наши 
    командные
   достижения



Знают всю необходимую информацию о продуктах и процессах Банка

Всегда бывают в курсе изменений, нововведений и новостей Банка

Стремятся быть лучшими среди лучших

Хотят двигаться вперед и развиваться вместе с командой Банка

Принимают активное участие в обучающих мероприятиях

Готовы быть опорой и поддержкой коллегам в нужную минуту 

Все наши 
сотрудники 



Возможности, которые открывает перед каждым                           

                             Департамент потребительского 
кредитования



Карьер
а

Руководитель развития сети

Территориальный менеджер

Руководитель группы продаж

Менеджер по привлечению клиентов

Региональный управляющий



Развитие профессиональных знаний, умений и 
навыков

Очное обучение 

Мастер-классы
Дистанционное обучение

Учебный портал с актуальной базой знаний



Круглые столы

Подтверждение и проверка своих профессиональных 
компетенций Ассессмент центры

Тестирования



Обмен опытом и профессиональными 
достижениями на Региональных 

съездах



Тимбилди
нг



Корпоративные 
мероприятия



Тематические цветные 
пятницы



Обзор важных событий, конкурсов и проектов в онлайн-газете «POS 
news»



Коллега, 
Добро пожаловать в Банк Русский 
Стандарт!

Команда Департамента потребительского 
кредитования


