KOMUNIKACIA

>
@

b

Vypracoval : Matis Tichy,2.BM

v’




Co je komunikacia?
-pochadza z latinského slova CO znamena
dorozumievat

-Je vymena informacii medzi (ten
Informaciu vytvori) a (ten co informaciu
prijme)

je clen komunikacie

Schéma:
odosielatel informacia yesant



Komunikacia je neodmyslitelnou stcastou zivota
cloveka a sprevadza nas v osobnom,
spolocenskom Ci profesionalnom zivote.

Komunikacia je vzajomna vymena informacii,
sprav, vyznamov medzi jednotlivcami, Ci
skupinami.

Informacia musi byt presna, zrozumitelna,
dostatocna i aktualna, dostat sa k prijimatelovi
vCas.

Je to zhoda, na zaklade ki
dorozumieve




Co komunikujeme:
- Fakty, spravy, informacie
- Emocie a nalady
- Svoje postoje k veciam, ludom a situaciam
- Svoj subjektivny postoj k posluchacovi
- Pochopenie situacie inych ludi
- Svoj vztah k sebe samému
- UrcCité normy a pravidla
- Nase predstavy, ocakavania a zelania

- Navrhy na zmeny

- Motivaciu partnerov a iné
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Pre optimalnu a efektivhu komunikaciu by sme mali:
-prejavit zaujem o druhého, snazit sa ho lepsie spoznat a
pochopit

-nechat druhého hovorit a pozorne ho pocuvat
-opatrne narabat s kritikou

-byt opatrny s prikazmi

-uznat vlastné chyby

-pochvalit o stoji za pochvalu

-vzit sa do situacie partnera

-nesetrit tsmevom

-nehovorit o tom ¢o nechceme, alebo nemdzeme urobit

-nestazovat sa
-nebyt sebecky, nehovorit iba o sebe
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-neskakat do reci

-nezhadzovat partnera mﬁ
-nevytahovat staré problémy a hnevy
-nehovorit vela

-nehladat vinnika



Vyjadrenie komunikacie:

1. priama reakcia (komunikacia, rozhovor)

2. neverbalne vyjadrenie (pohyb ruk, hlavy)

3. konanie-(Clovek sa pobije alebo zuteka)

4. zobrazovanie na obrazku (jednoznacny vyznam
dopravné znacky)

5. symbolickd komunikacia (osobitné symboly, najma
recove)
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Typy komunikacie

Verbalna - neverbalna
Priama - nepriama
Bezna - oficialna
Monologicka - dialogicka
Efektivna - asertivna
Pasivna - agresivna
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Verbalna komunikacia

- sa tvori pomocou jazykovych prostriedkov, teda
pomocou reci bez pouzitia medii.

ReC moze byt:

- hovorova/uastna - cez hovorené slovo

Pre prijemnu komunikaciu je potrebné
dodrziavat aj interpersonalnu zonu vzdistamesti:
—z6naintimna- 0 -0,45m iy
- zonaosobna- 0,45-12m

- zOnasocialna-12 -36m

- zOnaverejna- 3,6 -7,2m

- pisomna komunikacia - cez pisany text




Neverbalna komunikacia

- je vlastne rec tela.

Neverbalnou komunikaciou predavame svojmu okoliu
velké mnozstvo informacii, casto bez toho, aby sme si to
uvedomovali. Patri tu aj rec pre nevidiacich.




Neverbalna komunikacia = rec tela, patri sem:
Mimickeé prejavy = vyraz a pohyby tvare (Gsmev)
Gestickeée prejavy = vyuzivané su pohyby nejakej casti
tela, najcastejsie ruk (posunky)

Zrakovy kontakt = centralnu Glohu hraji oci (viecka,
obocie a koren nosa), rec oCi sprevadza rec slov, doba
trvania pohladu vyjadruje mieru zaujmu o hovoriaceho
Hapticka komunikacia = telesné dotyky, podanie ruky
Proxemika = vplyv vzdialenosti medzi komunikujucimi
osobami

Posturika = stubor fyzickych postojov, ktoré maju
komunikacny ucinok na okolie cloveka. Je to subor poloh
jednotlivych casti nasho tela (poloha ruk, noh, pohyb




Priama komunikacia

Priama je komunikacia tvarou v tvar, vyuziva sa
verbalna i neverbalna komunikacia.

Pre prijemnu komunikaciu je potrebné
dodrziavat aj interpersonalnu zonu
vzdialenosti:

- zona intimna-0-0,45m P«
- z0naosobna-045-12m
-zOnasocialna-12-3,6m
-zZOhaverejna-3,6-7/7,2m

Podla tychto poloh rozlisujeme otvoreny
alebo naopak uzavrety fyzicky postoj.



Nepriama komunikacia

-nevieme urcite s kym komunikujeme a musime
vyuzivat nejaky pristroj

Patri sem: \%.7.
-pisomna komunikacia je pomocou textu, je l
nekontaktna, mozno nou oslovit naraz velky pocet

ludi. :
-telefonicka komunikacia je neverbalna zlozka, t "i
prenasaju sa nou kratke informacie a odkazy.
-elektronicka komunikacia vznika pomocou médii ¥. ¥
pocitaca, e-mailu, fora, www stranky. ’
-audiovizualna komunikacia je vlastne televizia, |
rozhlas a hudba-sluchova, noviny-pisomna.
-sprostredkovana komunikaciasa tvoric s
osobu - prostrednik, skreslenie informacii “'#A




Bezna komunikacia

-je v sukromi
-prebieha medzi rodinou alebo
kamaratmi




Oficialna komunikacia

-je urcena na verejnosti - v skole, v praci a na
uradoch

Patri tu aj napr. politické rokovanie, komunikacia
medzi knazom a ludmi pocas omse v kostole,
odpoved ziaka pocas hodiny




Monologicka komunikacia

-prebieha cez monolog
Komunikanti sa nestriedajd
Monoldog = prehovor jednej osoby
Patri tu napr. prednaska ucitela




Dialogicka komunikacia

-prebieha cez dialog

Kominikanti sa striedajd

Dialog = rozhovor dvoch a viacerych osob
Patri tu napr. rozhovor medzi zamestnancami




Pasivna komunikacia

- bojacna, alebo pohodlna. Vzdava sa uspechu v
prospech oponenta. Je sprevadzana nervoznymi

gestami. &
s
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Agresivna komunikacia

- je sebecka, prevlada nadradenost, protittok alebo
strach, ci konflikt. Komunikant vhucuje druhym svoje
nazory.

I'hate'you!



Efektivna komunikacia

e

_ je bez zdrzovania a je konkrétna. Ludia vedia, ¢o
chc(, nevedia povedat nie, neskacu si do reci,
neprechadzaju z témy do témy. Sprevadza ju laska,
viera, nadej, odpustenie, dobro Ci radost, stastie.
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Asertivna komunikacia

- je subor pravidiel k prejednavaniu vecnych otazok,
vztahu. Je viac citovo zalozena. Ludia toleruju nazor
toho druhého vedia vypocut si nazor druhého, ale
presadzuju svoj hazor, su slusni.



Komunikacia so a medzi zvieratmi

-skdmaju ju zoologia

Je medzi zvieratami pomocou pazvukov (stekot, bucanie,
piskanie)

Moze byt aj medzi clovekom a zvieratom




Komunikacia je kazdodennou sucastou zivota
kazdého Cloveka. Je priam esencialnou stucastou
vacsiny cinnosti. Je totiz nevyhnutna pre realizaciu
jednotlivca Ci skupiny v spolocenskych vztahoch.
Umoznuje tiez rozvoj spolocnosti. V sucasnom
iInformacnom veku nadobtda komunikacia na
dolezitosti a stupen drovne komunikacie ma casto
velmi vyznamny dopad na rozvoj institucii, organizacii
a inych organizovanych jednotiek.

DAKUJEM ZA POZORNOST
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