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В докладе:

▪ О сервисе "1С:Облачный архив" – Ирина Гладштейн
▪ Технические характеристики  сервиса – Иван Чернов



Зачем сервис нужен 
партнерам и фирме 1С?

■По  исследованиям IDC, Gartner, Forrester за 2013г.: 
▪ к 2020 году объемы данных предприятий вырастут в 50 раз;
▪ 40% всех данных будет находиться в облаках.

■По данным Acronis: 
▪  47% предприятий вообще не имеют никакого резервного копирования. 

Среди микро-бизнеса этот процент существенно выше;
▪ По данным исследования Acronis DR (Disaster Recovery) Index (3000 

респондентов во всем мире среди компаний размером около 1000 
рабочих мест) 71% планируют использовать облака для  резервного 
копирования и восстановления;

■Нам сложно сказать насколько эти прогнозы сбудутся.

■Но мы с вами должны быть готовы предложить клиентам 
требуемую услугу, если вдруг спрос клиентов переориентируется 
на «облака».



1С:Облачный архив – это 
сервис для защиты и хранения 
баз данных пользователей 1С 

■ «1С:Облачный архив» – это сервис:

▪ для защиты баз данных пользователей "1С:Предриятие 8" 

▪ посредством автоматизированного периодического копирования

▪ для хранения на удаленных серверах в "облачном" хранилище

■ «1С:Облачный архив» выгодно отличается от аналогичного 
программного обеспечения  других производителей, 
предоставляя аналогичные возможности бесплатно и без 
необходимости сложного внедрения:

▪ интеграция с программой "1С:Предприятие", 

▪ средства автоматизации процесса архивного копирования. 



Для пользователей все легко  
и просто!

Сервис сам, без участия пользователя будет
делать копии базы и отправлять  в 
«облачное хранилище»:

▪ Можно воспользоваться предустановленной настройкой  или один раз 
задать параметры автоматического запуска процессов копирования и 
сохранения данных баз "1С:Предприятие 8" (необходимую частоту и 
время) на удаленные серверы и далее сервис будет автоматически 
выполнять необходимые процессы;

▪ Не заботиться об отслеживании запущенных процессов, сервис 
самостоятельно проконтролирует выполнение и успешное завершение 
копирования баз данных в хранилище;

▪ Задавать количество хранимых копий для каждой информационной базы. 
Количество хранимых копий информационных баз не ограничено;

▪ Получать информацию о результатах работы сервиса при входе в базу 
1С:Предприятие;

▪ По мере необходимости увеличивать дисковое пространство для 
хранения копий информационных баз.



«Облачное хранилище» - надежно  
и всегда online-доступно

Архивные копии надежно защищены, несмотря на
любую непредвиденную  ситуацию в офисе
клиента: пожар, затопление, утрата компьютера и т.п.: 

▪ Архивные копии хранятся в специализированном дата-центре, 

▪ Данные шифруются  при их передаче, подтверждено SSL сертификатом,

▪ Доступ к архивным копиям только по паролю и логину. 

Облачное хранилище – доступ к данным всегда и везде

▪ Получать доступ к архивным копиям в любое время с любого компьютера 
или устройства, подключенного к Интернет через личный кабинет на сайте 
backup.1c.ru



Клиент Партнер

Заходит на backup.1c.ru

Заполняет заявку:
1. Название организации
2. Контактные данные
3. Номер подписки ИТС
4. Код партнера

Клиенту направляется письмо:
•ссылка на обработку
•пароль и логин для доступа в 
личный кабинет

•инструкции по установке и 
настройке агента

Партнеру направляется письмо:
•уведомление о подключении 
клиента к сервису 

•данные клиента

▪ На сайте backup.1c.ru;
▪ Написав на e-mail backup@1c.ru ;
▪ Заполнив анкету на вернисаже.

Подключиться просто!



Поддержка и подключение 
пользователей «1С:Облачный 

архив»

■ Партнеры сами работают со своими клиентами

▪ 1-я линия - поддержка пользователей сервиса - обеспечивается 
партнером, заключивший с пользователем договор 1С:ИТС. 

▪ 2-я линия - поддержка партнеров- провайдером по телефону (499) 
650-75-76, а также по e-mail support2-я линия - поддержка партнеров- 
провайдером по телефону (499) 650-75-76, а также по e-mail support.2-я 
линия - поддержка партнеров- провайдером по телефону (499) 650-75-76, 
а также по e-mail support.backup2-я линия - поддержка партнеров- 
провайдером по телефону (499) 650-75-76, а также по e-mail 
support.backup@12-я линия - поддержка партнеров- провайдером по 
телефону (499) 650-75-76, а также по e-mail support.backup@1c2-я линия - 
поддержка партнеров- провайдером по телефону (499) 650-75-76, а также 
по e-mail support.backup@1c.2-я линия - поддержка партнеров- 
провайдером по телефону (499) 650-75-76, а также по e-mail 
support.backup@1c.ru 9.00-20.00 в рабочие дни, 10.00-18.00 в выходные 
дни по московскому времени. 

■ Значительных  затрат у партнера на поддержку пользователей не 
предвидится:

▪ В основном вопросы из серии «Как настроить?»



Партнеру нужно сделать 
совсем  немного

■ Сервис может быть встроен в любую типовую или 
кастомизированную конфигурацию на платформе
"1С:Предприятие 8.2" или более поздних версий:
▪ партнеру необходимо к информационной базе пользователя подключить 

подсистему управления архивным копированием. Эта подсистема не 
мешает процессу обновления информационной базы. 

▪ при активации сервиса на компьютер или сервер пользователя скачивается 
и устанавливается агент архивного копирования – программа, 
осуществляющая загрузку данных в облачное хранилище.

■ Установка обработки управления агентом может проходить как с 
изменением конфигурации так и без вмешательства в исходный код  

■ Внедрение и сопровождение сервиса не требует затрат,  
необходимо лишь один раз помочь клиенту установить обработку и 
настроить агент.

■ У партнеров есть личный кабинет, в нем можно помогать клиентам 
управлять сервисом (регистрация, расширение квоты дискового 
пространства для хранения архивов и пр.)



Акция для пользователей 1С:ИТС 
– работа в сервисе "1С:Облачный 

архив " бесплатна
Любой пользователь, с действующим договором 

ИТС, имеет право получить бесплатный доступ в сервис "1С:
Облачный архив", при подключении к сервису "1С:Облачный 
архив" до 31.08.2014 года включительно. При этом:

▪ Пользователи ИТС ПРОФ могут воспользоваться объемом дисковой квоты 
до 100 Гб, с возможностью бесплатного расширения по согласованию с 
фирмой "1С" при пояснении причин такой необходимости. 

▪ Фирма 1С имеет право отказать в бесплатном расширении дискового 
пространства сверх 100Гб для нецелевого использования сервиса;

▪ Пользователи ИТС ТЕХНО могут воспользоваться объемом дисковой 
квоты до 5 Гб и без возможности увеличения;

Срок бесплатного доступа с указанными выше объемами 
дискового пространства равен сроку договора 1С:ИТС, 
действующего на момент подключения к сервису "1С:
Облачный архив" 



Цель акции - привлечь внимание 
пользователей программ "1С:

Предприятие 8" к новому сервису
Для партнеров это - дополнительный аргумент для:
▪заключения договора 1С:ИТС;
▪перевода клиентов с 1С:ИТС Техно на 1С:ИТС Проф.
Предполагается, что сервис в составе "1С:ИТС" позволит фирме "1С" и 

партнерам расширить свой бизнес за счет увеличения количества 
заключаемых договоров 1С:ИТС.

После окончания акции планируется:
▪ ввести  меньшую квоту на дисковое пространство, доступное без 

доп. оплаты по 1С:ИТС ПРОФ ≈ 25 Гбайт;
▪ опции расширения объема предлагать клиентам за 

дополнительную оплату через партнеров – дополнительный доход 
для партнеров.

Объем рекомендованная цена Цена для 
дилера

цена для пост.  
партнера

1ГБ 23,4 руб/мес 11,7 руб/мес 10,5 руб/мес



В докладе:

▪ О сервисе "1С:Облачный архив" backup.1c.ru  - И.Гладштейн
▪ Технические характеристики  сервиса – Иван Чернов



Управление процессом архивного 
копирования происходит из 1С:

Предприятия в привычном интерфейсе

■ Сервис реализован на базе технологии компании
Acronis (продукта Acronis cloud backup)

■ Аналогичный сервис Acronis работает с 2009 года в 
коммерческой эксплуатации (продается, в основном в Европе и 
США)

■ Технология очень экономически эффективна, горизонтально 
масштабируема

■ Отказоустойчивость обеспечивается за счет распределенного 
хранения данных на многих недорогих серверах

■ Хранилище выполнено на надежном и проверенном 
оборудовании.

■ Программное обеспечение позволяет выполнять 
распределенное копирование, что повышает надежность 
хранения данных.



Схема сервиса

Компьютер/сервер пользователя

База 
(управление)

Агент Acronis

Облачное 
хранилище

Сайт сервиса 
(Личные кабинеты)



Регистрация и личные 
кабинеты

Система регистрации и доступа обладает рядом 
преимуществ:

▪ В марте планируется реализовать единую систему авторизации с 
Login.1c.ru и users.v8.1.ru;

▪ Регистрация проходит просто и быстро;
▪ Удобный доступ к личному кабинету в режиме 24/7.

Личный кабинет клиента включает:
▪ Архивные базы данных и информацию по ним,
▪ Информацию о состоянии своего хранилища,
▪ Инструкции по подключению и настройке сервиса,
▪ Удобный и понятный интерфейс.

Личный кабинет партнера содержит:
▪ Список своих клиентов подключенных к сервису,
▪ Информацию о состоянии их хранилищ,
▪ Тариф ИТС и срок окончания подписки ИТС,
▪ Инструкции по регистрации в сервисе, настройки и подключению.



Важные технические 
параметры

■ Сервис сам следует «плану архивного копирования», Контролирует 
количество копий и частоту их создания;

■ «Старые» копии удаляются сами;

■ Количество копируемых баз не ограничено. Ограничено количество 
устанавливаемых агентов и объем.



Интеграция и настройка 
сервиса

■ В настоящее время сервис работает с файловыми
базами. В дальнейшем планируется реализовать возможность 
архивного копирования и для клиент-серверных баз.

■ Для использования сервиса необходим доступ в Интернет. 
Минимальная пропускная способность канала определяется суточным 
объемом копируемых данных 

■ Агент перед отправкой сжимает базы. В хранилище они лежат в 
запакованном виде. Тестирование показало сжатие примерно в 4 раза
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Спасибо за внимание!
Вопросы  и демонстрация на вернисаже 

сегодня

Backup.1c.ru

Backup@1c.ru


