
Психология масс
(часть первая, немного 

социологии)

Спенсер, Лебон, Ортега-и-Гассет
и другие.



Когда части еще слабо 
дифференцированы, они могут 
сравнительно легко выполнять друг за 
друга различные функции; но когда 
дифференциация их уже значительна, они 
могут исполнять функции друг друга лишь 
очень несовершенно или даже вовсе не 
могут делать этого.

Герберт Спенсер, 1876.



Основы подхода к социологии 
Спенсера

1. Понимание общества как организма, 
подобного биологическим существам и 
подчиняющегося тем же законам 
организации, функционирования и 
развития.

2. Учение о всеобщей эволюции, 
распространяющееся на любые 
явления неорганического, 
органического и надорганического 
(социального) мира. 



Эволюционные принципы:

1. Путем дифференциации, перехода от 
однородного к разнородному.

2. Путем интеграции, или перехода от 
несвязности к связности. 

(развитие и дифференциация социальных 
институтов социальной системы; 
политическая интеграция и 
дифференциация).



Эволюция организации 
общества

1. Первобытное.

2. Оседлое.

3. Военное.

4. Промышленное.



Первобытное общество

• Индивиды недифференцированы по 
функциям, всех можно заменить.

• Индивиды недифференцированы по 
«структуре». Все обладают примерно 
равными интеллектуальными 
способностями.

• Общество с слабо развитыми 
политическими институтами.



Оседлое общество

• Функции индивидов более-менее 
закреплены.

• Начинается дифференциация по 
интеллекту, но она слабая.

• Появляется институт «вождя».



Военное общество:

• Индивид – собственность государства.

• Высокая степень централизации и 
иерархии.

• Основном принцип – принудительная 
кооперация.



Промышленное общество

• Индивид самоценен.

• Децентрализированно, менее зависят от 
строгой иерархии.

• Поощряет инициативу.



Вышедшее из недр погибшего 
феодального общества современное 
буржуазное общество не уничтожило 
классовых противоречий. Оно только 
поставило новые классы, новые условия 
угнетения и новые формы борьбы на 
место старых.

Карл Маркс, 1848.



Основы подхода к социологии 
Маркса

• Общественное бытие определяет 
общественное сознание

• Производственные отношения 
определяют экономическую структуру 
общества. Экономика – базис 
социальной системы. На её основе 
формируется надстройка

• История это процесс борьбы 
угнетателей (элита) и угнетаемых 
(масса)



Мало склонные к теоретическим 
рассуждениям, массы зато склонны к 
действию. Догматы только что 
нарождающиеся, скоро получат силу 
старых догматов... Божественное право 
масс должно заменить божественное 
право королей.

Гюстав Лебон, 1895.



Влияние масс:

• Формирование «общественного 
мнения»

• Возникновение «заразного внушения» в 
стрессовых или иных аффективно-
насыщенных условиях внутри масс

• Превращение разнородных масс под 
действием «заражения» в 
«одухотворённую толпу»

• Принуждение силой



Индивиды в состоянии 
«одухотворённой толпы»

• Действуют «бессознательно»

• Анонимны и внутренне обезличены
• Не саморегулируются «общественной 
моралью»

• Обретают сознание непреодолимой 
силы

• Восприимчивы к «заражению» 

• Стремятся к реализации внушённых 
идей



Чувства и нравственность 
толпы:

1. Импульсивность и 
непреднамеренность.

2. Податливость к внушениям.

3. Преувеличение и односторонность 
чувств.

4. Нетерпимость, авторитетность, 
консерватизм.

5. Вопрос о нравственности (привнесение 
личных интересов в жертву 
коллективным)  



Мышление толпы:

• Строится на образной ассоциации
• Отсутствует элемент критики к идеям, 
есть склонность к магическому 
мышлению, паралогике

• «Любовь» к легендам и чудесам
• «Противоположные» идеи отрицаются 
без обсуждения

• Зарождённая идея мгновенно требует 
действия



Экзальтированная толпа:

Условия создания экзальтираванной 
толпы/массы:
1. Высокая аффективная заряженность.
2. Наличие лидера (верховного существа) и 

«догмы».
3. Поляризированность, основанная на 

третьем пункте.

Лебон использует термин «религиозное 
чувство».



Свойства экзальтированной 
толпы:

1. Наличие (всесильного) верховного 
существа.

2. Беспрекословное подчинение его воле.

3. Желание распространять свою «веру».

4. Восприятие тех, кто не признаёт 
«веры», как врагов.



Факторы поведения толпы:

I. Опосредованные:

1. Генетика (темперамент).

2. Традиции.

3. Социальные институты.

4. Образование и воспитание.



Факторы поведения толпы:

II. Непосредственные:

1. Образы и абстрактные/переполненные 
термины.

2. Иллюзии.

3. Опыт (время).

4. Рассудок.



Лидеры масс:

1. Экзальтированы.

2. Продуцируют догмы или способны к их 
внушению.

3. Тверды в своих убеждениях.

4. Обладают сильной волей и энергией.

5. Обладают внутренней харизмой 
(обоянием – по Лебону).



Способы управления толпой:

1. Формирование образа лидера, 
внушающего страх и восторг.

2. Создание «чудес» и легенд.

3. Злоупотребление сильными 
выражениями, без их доказательства.

4. Многочисленное повторение.



Причины появления масс у 
власти:

• Уничтожение прежних идолов
• Падение прежних авторитетов, 
смятение

• Битва за «стержневую» идею
• Рождение новых кумиров



Похожие идеи:

• Сигеле С. Преступная толпа. Опыт 
коллективной психологии, 1893.

• Тард Г. Преступления толпы, 1893.

• Михайловский Н.К. Герои и толпа, 1882.



Политика правительства тем 
эффективнее, чем успешнее она 

использует эмоции толпы.

Вильфредо Парето, 1897.



Устройство общества

• Элита
• Массы
• Антиэлита
• Контрэлит
а

Ресурс 
согласи

я

•Ротация элит 
(демократия)
•Закостенение 
элит 
(переворот)



Внезапно они сгрудились, и вот мы 
повсеместно видим столпотворение. 
Повсеместно? Как бы не так! Не 
повсеместно, а в первом ряду, на лучших 
местах, облюбованных человеческой 
культурой и отведённых когда-то для 
узкого круга – для меньшенства.

Ортега-И-Гассет, 1937. 



Предпосылки восстания масс
• Либеральная демократия:

- Права человека
- Небывалый уровень социальной 
мобильности

• Технический прогресс:
- Развитие экспериментальной науки
- Индустриализация

• Урбанизация
• Распад европейских идей



Массовый человек

• Ограничен и самодостаточен в своей 
ограниченности

• Склонен к полному копированию 
«общественного мнения» – «быть как 
все»

• Ненасытен в своих притязаниях
• Добивается всего исключительно силой
• Отсутствуют идеалы



Аристократически
й человек

Массовый человек

Обладает «достоинством» Посредственен

Обладает рациональным 
мышлением, энциклопедист

Псевдоинтеллектуал))00))00))))

Есть внутренние идеалы Отсутствуют идеалы

Ограничивает себя с целью развития Ненасытен в своих притязаниях

Требует от себя многого Не требует от себя ничего
Выбранные правительства Массовое правительство (захват 

власти)



Человек толпы Массовый человек
Действуют бессознательно Ограничен и самодостаточен в своей 

ограниченности

Анонимны и внутренне обезличены Склонен к полному копированию 
«общественного мнения» – «быть как 
все»

Не саморегулируются общественной 
моралью

Отсутствуют идеалы

Обретают сознание непреодолимой 
силы

Ненасытен в своих притязаниях

Восприимчивы к заражению
Стремятся к реализации внушённых 
идей

Добивается всего исключительно 
силой


