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Почему мы созданы друг для друга?
Система автоматизации Tillypad XL для сети кофеен 
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Сеть чайных станций Bubble Mania

Система Tillypad XL помогла наладить обслуживание в наших 
чайных станциях наилучшим образом.

Она имеет понятный интерфейс, который моментально 
осваивается персоналом. Нашим сотрудникам удобно работать с 
Tillypad XL, поэтому скорость обслуживания остается высокой даже 
в часы пик.

При этом система учитывает специфику нашего фаст-фуда: мы 
печатаем специальные этикетки на клеящейся основе. Они 
помогают персоналу быстро и без ошибок выполнить даже самый 
сложный заказ, состоящий из десятка ингредиентов.

Более 20 заведений в 10 городах
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Сеть ресторанов "Две палочки"

Более чем десятилетнее сотрудничество доказало, что система    
Tillypad XL обеспечивает  быструю и четкую работу сети и помогает 
ресторанам успешно развиваться.

Tillypad XL обеспечивает высокую скорость обслуживания наших 
гостей. Система позволяет настраивать интерфейс максимально 
удобным для официантов образом, а также использовать все 
современные мобильные решения.

Благодаря Tillypad XL руководство дистанционно управляет всеми 
объектами в обоих городах, может оперативно менять рецептуру и 
прейскурант, контролировать деятельность персонала и свободно 
работает со всеми отчетами по заведениям.

Более 700 рабочих мест в Москве и Санкт-
Петербурге
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Сеть быстрого питания кинотеатров 
Kinopark

Мы рады, что много лет назад остановили свой выбор на системе 
автоматизации Tillypad XL. Она полностью отвечает всем 
требованиям нашей растущей сети.

Практически все заведения общепита в наших мультиплексах 
работают в формате фаст-фуда. Отсюда – большие нагрузки, 
характерные для него, и ограниченное время на обслуживание 
множества посетителей перед «сеансом». Благодаря 
использованию системы Tillypad XL наш персонал легко с этим 
справляется.

Хотим также отметить эффективность Tillypad XL как инструмента 
управления. Наши объекты расположены в разных городах, но мы 
полностью контролируем ситуацию на местах и можем 
дистанционно работать с любым из них или со всеми сразу.

Крупнейшая сеть мультиплексов в 
Казахстане
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Сеть кофеен «Sicaffe»

Первое Sicaffe появилось более пятнадцати лет назад. Теперь это целая сеть 
с филиалами в Тель-Авиве, Нью-Йорке и Санкт-Петербурге. Но несмотря на 
такой географический разброс, в каждом из этих заведений главным пунктом 
меню был, есть и остаётся кофе – ароматный, свежеприготовленный, разных 
сортов и только высокого качества!

В Петербурге сеть открыла кофейни Sicaffe на Гороховой улице и Sicaffe Grand 
на Большой Морской. Расположение в центре города, приятный сдержанный 
интерьер, отличный сервис, собственные выпечка и десерты, невероятно 
большой ассортимент коктейлей и, конечно, изумительно вкусный кофе – вот 
причины, по которым жители города охотно посещают эту сеть.

В проекте автоматизации заведений Sicaffe нашли применение все функции 
системы Tillypad XL, включая её эксклюзивные возможности. Так, например, 
возможность проводить перемещение прямо на POS-терминале существенно 
упростила процесс передачи готовой продукции из кухни в бар. Это экономит 
бухгалтерский и управленческий ресурсы, позволяя уделять больше 
внимания другим актуальным вопросам. Руководство сети высоко оценивает 
эффективность системы автоматизации ресторанов Tillypad XL и считает её 
лучшим выбором для своих заведений".

Международная сеть кофеен
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Сеть клубов "Лига ставок"

Мы автоматизировали с помощью Tillypad XL сеть баров в 
букмекерских конторах «Лига ставок». Эта система является 
оптимальным решением по соотношению цена-качество.

Tillypad XL повышает скорость и качество обслуживания, 
обеспечивает учет проданного, помогает контролировать продажи, 
дает оперативные остатки, тем самым уменьшая риск хищений со 
стороны персонала. Система автоматизация Tillypad XL одинакова 
удобна как для бармена и официанта, так и для бухгалтера и 
руководителя.

Московская сеть букмекерских клубов с 
барами

www.tillypad.ru



Фаст-фуд SubXpress

Я считаю Tillypad XL лучшей среди систем автоматизации 
ресторанов. Она надежна и удобна в использовании, при этом 
использует инновационные и хорошо продуманные решения, 
которые делают управление мои бизнесом проще и значительно 
эффективнее.

Благодаря Tillypad XL мы не только успеваем обслуживать большой 
поток клиентов, но также успешно работаем на вынос и оказываем 
услугу доставки. 

Среди дополнительных преимуществ хочу отметить гибкую 
настройку системы скидок. Мы постоянно работаем с большим 
количеством различных скидок для привлечения посетителей и 
роста продаж. Система Tillypad XL ведет безошибочный учет и 
составляет соответствующие отчеты, по которым мы можем 
оценить эффективность той или иной проведенной акции.

Фаст-фуд с итальянской кухней, в получасе езды от 
Лондона
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Сеть ресторанов   "Марчелли's"

Система автоматизации Tillypad XL помогает нам свободно 
развивать сеть, не ограничивая заведения жесткими 
рамками идентичных структур. Благодаря широким 
возможностям системы Tillypad XL, наш центральный офис 
обладает всей полнотой информации по всем заведениям 
и с легкостью оперирует ею, несмотря на разницу в 
номенклатуре и ценах. Также Tillypad XL будет внедрен и в 
новых ресторанах "Марчелли’s", которые мы планируем 
активно открыть в этом году.

Сеть итальянских ресторанов в Москве и Санкт-
Петербурге
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✔ Быстрая и безошибочная работа с заказами и счетами
✔ Информативное взаимодействие с кухней
✔ Эффективная система скидок, дисконты, программы 

лояльности, безналичные расчеты
✔ Инвентаризация на POS (в т.ч. весовая по штрих-коду) 

✔ Возможность оформлять заявки и перемещения между 
складами на POS 

✔ Работа с депозитами и предоплатой
✔ Стандартная и расширенная отчетность для 

администратора и менеджера
✔ Интерфейс, полностью настроенный для Вашего 

предприятия Планы залов, "горячие" клавиши, 
управляющие элементы.

✔ Интеграция с процессингом банковских карт
✔ Учет рабочего времени

Все возможности стационарных POS-терминалов доступны и на 
мобильных устройствах Tillypad XL на iOS, Android, Windows CE
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Front-office (Фронт 
Офис)



✔ POS-терминалы Tillypad XL работают без 
потери данных – автономно или в локальной 
сети

✔ Централизованное администрирование и 
настройка

✔ Возможность удаленного управления
✔ Система оповещения о внештатных 

ситуациях (e-mail, sms) 

✔ 10 секунд – запуск приложения. 5 минут – 
горячая замена POS, техподдержка 24/7

✔ Автоматическое обновление приложения 
POS Tillypad XL и драйверов устройств

✔ IP видеонаблюдение и запись действий 
пользователя с экрана POS-терминала

✔ Интеграция с широким спектром 
дополнительного оборудования (сканеры, 
весы, считыватели, мобильные принтеры, 
комплексы этикетирования)
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Front-office (Фронт 
Офис)



Back-office (Бэк 
Офис)
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Система продаж: 

✔ Прейскурант и черновики меню 

✔ Настройка системы скидок и программ 
лояльности

✔ Настройка различных типов оплаты, 
работа с безналичными расчетами

✔ Информация в реальном времени о 
гостевых счетах, заказах, 
предоставленных скидках, показателях 
работы персонала, загрузке зала и 
кухни.



✔ Отчетность, бюджетирование, плановые 
показатели, эффективность работы 
персонала, выгрузка данных в 
корпоративные системы

✔ Достоверная информация – данные обо всех 
изменениях каждого документа

✔ Сквозной просмотр данных (от элемента 
заказа гостевого счета к накладной)

✔ BI отчетность
✔ Автоматическая рассылка отчетов (e-mail, 

sms)
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Система оперативного и финансового 
учета: 

Back-office
Back-office (Бэк 
Офис)
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✔ Документы по товародвижению (приходные, 
расходные накладные, акты списания, разделки, 
проработки, инвентаризационные ведомости, 
накладные перемещения)

✔ ТТК и калькуляционные карты, возможность 
редактирования с учетом пересортицы и 
качества партий ингредиентов

✔ Товарные остатки  в режиме онлайн, на дату, по 
закрытию торгового дня

✔ Удобный механизм перепроизводства 
элементов, поиск по вхождению в рецепты, 
замены

✔ Анализ себестоимости рецептов
✔ Цена закупки, оценочная стоимость, плановая 

себестоимость
✔ Контроль цены закупки
✔ Отчетность по продажам в разрезе 

себестоимости и продуктов

Система складского учета:

Back-office (Бэк 
Офис)
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✔ Непрерывная синхронизация данных в системе
✔ Автоматизация территориально 

распределенных предприятий
✔ Построение системы на основе оптимального 

количества автономных участков
✔ Распределение нагрузки между 

вычислительными мощностями
✔ Минимальные требования к каналам связи
✔ Контроль целостности и сохранности данных

✔ Максимальная стабильность, устойчивость и 
производительность

Механизм репликации Tillypad XL

Автоматизация сетевых предприятий



Технические требования
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Компания "Тиллипад"
197374, Россия, Санкт-Петербург, 
Яхтенная улица, дом 22А, корпус 1

Тел.: +7 812 740 3015 
www.tillypad.ru


