Metody badan w turystyce
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Studia nad kierunkami badan w turystyce pozwolity na

wyroznienie dziewieciu obszarow badawczych (za: Goeldner,

Ritchie 2006)

= 1. podejscie ekonomiczne- popyt i podaz

= 2. podejscie historyczne - analiza genezy i ewolucji turystyki

= 3. podejscie geograficzne- wyjasnianie zmian zachodzacych w
srodowisku pod wptywem turystyki..

= 4. podejscie organizacyjne- np. funkcjonowanie przedsiebiorstwa
turystycznego

= 5. podejscie instytucjonalne- znaczenie dziatalnosci na rynku
turystycznym rdznego rodzaju instytucji

= 6.podejscie socjologiczne -wptyw uprawiania turystyki na rozwoj
jednostki i grupy spotecznej

= 7. podejscie przez produkty -analiza istoty i znaczenia produktow

= 8. podejscie systemowe - ocena systemu turystycznego i jego wptyw

na inne systemy (polityczne, prawne)

9. podejscie interdyscyplinarne



« W badaniach zagadnien turystycznych
nakfadajg sie rozne obszary dyscyplin
naukowych

« Brak wypracowanej jednolitej metodologii
badan !



Podstawowe pojecia

— obejmuje wszystkie tresci utrwalone w umysle cztowieka.
zdobywane poprzez uczenie sie i zbieranie okreslonych doswiadczen.
Umozliwia nam ona zycie, udziat w tworzeniu dobr czy tez zabieraniu gtosu
na tematy, ktérych dotyczy.

—Scisle okreslony proces zdobywania wiedzy czy tez dochodzenia do niej

- rezultat czy wynik tego procesu poznania, na ktory sktadac sie bedzie
wiedza naukowa, gromadzona przez okreslony sposéb  poznawania
badanej rzeczywistosci, np. w wychowaniu fizycznym, sporcie, rekreacji i
turystyce czy tez rehabilitacji ruchowej.



Nauka

a Tresc:
-gromadzenie wiedzy,

-definiowanie mechanizmow jej powstawania i praw jakimi
sie rzadzi

« Cechy:
-Poszukiwanie uogolnien

-Zastosowanie odpowiedniej metody naukowej pozwala na
uznanie wypowiedzi za naukowa



Podstawowe pojecia

— jest warunkiem systematycznego uczenia sie, bez
czego nie mozna by¢ tworczym w nauce, dzieki temu mozna unikngc
wykonywania badan, jakie zostaly juz przeprowadzone gdzie
indziej, a oszczedzony w ten sposob czas oraz Srodki materialne wykorzystac
do innej dziatalnosci naukowej lub projektowej, w tym przypadku w dziedzinie
turystyki i rekreacji.

— (gr. methodos — droga, sposob wyktadu, badania). Znaczy:
podejscie do zjawisk przyrody i spoteczenstwo; sposdb dochodzenia do celu;
sposob badania teoretycznego lub praktycznego urzeczywistnienia czegos;
zasadzajacy sie na znajomosci najogolniejszych prawidlowosci rozwoju
obiektywnej rzeczywistosci lub  prawidtlowosci rozwoju obiektywnej
rzeczywistosci lub prawidtowosci specyficznych badanego przedmiotu,
Zjawiska, procesu, itp.

— (gr. methodos — badania i logos — nauka) jest to nauka
metodach badania naukowego, o skutecznych sposobach dociekania ich
wartosci.



Podstawowe pojecia

(gr. analysys = rozbior). Oznacza roztozenie pewnej catosci
na jej czesci sktadowe i rozpatrywanie kazdej z nich osobno, dokonywane
W procesie poznania i dziatalnosci praktycznej.

Badania analityczne w naukach empirycznych majg na celu przede wszystkim
wykrycie struktury i mechanizmu dziatania.

- to catosc przemyslen, przyjecie i uzasadnienie problemu,
formutowanie zatozen, opracowanie metod roboczych, wykonywanie pracy
badawczej i czynnosci poprzedzajacych pisanie sprawozdania naukowego.

(tac. deductio = wyprowadzenie). Jest to metoda oparta na

przyjeciu bez dowodu pewnych podstawowych zasad (przestanek Iub
aksjomatow), ktorych stusznosC uznaje sie bez zastrzezen i nastepujgcym po
tym dalszym wnioskowaniu opartym na podstawowych zasadach logiki
prowadzacym do bardziej szczegotowych twierdzen ogolnych. Dedukcja jako
pojecie filozoficzne oznacza rozumowanie polegajgce na wyprowadzeniu z
pewnych zdan (prawdziwych przestanek) wynikajacego z nich logicznie
nastepstwa (prawdziwego wniosku).



Podstawowe pojecia

(tac. aestimatio = ocena). Jest to dziat statystyki matematycznej
podajacy metody, za pomocg ktorych dokonuje sie szacunku takich parametréw
rozktadu badanej cechy, jak na przyktad Srednia, odchylenie standardowe w
rozpatrywanej zbiorowosci

sg to wydarzenia lub czynnosci konkretne, jednostkowe i ostatecznie
sprawdzone zmystowo, bezposrednio przez obserwatora lub posrednio przez inne
osoby. FAKT NAUKOWY to autentyczne spostrzezenie dokonane przy zastosowaniu
metody wiasciwej w danej dziedzinie nauki.

(tac. inductio = wprowadzenie). Zgodnie z logikg jest to wnioskowanie
polegajgce na wprowadzeniu wnioskow ogolnych z przestanek bedacych ich
poszczegolnymi przypadkami. W naukach empirycznych jest to metoda polegajgca na
wprowadzeniu uogolnien na podstawie eksperymentdw i obserwacji faktow;
formutowaniu i weryfikacji hipotez.

(fac. interpretatio). Ttumaczenie, wyjasnianie, komentowanie
tekstu, wypowiedzi lub innego faktu.

(tac. classis = oddziat + facio = czynie). To systematyczny podziat
przedmiotow lub zjawisk na klasy, dziaty, poddziaty,..., wedtug okreslonej zasady.
Najczesciej spotykane klasyfikacje to: klasyfikacja logiczna, to jest taka gdzie kazdy z
cztondw otrzymanych w wyniku pierwszego podziatu podlega dalszemu podziatowi, a
te sg centralnie dzielone dalej. Klasyfikacja formalna to taka, ktdérej kazdy podziat
sktadowy jest podziatem dychotomicznym lub skrzyzowaniem dwdch albo wiecej
podziatow dychotomicznych oraz klasyfikacja rzeczowa na przyktad danej dziedziny
przedmiotow.



Podstawowe pojecia

(fac. correlatio). Ogolnie jest to wspotzaleznos¢, wzajemne
powigzanie. W rachunku prawdopodobienstwa i statystyce matematycznej

zwigzek miedzy zmiennymi przypadkowymi. Jest to scharakteryzowana
ilosciowo tendencja do tego, aby przyrostowi jednej cechy zmiennej
towarzyszyt przyrost lub ubytek drugiej.

to sformalizowane ujecie pewnej teorii lub sytuacji przyczynowej,
w ktorej zaktada sie, ze generuje obserwowane dane. Model moze miec
charakter matematyczny lub inny na przyktad wykresu. Modelem moze byc

takze obiekt realny. Ostatnio termin MODEL stat sie bardzo modny
(popularny) i nieco przecigzony roznymi interpretacjami. Pojecie modelu stato
sie wiec wieloznaczne i jego stosowanie zalezy od sensu uzycia.

to przedmiot lub pewien uktad rozumiany jako zbior
przedmiotow lub dowolny proces rozumiany jako zbior zdarzen stanowigcy
przedmiot badan naukowych.
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W zwykitym sensie oznacza przewidywanie przysztych
wartosci pewnej wielkosci na podstawie wczesniej zarysowujgcego
sie trendu. Jest to pojecie wystepujgce w statystyce dynamicznej gdzie
zmienng niezalezng jest czas. Prognozowanie i PREDYKCJA uzywane sg
czesto jako synonimy.
To czesc populacji generalnej wybrana za pomoca okreslonego
sposobu losowania w celu zbadania wtasnosci catej populacji.
Zdanie stanowigce punkt wyjscia wnioskowania i postawy
uznawania jego rezultatow, to jest wnioskow.
, (gr. schéma = postawa, ksztatt, wyglad). Graficzne, uproszczone
przedstawienie uporzgdkowania uktadu, przebiegu zjawiska lub procesu.
. To wyodrebnienie ze zbioru przedmiotow lub zjawisk
podzbiordw z punktu widzenia niejednorodnosci.
Dobor pewnych elementdw, takich jak na przyktad: fakty,

zatozenia, teorie, informacje, ... przydatnych ze wzgledu na konkretny cel
badawczy.
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To proces poznawczy, zwany inaczej PERCEPCIA.
Polega na odzwierciedleniu przedmiotow i zjawisk Swiata zewnetrznego oraz
procesow zachodzgcych wewnatrz organizmu. Spostrzezenie lub percepcja
powstaje przez dziatanie na narzady zmystowe okreSlonych bodzcow.

(fac. structura = budowa). To rozmieszczenie elementow
sktadowych i zespot relacji miedzy tymi elementami charakterystycznymi dla
tego uktadu. Struktura organizacyjna stanowi normatywny porzgdek systemu
spotecznego wyznaczony przez ustalone i przyjete reguty organizacyjne.

(gr. theoria - ogladanie, badanie). Pojeciem TEORIA okreslamy

wyjasnienie przyczyn lub uktadu przyczyn powstawania okreslonego
przebiegu danego zjawiska. Jest to wiedza wyjasniajgca dang dziedzine
zjawisk formutowana na podstawie praktyki i sciSle z nig zwigzanych faktow
naukowych. Stanowi system twierdzen logicznie i rzeczowo uporzadkowanych
i powigzanych okreSlonymi stosunkami logicznymi wystepujacymi w danej
dziedzinie nauki i spetniajgcy przyjete w niej kryteria metodologiczne. Teorie
majg rozng strukture, rozny stopien uzasadnienia i spojnosci wewnetrznej.
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(gr. thesis = twierdzenie, zatozenie). We wnioskowaniu logicznym
konkluzja, ktdrg nalezy dowies¢ na podstawie przyjetych przestanek.

To dtugotrwata tendencja zmian w szeregu czasowym w ktorym

zaktada sie, ze wraz z oscylacjami i sktadnikami losowymi generuje
obserwacije.

W znaczeniu potocznym, zdanie oznajmujgce wyrazajgce
przeSwiadczenie o czyms. W logice - zdanie w postaci implikacji, ktorego
pierwszy czton jest zatozeniem, a drugi teza.



Podziat metod badawczych

Metody badawcze do zbierania danych
-IloSciowe,
-Jakosciowe.

Metody badawcze do analizy danych
-metody analizy niezaleznosci,

-metody analizy zaleznosci (asocjacji),
-metody analizy wspotzaleznosci.




Metody ilosciowe i jakosSciowe

Metody ilosciowe stuzg przede wszystkim mierzeniu zjawisk, procesow (zakresu
wystepowania).Dostarczajg odpowiedzi na pytania o to: ile, jak czesto, w jakiej
proporcji, jakiej wielkosci itp. zachodzg badane zjawiska czy przebiegajg procesy? Sa
to m.in. ankiety, sondaze, analiza korelacji (badanie sity i kierunku zwigzkow
pomiedzy badanymi wielkosciami)

eMetody jakosciowe -metody badawcze , w ktorych nie okresla sie parametrow
liczbowych (okreslanych za to w metodach ilosciowych), charakteryzujagcych badane
zjawisko lub obiekt badan. Wystepuja w socjologii, teorii organizacji, psychologii,
turystyce. Sg to m.in. : wywiady, obserwacje, eksperymenty, badania terenowe.

eMetody jakosciowe (czyli nie ilosciowe) odpowiadajg na pytanie "dlaczego" w
wiekszym stopniu niz na pytanie "ile".



Metody badan -wymagania
Metody badawcze dobieramy tak, aby:
-umozliwity skuteczne rozwigzanie podjetego problemu
naukowego;
-nadawaty sie do zastosowania na wybranym terenie badan;
-zapewnialy jednoznaczng weryfikacje hipotez roboczych.

Wybrane metody powinny zapewnic:
-obiektywnos¢(niezaleznoS¢ od okolicznoSci oraz osoby
badacza);

-rzetelnoS¢(powtarzalnoS¢ —podobny wynik w podobnych
warunkach);

-trafnoS¢(mierzg to co my chcemy —wyniki nie budzg
watpliwosci).



Metody badan

Do najczesciej stosowanych nalezg metody:
= Obserwacyjna,

« eksperymentalna,

= Mmonograficzna,

« metoda badan dokumentow,

= Mmetoda indywidualnych przypadkow,

=« Metoda sondazu diagnostycznego,

« Mmetoda analizy i krytyki piSmiennictwa (zrodet),
= Mmetoda analizy i konstrukcji logicznej,

= Mmetoda statystyczna,

= Mmetoda symulacji komputerowej i

=« Mmetody heurystyczne.




Podstawowe pojecia

METODA OBSERWACYJINA

Obserwacje mozna prowadziC za pomocg instrumentow. Wowczas metode takich
badan mozna nazwaC metodg obserwacyjno - instrumentalng. Gtowna idea tych
badan sprowadza sie do spostrzegania rzeczy, procesow, gotym okiem niemozliwych.

Obserwacja naukowa musi charakteryzowac¢ sie nastepujacymi
wiasciwosciami:

- powinna byc¢ prowadzona w taki sposob, aby nie wplywata na przedmiot,
proces, zjawisko, obiekt obserwacji;

- musi by¢ obiektywna.
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METODAEKSPERYMENTALNA

W praktyce mozna spotkac sie z dwoma rodzajami eksperymentow
naukowych:

.  eksperymentem naturalnym i
. laboratoryjnym.

jest to analiza przebiegu zjawiska, wprawdzie
wywotanego i kontrolowanego, lecz w warunkach naturalnych, miedzy innymi
w warunkach dziatalnosci ludzkiej, uprawianej ze wzgledéw innych niz
poznawanie prawdy naukowej.

Przyktadem takiego eksperymentu naturalnego moze by¢ badanie popytu na
rynku krajowym lub w wymiarze lokalnym (miejscowym) albo tez notowan
walut w okreslonych sytuacjach gospodarczych.

stosuje sie zasadniczo w naukach
przyrodniczo - biologicznych, a wykonuje sie go przewaznie z zastosowaniem
odpowiednich instrumentow (technicznej aparatury).
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METODA MONOGRAFICZNA

Metoda monograficzna polega na szczegotowym badaniu
indywidualnego przypadku, to jest jednostki statystycznej, ktora
moze byc jakas instytucja, zaklad, warsztat, ... (okreslona
zbiorowosc, populacja), gdzie uwzglednia sie przede wszystkim
informacje w formie jakosciowo - opisowej.

W turystyce i rekreacji moze by¢ wykorzystywana do gruntownego
rozpoznawania np. struktur biura turystycznego, zasad i efektywnosci
jego dziatania oraz opracowania koncepcji ulepszen i prognoz
rozwojowych.

Metoda ta powinna by¢ ukierunkowana na badanie rzeczywistosci dla celow
usprawnienia organizacji i zarzadzania; uzyskania lepszych wynikow
ekonomicznych. Metoda monograficzna pozwala gteboko wniknac¢ w istote
zjawiska poprzez mozliwie wszechstronne oswietlenie badanej struktury
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METODA BADANIA DOKUMENTOW

Badanie dokumentdw nalezy rozpoczynac od scistego okreslenia celu
badan, przyjecia hipotezy i koncepcji rozwigzania podjetego problemu oraz
zastosowania procedury badawczej, ktora powinna przewidywac:
-gromadzenie dokumentow i ich wstepng selekcje;
- ustalenie autentycznosci zebranych materiatow oraz sprawdzenie ich
wiarygodnosci;
- analize i opracowanie wnioskow.
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METODA INDYWIDUALNYCH PRZYPADKOW
Metoda indywidualnych przypadkow opiera sie na analizie indywidualnych
losow ludzkich i stanowi jej podstawowy przedmiot badan. Za pomoca

tej metody bada sie konkretne przypadki, zjawiska i procesy dotyczace
poszczegolnych ludzi, ktorych postepowanie i zachowanie sie w danej
strukturze organizacyjnej i okolicznosciach odbiega od przyjetych norm
postepowania.
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METODA SONDAZU DIAGNOSTYCZNEGO
Metoda sondazu diagnostycznego to przedsiewziecie naukowe polegajgce

na gromadzeniu faktow i informacji o zjawiskach strukturalnych i
funkcjonalnych oraz dynamice ich rozwoju. Pozwala ona na poznanie

okreslonego zjawiska spotecznego, ustalenie jego zasiegu, zakresu,
poziomu i intensywnosci, nastepnie na ocene i w wyniku tego
zaprojektowanie modyfikaciji.

Metoda sondazu diagnostycznego daje nam opis i pozwala wyjasnic

pewne zjawiska masowe, Czy Wwazniejsze procesy wystepujgce w
zbiorowosciach na podstawie reprezentatywnych prob statystycznych.
Badania sondazowe mogg dotyczy¢ stanu Swiadomosci okreslonej
spotecznosci w zakresie poczynan spoteczno - gospodarczych w ujeciu
ogolnym i szczegdtowym. Tendencje rynku i nasilenie na przyktad popytu i
podazy w roznych okresach spoteczno - gospodarczego i kulturalnego rozwoju
danej spotecznosci. Najczesciej stosowang technika badawczg w
metodzie sondazu diagnostycznego jest wywiad i ankietowanie.

Uzupetniane sg one analizg dokumentow i metodami statystycznymi.
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METODA SONDAZU DIAGNOSTYCZNEGO

W praktyce stosuje sie nastepujace typy badan sondazowych:

- sondaze jednorazowe na probie nie wazonej (wybiera sie co n-tg jednostke
z okresSlonego zbioru);

- sondaze jednorazowe na probie wazonej (dobor nie jest losowy, ale

0 zwiekszonej reprezentatywnosci jednostek badanej zbiorowosci,

majgcych specjalne znaczenie z naszego punktu widzenia);

- sondaze na probie kontrastowej (czasami jest bardziej wtasciwe pobieranie
prob z grup rdéznigcych sie z punktu widzenia pewnej waznej w danym
badaniu zmiennej);

- sondaze powtarzane (kazdy z wyzej wymienionych sondazy sam dla

siebie jest statystycznym opisem zjawisk, ale porownanie daje mozliwosci
obserwowania dynamiki zmian).
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METODA SONDAZU DIAGNOSTYCZNEGO

Narzedziem do zbierania danych sg kwestionariusze, poprzez ktore
respondentom zadawane sg pytania oraz sg im przedstawiane rozne
stanowiska z prosba o wskazanie najblizszego ich poglagdom.

Trzy sposoby wypetniania:

-samodzielnie przez respondenta,

-przez ankietera przeprowadzajgcego bezposrednio wywiad z ankietowanym,
-telefonicznie.

Kwestionariusze moga sie skfadac z

-pytan otwartych (respondenci sami formutujg odpowiedz) i/lub

-pytan zamknietych (respondenci wybierajg odpowiedz z podanej listy)
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METODA SONDAZU DIAGNOSTYCZNEGO
Zasady uktadania pytan:
1.0golne:

a.

Kwestionariusz nie moze byc przetadowany (musi miec przejrzysta
budowe)

Odpowiedni porzadek pytan: od najciekawszych do demograficznych
(wiek , ptec€) -w przypadku wypetniania kwestionariusza przez
respondenta i odwrotnie w przypadku wywiadu przeprowadzanego przez
ankietera.

Jasna instrukcja- umieszczona na poczatku kwestionariusza, a w razie
potrzeby przy pytaniach

Powinien byc¢ jak najbardziej wiarygodny w wyniku przeprowadzenia na
jak najwiekszej probie badawczej
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METODA SONDAZU DIAGNOSTYCZNEGO

Zasady uktadania pytan:

1.Szczegoblowe:

.. Pytania powinny byc jasne i precyzyjne

b. Jedno pytanie powinno dotyczyc¢ tylko jednej kwestii (unikanie tzw. pytan
podwoijnych.

.  Pytania powinny byc tak sformutowane by zachecaty do odpowiedzi

4. Powinny dotyczyc¢ respondentow

. Powinny byc krotkie

t. -~ Nie zawieraty negatywnych okresSlen (zabronic)

¢.  Nie powinny by¢ sugerujace (np. czy zgadza sie z...)
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METODA ANALIZY I KRYTYKI PISMIENNICTWA

Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa albo analiza krytyczna jako metoda
badan naukowych jest stosowana do prac naukowych i badan innych
naukowcow. Jest metodg stosowang powszechnie w nauce.

Powstajg dzieki niej publikacje oparte nie na badaniach witasnych, lecz na
pracach i badaniach cudzych.



Metoda analizy i konstrukcji logiczne;

Metoda analizy i konstrukcji logicznej obok obserwacji jest jedng z
najstarszych metod badawczych.

W swojej zasadniczej istocie opiera sie na analizie i syntezie. Analiza
stuzy do roztozenia catosci problemu naukowego na czesci;
elementy sktadowe i badanie kazdego z nich oddzielnie. Jest to wiec
ujecie redukcjonistyczne.

Natomiast synteza stuzy do tgczenia roznych elementow w nowa
catosc (ujecie holistyczne).

W rezultacie pozwala to na formutowanie twierdzen ogolnych na
podstawie uznanych twierdzen czastkowych.



Metoda statystyczna

= Badania polegajg na wycigganiu wnioskow z wyodrebnionych cech
zbiorow elementow statystycznych. Chodzi gtéwnie o dwa rodzaje
problemdéw wymagajacych analiz statystycznych.

= W obrebie pierwszego rodzaju problemoéw chodzi przewaznie o
poszukiwania Srednich lub odchylen w uporzadkowanej liczbie
spostrzezen z zakresu danej cechy zmiennej.

= Natomiast w obrebie drugiego rodzaju problemow chodzi o badania

prowadzgce bezposrednio do uzyskania wspotczynnikow korelacji, czyli
wspotzaleznosci dwoch lub wiekszej liczby badan nad przyczynowymi
zaleznoSciami zjawisk (procesow).



Korelacja

r=.. 9

KoreIaCJa jest miarg
powigzania pomiedzy
dwiema lub wiekszg liczba
zmiennych. Skale
pomiarowe, jakich uzywa
sie w takiej analizie,
powinny by¢ co najmniej
skalami przedziatowymi
Wspotczynniki korelacji
przyjmujg wartosci z
przedziatu od -1,00 do
+1,00. Wartosc¢ -1,00
reprezentuje doskonatg
korelacje ujemng , a
wartos¢ +1,00 doskonatg
korelacjg dodatnig .
Wartos¢ 0.00 wyraza brak
korelacji.
Najczesciej uzywanym
typem wspédtczynnika
korelacji jest tzw.
wspotczynnik korelacji r
Pearsona, nazywany
rowniez wspotczynnikiem
korelacji liniowej.




Metoda symulacji komputerowej

= Najwieksze zastosowanie znajdujg one we wspotczesnych naukach
przyrodniczych i badaniach technicznych.

= Wiasciwie zorganizowana i przeprowadzona symulacja komputerowa
jest waznym narzedziem badawczym.

= Wykorzystuje sie jg wowczas, gdy:

- badanie zjawiska (procesu) rzeczywistego bytoby zbyt kosztowne lub
niebezpieczne;

- badania wymagatyby zbyt diugiego czasu badan;

- obiekt (przedmiot) badan jeszcze nie istnieje (jesteSmy na etapie
projektowania, opracowywania koncepcji).



Metoda heurystyczne

« Szczegodlne miejsce w badaniach naukowych w dyscyplinie
organizacja i zarzgdzanie zajmujg metody heurystyczne.

« Stowo heurystyka wywodzi sie z greckiego HEURISKO = ZNAJDUIJE i
dotyczy umiejetnosci wykrywania nowych faktow i zwigzkow miedzy
nimi prowadzgcych do poznania prawd naukowych.

« Metody heurystyczne sg zatem sposobami dochodzenia do nowych

rozwigzan.

Dzieki ustalaniu nowych faktow i relacji miedzy nimi podejmujemy

okreslone decyzje.



Gtowne etapy badan naukowych

1. Stwierdzenie brakow i btfedow w danym rodzaju wiedzy

2. Sformutowanie problemu badawczego (postawienie pytan
problemowych)

3. Ocena podjetego problemu w Swietle dotychczasowych
badan.

4. Przyjecie zatozen badawczych, sformutowanie hipotez
5.

6. Przeprowadzenie badan wstepnych

7. Przeprowadzenie badan wfasciwych

8. Opracowanie uzyskanych wynikow i ich opublikowanie



Metoda a technika badawcza, narzedzia badawcze

1. Metoda badawcza (znaczenie szerokie) — okresla sposob
postepowania badawczego, wskazuje na charakter i zakres
badan, sposob gromadzenia materiatu badawczego oraz jego
opracowania.

2.Technika badawcza (metoda w waskim znaczeniu)
szczegotowe czynnosci wykonywania roznych badan
czgstkowych (zbieranie, uprzadkowanie, przechowywanie i
opracowanie danych)

3. Narzedzia badawcze- przedmioty, instrumenty, urzadzenia
techniczne, aparatura pomiarowa, stuzgce do realizacji technik
badawczych



Rodzaje technik badawczych

1. Obserwacja

2. Wywiad

3. Ankietowanie

4. Badanie dokumentow

5. Techniki socjometryczne



Rodzaje technik badawczych

1. Terminem obserwacja okresla si¢ najrozmaitsze, po czgsci caltkowicie rozne sposoby
uzyskiwania danych.

= Nalezy do nich zaro6wno obserwacja uczestniczqca,

= jak 1 nieuczestniczqca obserwacja zachowan grupowych w warunkach kontrolowanych.
Przedmiotem obserwacji jest wiec zawsze zachowanie, ktore ma okreslony sens
subiektywny, a zarazem obiektywne znaczenie spoteczne.

= Obserwacja wymaga rozumienia badz trafnej interpretacji subiektywnego sensu oraz
spotecznego znaczenia okreslonego dziatania czy zachowania.



Rodzaje technik badawczych

2. Metoda wywiadu zbiera sie dane jednostkowe, aby nastepnie uzyskac z nich dane
zagregowane. Znaczy to, ze pytania zadaje sie wprawdzie pojedynczym osobom, ale
badacza interesujg cechy zbiorcze klas, grup badz typdw ludzkich.

Celem jest przy tym nie tylko opis, lecz takze ujawnienie lub sprawdzenie
wystepowania okreslonych relacji.

Za pomocg ankiety mozna uzyskiwac informacje o stanach nie tylko subiektywnych,
ale takze obiektywnych. W zwigzku z tym wyrodznia sie:

1.pytania o fakty i

2. pytania o opinie.



Rodzaje technik badawczych

3. Ankietowanie

Ankieta jest technikg gromadzenia informacji polegajgcg na wypetnieniu specjalnych
kwestionariuszy, na ogot o wysokim stopniu standaryzacji.

Na przygotowanie ankiety skfadajg sie nastepujace etapy:
-postawienie problemu,

-sformutowanie pytan,

-utozenie instrukcji,

-badanie probne,

-przygotowanie ostatecznej wersji ankiety.

Informacje, ktdre zamierza sie zdoby¢ podczas badan, wyznaczajg gtowny problem,
jaki planuje sie rozwigzac.

Instrukcja zawiera informacje, kto przeprowadza badania, jaki jest gtdwny cel badan,
jak nalezy odpowiadac na poszczegdlne pytania, w jakim stopniu gwarantuje sie
anonimowosc.



Rodzaje technik badawczych

4. Badanie dokumentow

.Badanie dokumentow nalezy rozpoczynac od Scistego okreSlenia celu
badan, przyjecia hipotezy i koncepcji rozwigzania podjetego problemu oraz
zastosowania procedury badawczej, ktora powinna przewidywac:
-gromadzenie dokumentow i ich wstepng selekcje;

-ustalenie autentycznosci zebranych materiatow oraz sprawdzenie ich
wiarygodnosci;

- analize i opracowanie wnioskow.



Rodzaje technik badawczych

SOCJOMETRIA - jest zespotem czynnosci werbalnych i manipulacyjnych majacych
na celu poznanie uwarunkowan, istoty i przemian nieformalnych zwigzkéw
miedzyosobowych w grupach réwiesniczych.(T. Pilch, T. Bauman)

BADANIE SOCJOMETRYCZNE — polega na pytaniu kazdego cztonka zespotu o to,
kogo w zespole obdarza sie szczegolnymi uczuciami sympatii, zaufania czy
wrogosci. ( A. Janowski)

TECHNIKI SOCJOMETRYCZNE — stosujemy tam, gdzie chcemy stwierdzic fakt, a
nie opinie o fakcie.

Dotyczg one:
= Struktury grupy,
= relacji miedzy cztonkami grupy ( np. Kto mnie wybierze?, Jakie jest moje
znaczenie?, Czy sie licze w grupie, czy nie?)



Pisarstwo naukowe —rodzaje prac naukowych

« Pisarstwo naukowe obejmuje catoksztalt zwigzanych z
tworzeniem publikacji naukowych

CELERTER ENE

Pisanie pracy naukowej

Dwa odcinki pracy naukowej, moga by¢ prowadzone rownolegle lub kolejno.
W trakcie pisania pracy pojawiajg sie wtasciwe interpretacje niektorych
faktow, istotne konsekwencje ich odkry¢, powiazania problemu badan z
innymi zagadnieniami- jest to proces tworczy



Pisarstwo naukowe —rodzaje prac naukowych

« Dzieta i rozprawy naukowe

Sa najbardziej wartosciowymi pracami naukowymi

Cechuje je kompleksowos¢, gruntowosc i oryginalnoSc¢ ujecia danej
problematyki Scistos¢, rzetelnos¢ w uzasadnianiu tez i uzyskanych wynikow

Dzieta naukowe z zasady stanowig odrebne publikacje, charakteryzujg
sie nowatorstwem i odkrywczoscia.

= Monografie

* Praca naukowa przedstawiajgca szczegotowe, wszechstronne opracowanie
jednego tematu zagadnienia z zakresu okreslonej dyscypliny naukowej na
podstawie prac wtasnych, ale takze pisarstwa krajowego i miedzynarodowego.

* Omawia szczegotowe dane zagadnienia sumujgc istniejagcg o nim wiedze.
« Artykuty i komunikaty naukowe
« Referaty naukowe



Rodzaje pisarstwa naukowego

to publikacje wydawane okresowo, w jednakowym
uktadzie wewnetrznym i formacie, pod tym samym tytutem.

Ukazujg sie najczesciej jako kwartalniki.

Tresc artykutow- artykuty oryginalne lub rozprawy metodologiczne,
biuletyny z biezacych badan, sprawozdania z konferencji naukowych,
zjazdow wizyt 0sob z zagranicy, recenzje ksigzek lub czasopism, informacje

bibliograficzne o nowych publikacjach. Zawiera streszczenia i spis tresci w
jezykach obcych.

Wydawane przez uczelnie, instytuty naukowo-badawcze, towarzystwa
naukowe, stowarzyszenia regionalne.

Do czasopism podobne sg zeszyty naukowe, roczniki, pamietniki ze zjazdow
naukowych. Sa podobne pod wzgledem redakcyjnym, ale roznig sie
nieperiodycznoscig lub jednorazowoscig wydania



Rodzaje pisarstwa naukowego

sg to publikacje stanowigce podsumowanie —czeSciowe
lub syntetyczne- pewnych prac naukowo-badawczych danego uczonego.
Ksigzkami naukowymi sg rowniez ksiegi pamigtkowe, wydawane np. dla
uczczenia 65 urodzin wybitnego uczonego: stanowig zbior artykutow
naukowych wspotpracownikow i uczniow danego profesora, a takze innych
uczonych chcacych wyrazi¢ swoj szacunek wobec profesora. .

sg mozliwie aktualnymi syntezami wiedzy z danej
dziedziny nauki przydatnymi zarowno w pracy naukowej jak tez w nauce. Sg
podstawowym zrodtem wiedzy dla studentow; czesto artykuty z czasopism
naukowych s3 lektura dodatkowg. Sg jednak mniej aktualne niz artykuty
naukowe; gromadzenie materiatow do podrecznika trwa z reguty kilka lat.

tymczasowe syntezy lub uzupetnienia wyktadow, nieco
bardziej aktualnymi od podrecznikow. Jest to czesto pierwszy etap
powstawania podrecznika akademickiego.



Metodologiczne elementy pracy naukowej

Problem badawczy

Przedmiot badan

Tezy (pytania problemowe, problemy szczegotowe)
Hipotezy

Zmienne i ich wskazniki

Whioski



Metodologiczne elementy pracy naukowej

« Problem badawczy

- stan niewiedzy posiadajgcy charakter obiektywny,
- niewiedza ktorag nalezy usung¢ za pomocg badan naukowych

- rozwigzanie problemu badawczego nastepuje poprzez badania
naukowe, rezultaty ktorych prowadza do stworzenia nowych

rozwigzan, wyjasnienia nieznanych faktow, zdarzen, procesow,
wysuniecia nowych wnioskow i teorii



Metodologiczne elementy pracy naukowej

= Przedmiot badan

- Wynika z problemu badawczego

to jest fakt (informacja , proces,
zjawisko) zwigzany z wyjasnieniem problemu badawczego)



Metodologiczne elementy pracy naukowej

= Pytania problemowe (problemy szczegotowe)

- Wynikajg z problemu badawczego — stanowig jego
uszczegotowienie

- Problemy te formutuje sie na podstawie wiedzy o problemie
badawczym

- Muszg sie one w stopniu dostatecznym opierac sie na wiedzy
0golnej dotyczacej badanego problemu

- Kazdy problem badawczy nalezy rozbic na tyle oddzielnych
prostych problemow (pytan) na ile jest to mozliwe

- Odpowiedzi na pytania problemowe zapewnia osiggniecie celu
badan- rozwigzanie problemu badawczego



Metodologiczne elementy pracy naukowej

« Formutowanie probleméw szczegotowych

- Nalezy uwzglednic:

- to co jest wiadome o problemie badawczym

- €O zostato zapisane w literaturze

- jakie wysnuto wnioski

- jakie kierunki zaproponowano do dalszych badan

- W jakich zagadnieniach wystepujg braki, kontrowersije,
niedopowiedzenia, polemiki



Metodologiczne elementy pracy naukowej

» Hipotezy badawcze

- Przypuszczenie dotyczgce zachodzenia pewnych zjawisk lub
zaleznosci, ktore pozwala wyjasnic jakis niewyttumaczalny
dotad problem

- Hipoteze tworzy sie poprzez zmiane formy gramatycznej
pytania problemowego ze zdania pytajgcego na zdanie
twierdzgce lub przeczace

- Hipotezy poddawane sg procesowi weryfikacji, w wyniku
ktorego uznawane sg jako prawdziwe lub fatszywe



Metodologiczne elementy pracy naukowej

» Hipotezy badawcze

- Tworzenie hipotez umozliwia przejscie od wiedzy juz
istniejgcej do wiedzy nowej. Ta howa wiedza na etapie
formutowania hipotezy jest jeszcze bardzo niepewna i dopiero
w toku dalszego sprawdzania moze zostac potwierdzona

- Nowa wiedza zawierajaca sie w hipotezach stanowi probna
odpowiedz na pytania:

.. Jakie zaleznosci wystepujg miedzy zjawiskami?

. Co jest przyczyna okreslonego zjawiska?

c. Jaka jest struktura okreslonego zjawiska?

d. Jakie czynniki wywierajg wptyw na to zjawisko?

. Dlaczego dane zjawisko ma taki charakter?



Metodologiczne elementy pracy naukowej

= Zmienne i ich wskazniki:

- W pracach naukowych badania wykonuje sie na niepetnej
liczbie danych (indukcja niezupetna), okreslanych mianem
Zmiennych

- Zmiennymi moga byc : osoby, elementy, zdarzenia,
przedmioty, stanowigcy jakis zbior

- Zbior ten powinien byc proba reprezentatywna
charakteryzujaca sie okreslong (ograniczong) liczebnoscig oraz
wilasciwosciami statystycznymi catej badanej zbiorowosci




Metodologiczne elementy pracy naukowej
= Rodzaje zmiennych -wg réznych kryteriow :
Dwuwartosciowe np. pte¢ (mezczyzni, kobiety)
- Wielowartosciowe np. cechy spoteczno-demograficzne (wiek,
zawod, wzrost, waga, miejsce zamieszkania, itp.)
. Srodowiskowe — zjawiska wystepujace w $rodowisku
zewnetrznym (spotecznym, biologicznym), poza organizmem

- Osobowosciowe- stanowigce rozne wartosci osobowosci
cztowieka

Behawioralne- wystepujace w zachowaniu, ktore czynimy
przedmiotem badan

- Zalezne- stanowia skutek w okreslonym badaniu, ulegajg one
zmianom pod wptywem zmiennych niezaleznych

Niezalezne — zmienne od ktorych zalezg zmienne zalezne. S3
one przyczyna okreslonego skutku, czyli zmian w zmiennych
zaleznych.



Badania w dziedzinie turystyki i rekreaci

Podstawg wszelkich badan w dziedzinie turystyki i rekreacji jest
zaznajomienie z faktami, zjawiskami i procesami zachodzgacymi w
analizowanej zbiorowosci spotecznej:

Fakty;

Analiza;

Porownanie;

Wyprowadzenie cech wspodlnych;

Formutowanie wnioskow tzw. Twierdzen naukowych;

Twierdzenie i prawa wykryte podczas badan naukowych podlegajg weryfikacji
w praktycznej dziatalnosci.



1.Pojecie turystyki i terminow naukowych pokrewnych wyjasniane jest w rozny
sposob w zaleznosci od dyscypliny naukowej

przedmiot badan geograficznych- zmiennoS¢ przestrzenna: przemieszczanie
sie ludzi w przestrzeni w innych celach niz zarobkowe, odziatywanie na
Srodowisko przyrodnicze, jego zmiane, tworzenie infrastruktury- tworzenie
produktu turystycznego

przedmiot badan ekonomicznych- ujecie rynkowe, badanie procesow
ekonomicznych w skali mikro i makro.

przedmiot badan socjologicznych — analiza wiezi spotecznych miedzy np.
podrdzujgcymi, badanie przemian spotecznych wywotanych przez turystyke
oraz zmian w stylu zycia catych grup spotecznych (czas wolny)



przedmiot badan psychologii i psychologii spotecznej- przezycia
emocjonalne i intelektualne, analiza zachowan ludzkich i motywow
podrozy,

przedmiot badan medycznych — zdrowotne aspekty turystyki,
przedmiot badan nauk o kulturze fizycznej — poprawa kondycji ciata,

przedmiot badan prawa



Gospodarka turystyczna obejmuje:

-przedsiebiorstwa turystyczne,

-instytucje administracji rzagdowej,

-instytucje samorzadu terytorialnego na obszarach turystycznych,
-instytucje samorzadu gospodarczego sektora turystycznego,
-miedzynarodowe i krajowe osrodki decyzyjne w sferze polityki
turystycznej.

Wymusza to integracyjne podejscie turystyki:

Np. nauki geograficzne obok badan nad ruchem turystycznym zajety sie
problematykg przestrzennego rozmieszczenia bazy materialnej, polityka

regionalna zajeta sie aktywizacja spoteczno-gospodarczg obszarow
stabych strukturalnie za pomocg turystyki itd..



Inwestycje dla potrzeb turystyki staty sie polem badawczym o
charakterze interdyscyplinarnym:

-problem lokalizacji inwestycji (geografia, ekonomia, planowanie
przestrzenne, polityka regionalna),

-strona rzeczowa procesow inwestowania (projektowanie, architektura,
iInzynieria budowlana, ),

-naktady inwestycyjne, ich wielkoS¢ i struktura oraz efektywnosc
inwestycji (nauki o finansach),

-inwestycje jako najwazniejszy czynnik strategii rozwojowe]
przedsiebiorstwa (ekonomia, nauki o organizacji i zarzgdzaniu),

Ze wzgledu na relacje gospodarki turystycznej z otoczeniem

przyrodniczym turystyka stata sie przedmiotem badan ekonomii
Srodowiskowej.

Podstawowym problemem badawczym jest zasobochitonnosc
gospodarki turystycznej wynikajaca z interakcji roznych
aktywnosci turystycznych, jak i turystycznej dziatalnosci
gospodarczej z przyroda.

Przedmiotem badan jest takze problematyka zrownowazonego
rozwoju obszarow turystycznych



Walory turystyczne

» Czesto pojecie walorow turystycznych
utozsamiane jest z atrakcjami
turystycznymi (tourism attractions ),
szczegolnie w literaturze anglojezycznej, gdzie
nie wystepuje pojecie waloru turystycznego
(np.Reinius, Fredman 2007).

Z Kruczek (2002) podkresla, iz

« Walory turystyczne nalezy traktowac jako
kategorie bardziej obiektywna, ktora stanowi
potencjat rozwoju zjawisk turystycznych,



G. Wall (1997) podaje, ze na atrakcje turystyczne
sktadajg sie trzy elementy:

turysci,

miejsce do obejrzenia oraz

czynnik (wizerunek), ktory sprawia, ze miejsce to jest
godne uwagi.

Pojecie atrakcji jest pojeciem szerszym — walory
czesto sg czescig atrakcji turystycznych
(Nowakowska 2002). Obok walorow do atrakgji
zalicza sie rowniez takie elementy, jak poziom cen,

infrastrukture turystyczng, czy postawy lokalne;
spotecznosci



Podziat walorow turystycznych

« Walory wypoczynkowe (uzaleznione
od warunkow srodowiska naturalnego)

« Walory krajoznawcze (osobliwosci

przyrodnicze oraz elementy kultury materialnej i
duchowej)

« Walory specjalistyczne (cechy $rodowiska

naturalnego umozliwiajgce uprawianie turystyki
kwalifikowanej)




W przestrzeni turystycznej walory krajoznawcze
wystepujg w trzech podstawowych formach:

punktowej (np. zrodto, obiekt zabytkowy),
liniowej (np. rzeka, kolej waskotorowa) oraz

obszarowej (np. zabytkowy park) (Wall 1997,
Liszewski 2002).

W literaturze spotka¢ mozna pojecie
wielkoprzestrzennych walorow
przyrodniczych, ktorymi sg obszary o niewielkim
stopniu przeksztatcenia, objete ochrong prawng ze
wzgledu na wartosci przyrodnicze, naukowe i
dydaktyczne.

Nalezg do nich parki narodowe, krajobrazowe oraz
obszary chronionego krajobrazu (Liszewski 2002)



Geografia turystyki
Metody oceny walorow krajoznawczych

1. Okreslenie stopnia atrakcyjnosci obiektow z punktu widzenia turystyki jest

trudne ze wzgledu na zroznicowanie , czesto niewymiernych czynnikéw i kryteriow.

2. Jeszcze trudniejsza jest ocena atrakcyjnosci elementow wielkoprzestrzennych, a
wiec wartosci krajobrazu, jako wyrazu Srodowiska geograficznego, czesto gtdéwnego

waloru turystycznego regionu.

3.

4. Walorem krajoznawczym jest obiekt materialny (forma przyrodnicza pochodzenia
naturalnego lub antropogeniczna) albo przejaw kultury duchowej stanowigcy

przedmiot zainteresowania turystow.

5. Podstawowym warunkiem uznania obiektu (zjawiska) za walor turystyczny



Metody oceny srodowiska geograficznego dla
turystyki

Przestrzenne jednostki odniesienia oceny Srodowiska
- regiony fizycznogeograficzne ,
- typy krajobrazu naturalnego ,

- mikroregiony wyznaczane na podstawie analiz rzezby i
sposobu uzytkowania terenu

- uroczyska
- jednostki administracyjne
- jednostki geometryczne




Metody oceny Srodowiska geograficznego dla turystyki

Przy okresleniu uwarunkowan rozwoju turystyki w ujeciu przestrzennym musimy
przyjac nastepujgce zatozenia:

-jednostka przestrzenna, stanowigca podstawe badan jest gmina,

-materiat statystyczny w ujeciu gminnym uzyskuje sie na podstawie obowigzujgcej
sprawozdawczosci (dane do Banku Danych Lokalnych -BDL) oraz danych

uzupetniajgcych przygotowanych na podstawie pytan zawartych w ankiecie

adresowanej do gmin,

-charakterystyka badanego obszaru bedzie tym doktadniejsza im wiecej cech

(uwarunkowan rozwoju turystyki bedzie wzietych pod uwage),
-cechy te powinny by¢ ujete w postaci wskaznikdow wzglednych umozliwiajgcych
ustalanie rangi i przypisywanie im okreslonych wag. Podstawa odniesienia winna

by¢ jednostka przestrzenna (km ) lub grupa oséb (np. 1000 mieszkancow),



Metody oceny srodowiska geograficznego
dla turystyki

Bank Danych Lokalnych (BDL) — najwiekszy w
Polsce uporzadkowany i udostepniany w Internecie
zbior informacji o sytuacji spoteczno-gospodarczej,
demograficznej, spotecznej oraz stanie Srodowiska,
opisujagcym wojewodztwa, powiaty oraz gminy jako
podmioty systemu  organizacji ___spotecznej i
administracyjnej panstwa, a takze regiony |
podregiony stanowigce elementy nomenklatury
jednostek terytorialnych do celow




Metody oceny srodowiska geograficznego dla
turystyki

Podstawowa trudnosc to sprowadzenie do wspolnego
mianownika roznych wartosci odnoszacych sie do
roznych cech tego Srodowiska

Metody:

Metoda bonitacji punktowej

Kwalifikacja terenow za pomoca kategorii planistycznych
Modelowa metoda oceny srodowiska przyrodniczego
Metoda agregatowa (Perkala)

Metoda miary syntetycznej




Metody oceny srodowiska geograficznego dla
turystyki
o Metoda bonitacji punktowej
0 Przypisywanie poszczegolnym cechom, o zroznicowanej
wartosci, wystepujgcym w obrebie badanej jednostki
przestrzennej, odpowiedniej liczby punktow, ustalonej
wg obranej skali wartosci

0 Sumowanie punktow odnoszacych sie do poszczegodlnych
cech pozwala na syntetyczna ocene danej jednostki
przestrzennej pod wzgledem atrakcyjnosci srodowiska
przyrodniczego



Metody oceny srodowiska geograficznego dla
turystyki

Metoda bonitacji punktowej
Nadaje sie do opracowania w roznej skali przestrzennej:
lokalnej, krajowej, globalnej

Ze wzgledu na dowolnosc doboru skali wartosci i
okreslania kryteriow, jest metoda subiektywna



Metody oceny srodowiska geograficznego dla
turystyki

« Kwalifikacja terenow za pomoca kategorii planistycznych

o Wydzielanie klas roznigcych sie liczbg czynnikow
korzystnych lub niekorzystnych dla zatozonego celu,
WYyrazajgc je opisem stownym np.

- obszary funkcji rekreacyjnych

- 0 wysokich walorach zabytkowych architektury

- tereny zielone

- obszary chronione

o Ze wzgledu na dowolnosc doboru skali wartosci i
okreslania kryteriow, jest metoda subiektywna



Metody oceny srodowiska geograficznego dla
turystyki
W § 4 - okresla sie wyznaczone w planie przeznaczenia terendow, w
tym:

1. Tereny zabudowy mieszkaniowej jednorodzinnej lub wielorodzinnej -
MN/MW,

2. Tereny zabudowy mieszkaniowej jednorodzinnej i ustug - MN/U,
3. Tereny zabudowy mieszkaniowej wielorodzinnej — MW,

4. Tereny zabudowy mieszkaniowej wielorodzinnej i ustug - MW/U,
5. Tereny ustug, handlu i biur - U-HB,

6. Tereny ustug administracji - U-A,

7. Tereny ustug w ramach systemu fortecznego XIX-wiecznej Twierdzy
Warszawa — UF,

8. Tereny ustug osSwiaty - U-O,
9. Tereny ustug opieki spotecznej i socjalnej - U-P,
10. Tereny ustug sportu i rekreacji oraz zieleni urzadzonej - US/ZP,



Metody oceny srodowiska geograficznego dla
turystyki

= Modelowa metoda oceny srodowiska przyrodniczego dla
turystyki (Warszynska 1974)

0 Wyrazanie cech Srodowiska w postaci ilosciowej np. srednie
temperatury pétrocza cieptego itp..

-dopasowanie odpowiednio dobranej funkcji matematycznej (y=x2)

-y- > wspotczynnik atrakcyjnosci (0,1)

-1- maksymalny teoretyczny stopien atrakcyjnosci

-0- zupetny brak atrakcyjnosci

=« Metoda potencjatu (K.Btazejczyk 1983)

-wariant metody modelowej S=(P/O)

-zastosowany do oceny przydatnosci Srodowiska dla potrzeb lecznictwa
uzdrowiskowego

Potencjat (P)- korzystne dla klimatoterapii cechy srodowiska

Opor (O)- warunki utrudniajace lub wrecz uniemozliwiajgce korzystanie z
lecznictwa uzdrowiskowego



Stopien rozwoju funkcji turystycznych
W. Kurek i M. Mika (2007, s. 40) przyjmuja, iz ,przez funkcje turystyczng
rozumie sie wszelkg dziatalnoS¢ spoteczno-ekonomiczng w miejscowosci lub
regionie, skierowang na obstuge turystow, z ktérej wynika jej(jego)
zdolnos¢ do zaspokajania okreslonych potrzeb turystycznych”.
Przyktadem omowionego wyzej ,,ekonomicznego” podejscia do funkgji
turystycznej jest ujecie zaproponowane przez francuskich badaczy R.
Baretje i P. Defert’'a (1972, cyt. za: J. Warszynska i A. Jackowskim 1979).
Stwierdzajg oni, ze o funkcjach turystycznych mowi sie w przypadku
regionOw czy miejscowosci, gdzie zatrudnienie w ustugach i
handlu zwigzane z obstugq turystow stanowi ponad 50% (a czesto
nawet ponad 70%) ogdtu zatrudnionych.

W praktyce jednak bardzo trudno obliczy¢, jaki doktadnie odsetek ludnosci
pracuje w ustugach i handlu zwigzanych z obstugg turystow. Aby jednak
sprawdziC zaproponowane przez R. Baretje i P. Deferta podejscie w
warunkach polskich, mozna postuzyC sie pewnym uproszczeniem,
polegajgcym na obliczeniu, jaki udziat wszystkich pracujacych w
danej gminie stanowig pracujacy w ustugach rynkowych.

Okazuje sie, ze gmin, w ktorych udziat ten byt w roku 2004 wyzszy niz
70%, byto w Polsce 4, zas o odsetku przewyzszajgcym 50% — 51 (Derek
2007b)



Drugim, obok gospodarczego, miernikiem funkcji turystycznej, ktory
najczesciej pojawia sie w literaturze, jest miernik liczby miejsc noclegowych
per capita. Wskaznik ten zaproponowany zostat przez francuskiego badacza
P. Deferta w roku 1950, wykorzystany po raz pierwszy w siedem lat pdzniej
W raporcie dotyczacym rozwoju turystycznego regionu Gruyere w Szwajcarii,
zas opublikowany po raz pierwszy w 1967 (Defert 1988). Jego postac
matematyczna wyglgda nastepujgco:

T= L*100/P,

gdzie: L — liczba miejsc noclegowych, P — liczba ludnosci na danym obszarze.
Wartos¢ wskaznika powyzej 100 informuje o rozwinietej funkgji turystycznej.
Do dzisiaj wskaznik ten jest bardzo czesto uzywany w badaniach nad funkcja
turystyczng (por. m.in. B. Meyer 2004,



Wskazniki rozwoju turystyki
Wskazniki funkcji turystycznej

Baretje'a i Deferta

Oraz

T= 100N/Lo +kN
Gdzie:

T - wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci
N — liczba turystycznych miejsc noclegowych
L — liczba ludnosci miejscowej

k - wskaznik ludnosci zatrudnionej w ustugach turystycznych (0,1)



=« Wskazniki intensywnosci Schneidera
(Ts) i1 Charvata (Tch)

=« T —liczba turystow (gosci)
=« No - liczba osobonoclegow
=« L — Liczba statych mieszkancow



Wskazniki obrazujace odniesienie ruchu
turystycznego i zagospodarowania do powierzchni

= Gt — gestosc ruchu turystycznego

= Gb — gestos¢ bazy noclegowej

= S — powierzchnia w km2

= T — Liczba turystow

=« N —liczba turystycznych miejsc noclegowych



—c

Metody badan ruchu turystycznego

- sprawozdawczosc statystyczna (GUS) -> metoda
rejestracji hotelowej

- metoda graniczna
- metody ankietowo-sondazowe

- pomochiczy materiat statystyczny



|

|

Metody badan ruchu turystycznego

Metoda hotelowa (1)

- rejestracja osob przyjmowanych przez hotele,
schroniska, pensjonaty, domy wypoczynkowe i inne
obiekty prowadzace dziatalnosc recepcyjna

- formularz K-T1 (rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
18.08.1998 r.)

- okres od | pazdziernika do 30 wrzeSnia



|

|
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Metody badan ruchu turystycznego
Metoda hotelowa ( K-T1)

- lokalizacja,

- rodzaj obiektu, kategoria

- gestor obiektu,

- liczba pokoi ogotem

- liczba pokoi z wtasng tazienkg i WC,

- liczba miejsc noclegowych (catorocznych i sezonowych)
- liczba placowek gastronomicznych

- turystow zagranicznych nocujacych w obiekcie.




Metody badan ruchu turystycznego
o Formularz K-T1

- wykorzystanie obiektu w poszczegolnych miesigcach:
- nominalna liczba noclegow lub pokoi,
- liczba 0sob zameldowanych,

- liczba udzielonych noclegow lub wynajetych pokoi (z
wyodrebnieniem turystéw zagranicznych).

- dane o obywatelstwie



Metody badan ruchu turystycznego

o Metoda graniczna

- rejestracja ruchu granicznego, prowadzona w sposob
ciggty przez Straz Graniczng

- okresy miesieczne osobno dla kazdego przejscia
granicznego

- Dane:

- obywatelstwo

- deklarowany cel pobytu w Polsce
- Srodek transportu

- kierunek (do i z Polski).



|

|

Metody badan ruchu turystycznego
Metody ankietowo-sondazowe

- zbieranie informacji za pomocg ankiet lub wywiadow
osobistych

- badania na podstawie losowej reprezentatywnej proby
statystycznej

- W miejscu statego zamieszkania turystow

- W czasie podrozy

- W miejscu ich pobytu turystycznego.



Metody badan ruchu turystycznego
Statystyki (pomocnicze)
a- przewozow pasazerskich wszystkich rodzajow transportu,
»- opflat kuracyjnych 1 klimatycznych,
»- obrotow w handlu detalicznym 1 gastronomii,
=- obrotu przedsigbiorstw turystycznych,
«- frekwencji w urzadzeniach bazy towarzyszace;,
=- 10CZNego obrotu pieni¢znego w regionie,
«- wydatkow ludnosci.
Material pomocniczy ma duzg warto$¢ poznawczg ,

zwtaszcza w ujeciach regionalnych



Metody badan ruchu turystycznego
o Wskazniki rozwoju ruchu turystycznego

D Z W odniesieniu do liczby ludnosci Swiadcza o
Znaczeniu spoteczno-ekonomicznym zjawiska np. liczba
miejsc konsumenckich na 1000 mieszkancow

D Z W odniesieniu do powierzchni Swiadcza o
koncentracji przestrzennej zjawiska np. gestosc
zaludnienia, liczba obiektow noclekowych na 1 km2



Wskazniki rozwoju turystyki

~ wskaznik wzglednej sity przyciggania turystycznego Pt=100T/Ld
- wskaznik sity turystycznej kraju pochodzenia: St=100Tp/Lp

- gdzie : Ld- liczba ludnosci kraju docelowego,

~ Lp- liczba ludnoéci kraju pochodzenia,

- T-suma przyjazdow turystow do kraju docelowego,

- Tp- suma przyjazdow turystow kraju pochodzenia do kraju

docelowego



Wskazniki rozwoju turystyki zrownowazonej

Wsrod wskaznikow rekomendowanych przez WTO mozna wyrdznic dwa gtowne
typy:

1. wskazniki podstawowe, ktdre mogga by¢ stosowane do wszystkich obszarow

turystycznych oraz

2. wskazniki specyficzne (uzupetniajace), stosowane jedynie w okreslonym
" typie terenu.
Wskazniki specyficzne zostaty podzielone na:

o Wskazniki specyficzne dla kazdego ekosystemu — stosuje sie je dla kazdego typu
ekosystemu, np. obszarow podmoktych, plaz, obszarow gorskich, miast, wysp etc.
e Wskazniki specyficzne dla kazdego miejsca — ktore nalezy okresli¢ indywidualnie
dla kazdego obszaru



Metody oceny atrakcji turystycznych

Pojecie ,atrakcje turystyczne” wprowadzit do literatury fachowej Cohen

w 1972 r. Od tego czasu powstato wiele definicji tego fenomenu.

Pojecie ,atrakcje turystyczne” jest zatem sitg rzeczy szerokie, obejmuje ono nie
tylko elementy przyrody i kultury, ale np. poziom cen, postawy ludnosci miejscowej
wobec turystow i turystyki, urzgdzenia turystyczne wraz z catg infrastruktura
techniczng (Podemski 2004).

W podobny sposob okresla atrakcje turystyczne Lew (1987), stwierdza on, ze
»atrakcje turystyczne obejmujg wszystkie elementy, ktore sktaniajg turystow do
opuszczenia domu”, wigczajac w to zarowno krajobraz, interesujgce formy
transportu, miejsca zakwaterowania, restauracje, warunki do uprawiania réznych
form aktywnosci, jak i zwigzane z nimi przezycia.



Badania marketingowe nad atrakcjami

Metoda analizy ASEB/SWOT zaproponowana przez R.C.
Prentice’a (1995) jest rozwinieciem tradycyjnej analizy SWOT
(mozliwosci i zagrozen, sit i stabosci),bedacej elementem
procesu planowania strategicznego biznesu i hierarchii wymagan
Manninga i Haasa (1986).

Zostata opracowana w celu stymulowania rozwoju i promaogdji
zarzagdzanych atrakgji turystycznych (takich m.in. jak muzea).
Jako narzedzie, majgce stuzy¢ pomocy w zarzadzaniu jednostka
zorientowang na klienta, koncentruje sie na potrzebach,
motywach, wrazeniach i satysfakcji zwiedzajacych, ktore
sprawiajg, ze odwiedzenie atrakcji odczuwa sie jako przezycie
udane i wywotujgce pragnienie powtornej wizyty.



Wybrane techniki badan

Badania te polegajg na prowadzeniu obserwacji uczestniczgcej. Wyniki obserwacji
zapisywane sg w formie kodowanych ocen na specjalnie przygotowanym
formularzu oceny. Zaproponowany przez Scottish Tourist Board formularz oceny
atrakcji turystycznych dotyczy szesSciu gtownych czesci atrakcji:

wstepu, wejscia, prezentacji tematyki, gastronomii, sklepu i toalet.

Elementy te oceniane sg na jedenastostopniowej skali od 0 do 10. Dla kazdej z
gtéwnych czesci obliczono Srednie.

Ostateczng wartos¢ oceny AT stanowi Srednia ocen jej szeSciu gtdwnych czesci.
W ostatnim kroku oceny kazdej atrakcji przyznano kategorie. Zastosowano
czterostopniowg skale: 0 —jakosSc nie do zaakceptowania (bez gwiazdek),

| — jakosS¢ akceptowalna z wieloma uwagami (*), 2 — jakosc¢ akceptowalna, z
drobnymi uwagami (**), 3 — jakosC bardzo dobra bez zastrzezen (***).

W celu zwiekszenia rzetelnosci uzyskanych ocen

kazda z atrakcji zostata oceniona przez kilka niezaleznych zespotow, a ostateczny
wynik byt srednig uzyskanych ocen.



Wybrane techniki badan-kwestionariusz SERVQUAL

d Servqual to skala pomiaru jakosci ustug opracowana przez
Parasuramana (1990), w ktorej przyjeto zatozenie, ze satysfakcja z
jakosci ustugi jest ,,roznicg miedzy oczekiwaniami klienta wobec niej a
jej percepcja”.

A Oczekiwania konsumentow ksztattowane sg w wyniku informacji
stownych, osobistych potrzeb,doswiadczen, informacji handlowych.

A Autorzy skali identyfikujg szereg luk (niezgodnosci)w tancuchu relacji
miedzy konsumentem a ustugodawcg. Skale te byty stosowane do
oceny jakosci ustug hotelarskich, biura podrozy czy regionow.



Wybrane techniki badan-kwestionariusz
SERVQUAL

Kategorii hotelu nie nalezy utozsamiac z jego jakoscig. Kategoryzacja
jest tylko wskazaniem, jakiego poziomu ustug podstawowych oraz dodatkowych
mozna spodziewac sie w danym obiekcie hotelarskim. Standardy koncentrujg sie na
elementach, ktore tatwo zmierzyc, ocenic, rzadziej natomiast odnoszg sie do jakosci
ustug [Jaremen 2005].

Standard mozna zdefiniowac jako formy, wzorce i typy ustug oraz wyposazenia
okreslone normami ilosSciowymi i jakoSciowymi, opracowywanymi zazwyczaj przez
sieci lub marki hotelowe. Odnoszg sie one m.in. do aranzacji wnetrz, kolorystyki,
maszyn i urzadzen czy poszczegolnych elementdw statych.

Dziatalnos¢ hotelu podlega ciggtej ocenie, dlatego niezwykle istotne jest mierzenie
jakosci ustug. Informacje dotyczace satysfakcji klientow mozna uzyskiwac przez
dziatania pasywne i aktywne.

Dziatania pasywne polegajg na analizie zgtaszanych informacji i pozwalajg
poznac przyczyne utraty klientdw, nie zapobiegajac jej.

Dziatania aktywne opierajg sie natomiast na badaniu satysfakcji klientow,
monitorowaniu zmian oraz przewidywaniu i eliminacji zagrozen. Do
najskuteczniejszych metod badania satysfakcji klientdw nalezg: wywiady pogtebione
(in-depth interview), zogniskowane wywiady grupowe (focus group interview),
wywiady telefoniczne (CATI — computer assisted telephone interview), ankiety
pocztowe, spotkania z klientami oraz wydawanie informatorow.



Wybrane techniki badan-kwestionariusz
SERVQUAL

Metoda SERVQUAL skonstruowana zgodnie z TQM

Pierwsza czes¢ ankiety miata na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Jak wazne
sg dla Pani/Pana poszczegolne czesci ustugi hotelowej? Ankietowani zaznaczali,
przez zakreslenie, wybranej odpowiedzi, gdzie 1 oznaczato ,nie ma znaczenia”, a 7 —
»,ma decydujgce znaczenie”.

W drugiej czesci respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani
jako ustugi hotelowej, z ktorej Pan/Pani skorzysta(-a)? Ankietowani zaznaczali, przez
zakreslenie, wybrang odpowiedz, gdzie 1 oznacza ,bardzo zle”, natomiast 7 —
,bardzo dobrze”.

W badaniu najwazniejsza jest liczba, jakg wskaze respondent, gdyz to ona okresla
oczekiwania i percepcje ustugi. Na podstawie roznicy pomiedzy percepcjqg a
oczekiwaniami goscia mozliwe jest obliczenie stopnia spetnienia oczekiwan klientow
hotelu— SERVQUAL (S). Okresla sie go za pomocg wzoru:

S=>(P-0)

gdzie: O — oczekiwania jakosci ustugi hotelarskiej, P — postrzegana jakos¢  ustugi
hotelarskiej.

Sume wszystkich srednich dzieli sie ostatecznie przez liczbe zastosowanych w
ankiecie pytan.



Metody badania jakosci atrakcji turystycznych

» Oceny wrazen z odbioru atrakcji M. Nowackiego. W
badaniach nad wrazeniami wykorzystuje sie tzw. Spektrum
Sposobnosci Rekreacyjnych (Recreation Opportunity
Spectrum — ROS).

= Jest to cigg determinujgcych sie wzajemnie i nastepujgcych
po sobie zdarzen: aktywnosci realizowanej w konkretnych
warunkach, podczas ktorej doznaje sie okreslonych wrazen
i w wyniku ktorej uzyskuje sie okreslone korzysci.

« Wsrod wrazen autorzy wymieniajg: cieszenie sie naturg,
ucieczke od stresorow fizycznych, uczenie sie, dzielenie
wspolnymi wartosciami, kreatywnosc. Inni wsrod korzysci
wymieniajg takze wrazenia , nastroju”.



[] Lista Dziedzictwa Kultury i Natury UNESCO

To najbardziej prestizowa i uznawana w Swiecie lista miejsc bedgcych dla turystow
atrakcja juz z tego powodu, ze zostaty wyrdznione wpisem, abstrahujac od

ich wartosci kulturowych, przyrodniczych, emocjonalnych itp. Lista ta, utworzona
w 1978 r., zawiera (2005 r.) 812 obiektow (628 kulturalnych, 160 przyrodniczych,
24 mieszanych w 137 krajach. Wpis na liste UNESCO ma olbrzymie znaczenie
promocyjne; gwattownie najczesciej wzrasta liczba turystow, pragnacych
zobaczy¢ nowe, wpisane ostatnio miejsca.

[ILista Pomnikow Historii Polski

Najciekawsze i najbardziej cenne zabytki przesztosci wpisano na tzw. ,Liste
Pomnikow Historii”, podpisang przez Prezydenta Rzeczypospolitej w 1995

r. (uzupetniong w 2000, 200r. i 2005 r.), ktora obejmuje obecnie 27 pozycje.
Czesciowo

koresponduje ona z Listg UNESCO, na ktorej znalazto sie juz 12 obiektow

z terendw Polski. Wpis na liste pomnikdw historii posiada duzy walor promocyjny
dla gestoréw obiektow turystycznych w danym miejscu docelowym.

[ Lista Rezerwatow Biosfery UNESCO

Z inicjatywy UNESCO w 1970 r. utworzono Swiatowg sieC rezerwatdw biosfery,
obejmujaca najbardziej wartosciowe z punktu widzenia badawczego i
edukacyjnego obszary. Nalezy do nich w Polsce 7 parkow narodowych
(Babiogorski, Biatowieski, Bieszczadzki, Karkonoski, Kampinoski, Stowinski i
Tatrzanski), rezerwat ,Jezioro tuknajno” i obszar Polesia Zachodniego.



[1 Wielkie Centra Krajoznawcze Polski

Centrum krajoznawcze jest to duze miasto (lub zespot miast SciSle ze sobg
powigzanych funkcjonalnie i przestrzennie), ktdre stanowi przedmiot najwyzszego
zainteresowania turystéw ze wzgledu na bogactwo nagromadzonych tutaj
walorow krajoznawczych oraz charakter wielkomiejskosci i zwigzany z nim

wysoki poziom ustug rozrywkowych i handlowych. W Polsce wyrdznia sie dziesiec
wielkich centrow krajoznawczych, podzielonych na cztery grupy ze wzgledu

na podobienstwo zjawisk turystycznych w nich wystepujacych. Zaproponowane
centra staty sie np. dla MGiP6 kryterium ustanowienia obowigzku wynajmowania
lokalnego przewodnika do oprowadzania wycieczek.

[ Ranking wg frekwencji odwiedzajgcych atrakcje turystyczne. Za kryterium
znaczenia atrakcji mozna przyjac site ich oddziatywania na turystéw, mierzong liczba
0s0b odwiedzajgcych dang atrakcje. Uznane obiekty nie narzekajg na brak turystow.
Zamek Schonbrunn w Wiedniu odwiedza 8 min turystow (4 min park, 1.8 min zamek,
2 min Ogrod Zoologiczny) a Katedre w Kolonii 9 ml rocznie (szacunki, brak biletow
wstepu). Naszg Kopalnie Soli w Wieliczce odwiedzito 900 tys. osdb, ekspozycje Zamku
na Wawelu podziwia ponad 1 min turystow w skali roku. Frekwencja w Luwr
przekracza 6 mln osob (najczesciej odwiedzane muzeum na Swiecie), a Park Narodowy
Great Smoky Mountain w USA odnotowuje 10 min odwiedzajgcych. W Polsce
Tatrzanski Park Narodowy odwiedza okoto 3 min turystow. Imponujaca jest liczba
odwiedzajgcych parki rozrywki (Eurodisneyland pod Paryzem rocznie odwiedza ponad
10 min oséb).



Metody prezentacji zjawisk na mapie
-jakosciowe

I. METODA SYGNATUROWA

Metoda sygnaturowa polega na oznaczaniu na mapie rzeczywistosci przyrodniczej za
pomocg znakdéw punktowych i liniowych.

Sygnatury punktowe mogg miec forme:

A) figur geometrycznych, np. kwadratu , prostokata , kota , trdjkata , rombu
wewnatrz ktdrych mogg by¢ wyrysowane mniejsze figury geometryczne lub inne znaki.
diagram - wykres przedstawiajgcy zaleznosci miedzy wielkosciami fiz. (w uktadzie
wspotrzednych); graficzny plan czynnosci jakiego$ urzadzenia; schemat, grafik;
rysunkowy zapis pozycji szachowej.

Sg to w zasadzie figury, najczesciej geometryczne o tatwo wymiernych parametrach,

pozwalajgcych w stosunkowo prosty sposob obliczy¢ ich wielkoS¢ i poszczegolne
elementy sktadowe, ktore reprezentujg wielkos¢ liczbowg zjawisk i obiektow.

ediagram kotowy - wycinki w kole. Zaznaczenia zaczynamy od godz. 12 zgodnie z ruchem
wskazowek zegara.

B) obrazkow nawigzujacych do cech przedstawionych przedmiotow , np. szyb
dla ropy naftowej, burak cukrowy czy palma kokosowa dla odpowiednich plantacji.

C) liter umieszczonych w obszarze wystepowania zjawiska , ktore s zwykle
skrotami nazwy lub terminu, np. b: bawetna, Pl: Polska, Cu: miedz



Metody prezentacji zjawisk na mapie

II. METODA KROPKOWA

Metoda kropkowa polega na pokryciu mapy znakami punktowymi, z ktorych
kazdy przedstawia okresSlona wartos¢ liczbowg, np. 1 znak-100 tys.
mieszkancow. Mapy kropkowe czesto tgczy sie z metodg zasiegow oraz
kartogramami lub kardiagramami.

III. METODA KARTOGRAMU

Metoda kartogramu polega na przedstawieniu intensywnosci jakiegos zjawiska
na okreslonej powierzchni. Powierzchnie pokrywa sie odpowiednio dobranym
deseniem lub barwg. Przyktadem moze byC gestosC zaludnienia na jakims
obszarze.

Kartogram — mapa, na ktorej przedstawia sie Srednie natezenie zjawiska w
obrebie obszaru okreslonego najczeSciej granicami administracyjnymi.
KoniecznoS¢ uwzglednienia granic odroznia kartogramy od metody zasiegow, w
ktorej wiasnie one sg wyznaczane.



Metody prezentacji zjawisk na mapie

V. METODA IZARYTMICZNA

Metoda izarytmiczna polega na zastosowaniu izarytm, czyli linii
jednakowych wartosci liczbowych wskazujgcych natezenie jakiegos
Zjawiska.

temperatura — izoterma,

gtebokosc¢ — izobata ciSnienie — izobara
nastonecznienie — izohela  zasolenie — izohalina
opady — izohieta



Metody prezentacji zjawisk na mapie

VI. METODA KARTODIAGRAMU

Metodg kartodiagramu otrzymuje sie forme posrednig miedzy mapa a
wykresem.

Na kartograficznym podktadzie rozmieszcza sie zlokalizowane

szczegotowo wykresy przedstawiajgce wielkoS¢ jakiegos elementu
rzeczywistosSci przyrodniczej na okreslonym obszarze.

ekartodiagram prosty

ekartodiagram strukturalny - przedstawia nam strukture danego
zjawiska. zjawisko to rozpatrujemy przy pomocy wskaznikow
procentowych w odniesieniu do catosci

ekartodiagram sumaryczny - otrzymujemy go, gdy chcemy przedstawic
sume kilku wartosci i stosujemy do tego diagramy lub wykresy
sumaryczne

ekartodiagram wstegowy - zachowana klasyczna zasada diagramu.
Przebieg linii jest elementem odniesienia, szerokosC¢ wstegi -
parametrem



METODY PREZENTACII ZJAWISK NA MAPIE

I. METODA SYGNATUROWA

Metoda sygnaturowa polega na oznaczaniu na mapie rzeczywistosci
przyrodniczej za pomocg znakow punktowych i liniowych.

Sygnatury punktowe mogg miec forme:

A) figur geometrycznych, np. kwadratu , prostokata , kota , tréjkata , rombu
wewnatrz ktorych mogg by¢ wyrysowane mniejsze figury geometryczne lub inne
znaki.

Sg to w zasadzie figury, najczesciej geometryczne o tatwo wymiernych
parametrach, pozwalajgcych w stosunkowo prosty sposob obliczy¢ ich wielkosc i
poszczegolne elementy sktadowe, ktore reprezentujg wielkosc liczbowg zjawisk i
obiektow.

B) obrazkow nawigzujgcych do cech przedstawionych przedmiotow , np. szyb dla
ropy naftowej, burak cukrowy czy palma kokosowa dla odpowiednich plantacji.
C) liter umieszczonych w obszarze wystepowania zjawiska , ktore sg zwykle
skrotami nazwy lub terminu, np. b: bawetna, Pl: Polska, Cu: miedz



II. METODA KROPKOWA

Metoda kropkowa polega na pokryciu mapy znakami punktowymi, z ktorych kazdy
przedstawia okresSlona wartosc liczbowa, np. 1 znak-100 tys. mieszkancéw. Mapy
kropkowe czesto taczy sie z metodg zasiegow oraz kartogramami lub
kardiagramami.

III. METODA KARTOGRAMU

Metoda kartogramu polega na przedstawieniu intensywnosci jakiegos zjawiska na
okreslonej powierzchni. Powierzchnie pokrywa sie odpowiednio dobranym
deseniem lub barwa. Przykladem moze by¢ gestosc zaludnienia na jakims
obszarze. .

IV. METODA ZASIEGOW

Metoda zasiegow polega na oznaczaniu na mapie obszaréw wystepowania
okreslonego zjawiska, przez zakreSlenie konturu odpowiadajacego granicom tego
obszaru. Mapa zasiegow nie wykorzystuje podziatu administracyjnego. Forma
zblizona do kartogramu.



V. METODA IZARYTMICZNA

Metoda izarytmiczna polega na zastosowaniu izarytm, czyli linii jednakowych
wartosci liczbowych wskazujgcych natezenie jakiegos zjawiska.

temperatura — izoterma  gtebokos¢ — izobata ciSnienie — izobara
nastonecznienie — izohela zasolenie — izohalina opady — izohieta
gestos¢ zaludnienia -

VI. METODA KARTODIAGRAMU

Metodg kartodiagramu otrzymuje sie forme posrednia miedzy mapa a wykresem.
Na kartograficznym podktadzie rozmieszcza sie zlokalizowane szczegdtowo wykresy
przedstawiajgce wielkoS¢ jakiegos elementu rzeczywistosci przyrodniczej na
okreslonym obszarze.

Kartodiagram - mapa tematyczna przedstawiajgca zmiennos¢ wybranych
atrybutow obiektoéw przestrzennych. Prezentuje wielkosci zjawiska w miejscu ich
wystepowania za pomocg diagramow lub wykreséw. Na podktadzie
kartograficznym lokalizuje sie wykresy charakteryzujace okreslone zjawisko. Np.
wykres kotowy obrazujgcy strukture zatrudnienia, wrysowany w kontur
wojewoddztwa.



Wykres statystyczny —
Pojecie wykresu statystycznego jest jednoznaczne z pojeciem diagramu i oznacza
graficzne przedstawienie zaleznosci miedzy danymi wielkoSciami statystycznymi.

Wykres — graficzna forma przedstawienia zmiennosci zjawiska, procesu, wielkosci,
zaleznosci, lub jakichkolwiek danych. Zwykle przedstawiany w dwdch wymiarach
ale moze by¢ wielowymiarowy. Czesto uzywany w naukach przyrodniczych ale nie
tylko.

Zaleznie tego jaka figurg geometryczng sie postugujemy wykres moze byc: liniowy,
punktowy, stupkowy, kotowy, pierscieniowy, ptaszczyznowy, kolumnowy, itp.
Liczba sposobow graficznego przedstawienia jest nieograniczona.



Wykresy liniowe

Wykresy liniowe sg najprostszg i najtatwiejszg do sporzadzenia graficzng forma
prezentacji danych liczbowych.

Podstawa do ich sporzadzenia mogg by¢ tablice lub
pojedyncze szeregi statystyczne. Moga nig by¢ rowniez
pojedyncze wielkosci nie ujete w szeregu statystycznym,

WielkosS¢ prezentowanego na wykresie zjawiska okresla
wiasciwa dla niej, w przyjetej skali, dtugosc linii. Wykres moze
byC sporzgdzony w postaci poziomej lub pionowej.




Wykresy powierzchniowe

Wykresy powierzchniowe sg graficzng forma, przedstawiania
danych liczbowych za pomoca figur geometrycznych lub obrazkéw
(symboli) dostosowanych rozmiarami swojej powierzchni do
wielkosci zjawiska, ktore ilustruja.

Zjawisko to reprezentowane sg przez prostokaty (stupki). Moga
one byc¢ albo o réwnej podstawie réznych wysokosciach, albo o
rownych wysokosciach i roznej szerokosci podstawach.

W rdéznych publikacjach, w szczegolnosci w Roczniku
statystycznym najczesciej majg zastosowanie prostokaty o rownych
podstawach (szerokosciach), a roznych wysokosciach (dtugosciach)
zaleznie od tego, czy wykres a ukiad pionowy czy poziomy,
bowiem tatwiej jest ocenic, o ile jeden prostokat jest od drugiego
wyzszy czy dtuzszy, jezeli wykres ma ukazac poziomy, anizeli o ile
jest od niego szerszy.




Wykresy Swiecowe

. Swiece japonskie — jedna z najstarszych metod analizowania
oraz konstrukcji wykresow. Teoria swiec japonskich rozwija sie
od kilkuset lat 1 przez to istniejg juz dziesigtki rodzajow formacji
oraz sposobow ich nazewnictwa.

= Przyjmuje sig, ze zostata wynaleziona przez XVIII-wiecznego
legendarnego, japonskiego kupca, handlujgcego ryzem Homma
Munehisa. Inwestorzy japonscy uwazaI| ze inwestowanie jest
tozsame z wojng i przed kazdym ruchem nalezy
przygotowywac strategie.

= Do Europy oraz Stanow Zjednoczonych dotarta dosyc pozno,
bo dopiero w latach 90. XX wieku. Jej propagatorem, przede
wszystkim w USA jest Steve Nilson, autor kS|azk| "Swiece i inne
japonskie techniki'analizowania wykresow Obecnie wskazania
swiec to dla wielu profesjonalnych inwestorow podstawowy
warsztat analityczny, ktory przyjat sie takze w Polsce.




Wykresy obrazkowe

Wykresy obrazkowe biorg, swojg nazwe stad,
ze prezentowane przez nie dane liczbowe dotyczace
badanej zbiorowosci sa, przedstawione za pomoca
znakow lub obrazkow (symboli) odpowiadajacych swoim
wygladem rodzajowi zbiorowosci, ktora reprezentuja.

I tak symbolem oznaczajgcym samochody jest obrazek
samochodu, ludnosc - sylwetka cztowieka, lasy - obrazek
drzewa itp.



WYykresy przestrzenne




Wykresy w ukladzie wspotrzednych

Stosowany w statystyce do graficznego przedstawiania
liczbowych danych uktad wspotrzednych stanowi zwykle
cwiartke. Wynika to z tego, ze w wykresach statystycznych
mamy do czynienia z reguty z wielkosciami dodatnimi.
Wiasciwymi wykresami sporzadzanymi w uktadzie
wspotrzednych sg. histogramy i diagramy.

Histogram jest wykresem sktadajgcym sie ze stupkow
bezposrednio przylegajacych do siebie, ustawionych na osi
odcietych (x), przy czym ich rowne podstawy w histogramach
obrazujacych dynamike prezentowanego zjawiska oznaczajq,
kolejne okresy lub momenty a w histogramach
ilustrujgcych liczebnosci poszczegolnych klas kolejne
wartosci cechy mierzalnej.




Statystyka

» 1.Statystyka — zespot informacji liczbowych
dotyczacych okreslonej kategorii

» 2. Statystyka-dyscyplina naukowa zajmujaca
sie metodami badania prawidtowosci
zachodzacych w procesach masowych

» Metody statystyczne stuzg do wykrywania
prawidtowosci w procesach masowych i
opisu liczbowego tych prawidtowosci



Procesy masowe

» Przyktady:

« Urodzenia, zgony, wypadkowosc, liczba
turystow, produkcja wyrobow, zatrudnienie

. to zdarzenia, dla ktorych
dokonuje sie pomiaru, rejestracji i
ewidencji, a po analizie catej masy takich
zdarzen mozna wykryC prawidtowosci,
ktorych nie da sie zauwazycC przez badanie
pojedynczego przypadku.



Procesy masowe

Na pojedynczy przypadek oddziatujg
= przyczyny glowne- ksztattujace
prawidtowosc oraz

=« przyczyny uboczne-zaburzajace
prawidtowosc,

, dla ktorych
dokonuje sie pomiaru, rejestracji i
ewidencji, a po analizie duzej liczby
przypadkow.



Przedmiot badan statystycznych
populacja (generalna)

proba
Populacja, populacja generalna, zbiorowosc statystyczna -
sktada sie z jednostek statystycznych (osob, rzeczy lub
zdarzen); badanie statystyczne odnosi sie do tych
jednostek.

Populacje przedmiotowe
Populacje zdarzeniowe



Populacja przedmiotowa -
przyktady

wszystkie drzewa we wskazanym lesie
wszystkie psy w gminie

krowy ustalonej rasy

wszyscy turysci w danym kraju, regionie,
miejscowosC

wszyscy klienci hotelu



Populacja zdarzeniowa -
k’radry_

=« Np. przy badaniu maB 2|eYnej tubi

zbior wszystkich mozliwych wartosci liczbowych, jakie
mozna uzyskac przy nieograniczonym powtarzaniu
doswiadczenia w ustalonych warunkach

» Podobnie przy badaniu zawartosci ttuszczu w mleku,
liczby prosigt w miocie, masy wetny od owcy, itp.

Populacja zdarzeniowa - definicja

« Populacja zdarzeniowa — zbior pomiarow
(obserwacji) wykonywanych w niezmienionych
warunkach.



Liczebnos¢ populacji - liczba
jednostek w populaciji.
Badanie pelne (wyczerpujace)
-badaniu poddana jest cala
populacja.
Badanie czc¢csciowe
(niewyczerpujace)
- badaniu poddana jest tylko czcs¢
populacji (niektore jednostki).



Proba

= Proba (populacja probna) - ta czesc
populacji generalnej, ktora bezposrednio
podlega badaniu.

» Proba reprezentatywna stanowi taka czesc
populacji, ktora zachowuje wszelkie
wilasciwosci struktury catej populaciji.



Proba

= Jak otrzymac probe reprezentatywng?
= Przy pobieraniu proby z populacji nalezy
spetnic dwa warunki:

1.losowosc - kazda jednostka populacji ma
jednakowa szanse dostania sie do proby

2.niezaleznoS¢ - dodawanie nastepnej
jednostki do proby jest niezalene od
pobranych wczesniej jednostek



Badanie proby reprezentatywnej
» Zaleta

» Badanie proby reprezentatywnej pobranej z
populacji pozwala poprawnie wnioskowac 0
catej populacji.

» Jednostki statystyczne, ktdre sa
przedmiotem badania (np. osoby), roznig sie
miedzy sobg wieloma wiasciwosciami

( )-



Typy cech statystycznych

=« cechy ilosciowe ciggte
« cechy ilosciowe skokowe
= cechy jakosciowe



Typy cech statystycznych

« Cecha ilosciowa (mierzalna) -

wyrazana za pomocg jednostki miary.
Ceche ilosciowa mozna otrzymac
przez:

1. pomiar bezposredni,

2. pomiar posredni wielkosci zwigzanych z
badang cechg

3. zliczanie,



Cecha jakosciowa

Cecha jakosciowa (niemierzalna) - kazda badana

jednostka statystyczna moze byc¢ zakwalifikowana
do jednej z wielu kategorii, bez przypisywania jej

okresSlonej miary.

Przyktady

barwa oczu - niebieska, szara, piwna

ocena nasion - zdatne lub niezdatne do siewu

barwa kwiatu - czerwona, rozowa, biata



Uwaga do cechy jakosciowej

» Kategoriom cechy jakosciowej mozna
nrzyporzgdkowac liczby, np.: liczba 0 - ziarno
nszenicy o sile kietkowania mniejszej niz 90%, liczba
1 — pozostate ziarna

« Jednak liczby te nie wyrazaja wartosci cechy.




Cele badan statystycznych

- opis statystyczny
* wnioskowanie statystyczne

Opis statystyczny - polega na przedstawieniu:
* struktury zbiorowosci

* wspotzaleznosci cech

* Zmian zjawisk w czasie



Opis statystyczny

« Opis statystyczny mozna przedstawic
w postaci:

« ' tabelarycznej (dane liczbowe zestawione
W szeregi i tablice)

« ' graficznej (dane w postaci wykresow)

« ' parametrycznej (parametry to
charakterystyki liczbowe)



Whnioskowanie statystyczne

. - Whnioskowanie statystyczne - metody
majace na celu uogolnienie wynikow
badania proby na catg populacje, z ktorej
ta proba pochodzi.



Podsumowanie

METODY BADAWCZE ZJAWISK TURYSTYCZNYCH
1. ZNACZENIE SYSTEMU GRAFICZNEGO

Wzrost informacji we wszystkich dziedzinach, zmusza do poszukiwania
metod zmierzajgcych do logicznego ich upraszczania i wyboru formy ich
prezentowania, ktdra zapewni szybki proces przyswajania informacii.

Graficzna transkrypcja danych liczbowych, zapewniajgca szybka
I komunikatywna informacje znajduje coraz wiecej uznania.

Analiza przetransponowanych graficznie zestawien liczbowych jest
znacznie prostsza i tatwiejsza niz tych samych liczb przedstawionych w ujeciu
tabelarycznym.

Tworzenie w sposob naturalny obrazu prostego rysunku, pozwala na
przekazanie bardzo duzej liczby informaciji.



PODSTAWOWE MIARY OPISU STRUKTURY
ZBIOROWOS 'CI STATYSTYCZNE]

Analiza struktury polega na przetworzeniu szeregdéw

strukturalnych w syntetyczne miary opisowe takie, jak:

I. Wskazniki natezenia i struktury — wskaznik natezenia wyraza
ksztattowanie sie wielkosci jednego zjawiska na tle innego, logicznie z nim
zwigzanego; wskazniki struktury

reprezentujg, z kolei liczebnosSci wzgledne wystepowania
okreslonych wartosci w badanej zbiorowosci.

I1. Miary srednie (tendencji centralnej) — opisujg. przecietne
potozenie wartosci liczbowych danej cechy statystycznej.

II1. Miary zroznicowania (dyspers;ji, rozrzutu, zmiennosci,
rozproszenia) — opisujg, stopien’ rozproszenia wartosci
badanej cechy wokdt “sredniej.

IV. Miary asymetrii (skosnosci) — informuja, , czy wieksza
czesS¢ jednostek zbiorowosci ma wartosci cechy wieksze

czy tez mniejsze od wartosci centralne;j.



jest ilorazem liczebnosci jednej
zbiorowosci do liczebnosci innej zbiorowosci, logicznie
Z nig, zwigzane,.
Typowym wskaznikiem natezenia jest wskaznik gestosci
zaludnienia, obliczany jako iloraz liczby mieszkancow do
powierzchni danego obszaru (na przyktad, w £.odzi gestosc¢
zaludnienia w 2008 roku byta na poziomie ok. 2548 osob
na kilometr kwadratowy).



dzielimy na:

2. S3g, to miary obliczane dla cechy ilosciowej na
podstawie jej wartosci odnotowanych dla wszystkich
jednostek zbiorowosci. Do miar srednich

zaliczamy:

a. ‘srednia arytmetyczna (oznaczana jako x),

b. "Srednia harmoniczna (xh) stosowana gtéwnie w
odniesieniu

do cech stosunkowych (np. wydajnosc, predkosc itp.),
c. ‘'srednia geometryczna (G) stosowana np. w
odniesieniu do

wskaznikow dynamiki



jest suma_, wszystkich wartosci
badanej cechy, podzielona, przez ich liczbe, .
Przyktadem moze byc¢ srednia ocen w indeksie (kazdy
student z pewnoscig, ja, obliczat).
Dla zapisu formalnego wzoru na srednia, arytmetyczna,

oznaczajg, kolejne wartosci badanej cechy (np. kolejne
oceny w indeksie). Wowczas srednia, arytmetyczna,
zapiszemy wzorem;



Srednia harmoniczna

T
" 5
-

Na przyktad srednig harmoniczng liczb 2, 2, 5i 7
jest: . b
A, 1 =Ll



/2257 ey 344,



2. Nazwa tych miar pochodzi
stad, iz" sg, obliczane na podstawie wartosci cechy tylko
tych jednostek, ktére zajmujg, okreslong, pozycje, w
uporzgdkowanym szeregu lub ktore moga, byC¢” uznane za
szczegolnie charakterystyczne dla danej zbiorowosci.

Do te] grupy miar zaliczamy:

a. wartos¢” modalna, inaczej nazywana dominanta, (Do),
b. kwartyle, w tym: kwartyl pierwszy (Q1), kwartyl drugi
(Q2), kwartyl trzeci (Q3);

szczegolne znaczenie ma kwartyl drugi zwany takze
mediana, lub wartoscig, srodkowa, | oznaczany
symbolem Me.



Mediana (zwana tez wartoscig srodkowg, wartoscia
przecietng lub drugim kwartylem) — w statystyce wartosc
cechy w szeregu uporzadkowanym, powyzej i ponizej ktorej
znajduje sie jednakowa liczba obserwacji. Mediana jest
kwantylem rzedu 1/2, czyli drugim kwartylem. Jest rowniez
trzecim kwantylem szostego rzedu, pigtym decylem itd.

Aby obliczy¢ mediane ze zbioru n obserwacji, sortujemy je w
kolejnosci od najmniejszej do najwiekszej i numerujemy od 1 do
n. Nastepnie, jesli n jest nieparzyste, mediang jest wartosc
obserwacji w srodku

Jesli natomiast n jest parzyste, wynikiem jest sSrednia
arytmetyczna miedzy dwiema srodkowymi obserwacjami,




Modalna wartos¢, moda, dominanta,
wartosC najczestsza statystycznie, parametr
charakteryzujgcy rozmieszczenie
(potozenie) populadii.

Dla rozktadu umiarkowanie
asymetrycznego wartos¢ modalng Mo
oblicza sie z przyblizonego wzoru
Mo=x3Me-2m, gdzie: Me - mediana, m -
wartosc srednia badanej populaciji.




Przyktadowe wartosci { 1, 2, 2, 3,4, 7,9}

Rodzaj

Dominanta

Definicja Wartosci

Suma wartosci

X : (1+2+2+3+4+7+9)
podzielona przez /7
liczbe elementow:
Wartosc srodkowa
W rosngcym ciggu 1223479
elementow
(zbiorze)
Najczestsza
(dominujgca) 1,2,2,3,4,7,9

wartos¢ w zbiorze

Wynik



Kwartyl - jest jedng z miar potozenia obserwacji (z
doktadnoscig +/-1).

pierwszy kwartyl (notacja: Q,) = kwantyl rzedu 1/4 =
pierwszy kwartyl = dolny kwartyl = 25% obserwacji jest
potozonych ponizej = 25. procent

drugi kwartyl (notacja: Q,) = mediana = kwantyl rzedu
1/2 = dzieli zbior obserwacji na potowe = 50. procent
trzeci kwartyl (notacja: Q,) = gorny kwartyl = kwantyl
rzedu 3/4 = dzieli zbior obserwacji na dwie czesc
odpowiednio po 75% potozonych ponizej tego kwartyla i
25% potozonych powyzej = 75. procent

ROznica miedzy trzecim i pierwszym kwartylem to tzw.
rozstep kwartylny, zas jego potowa to odchylenie
cwiartkowe.




I11. Miary zroznicowania (dyspersji, rozrzutu,
Zmiennosci, rozproszenia)

Miara zroznicowania rozktadu to taka miara rozktadu,
ktora opisuje relacje pomiedzy rozktadami réznigcymi sie
zroznicowaniem (rozproszeniem) wartosci cechy wokot
wartosci centralnych.

Przyktadowymi miarami zroznicowania rozktadu sa:
odchylenie standardowe

wariancija

Srednie odchylenie bezwzgledne

wspotczynnik zmiennosSci

rozstep

rozstep ¢wiartkowy

odchylenie cwiartkowe




lIl. Miary zréznicowania (dyspersji, rozrzutu,
Zmiennosci, rozproszenia)

wielkosci (taklej jak np. wiek, Ilczba turystdw-itp ] sqr’ozrzucne
wokdt jej sredniej

to liczba elementow w probie

to kolejne wartosci danej zmiennej losowej w probie,
to srednia arytmetyczna z proby,
to srednia arytmetyczna kwadratow wartosci z proby




Wariangja

Wariancja to W stz

Intuicyjnie utozsamlana ze Zréir anier = —
zbiorowosci; jest srednig arytmetycznq kwadratéw {
odchyler (réznic) poszczegdlnych wartosci cechy od
wartosci oczekiwanej.

1 n
2 2
s n_lzzl(x, ).

1




Wspotczynnik zmiennosci

rozktaducechy. W odréznieniu od odchylema
standardowego, ktdre okresla bezwzgledne zrdznicowanie
cechy, wspdtczynnik zmiennosci jest miarg wzgledng, czyli
zalezng od wielkosci sredniej arytmetycznej. Definiowany jest
wzorem:

Vies; #L0

S -to odchylenie standardowe z proby,
T -to sredniaarytmetycznaz proby,

S
%a




IV. Miary asymetrii (skosnosci)

m =3

S
1 _Q1+Q3—2m
Ag = 2Q

gdzie
B _irednis arytmetyczns,
m _medisns,
d:= dommanta |mod[§\
S ylenie stancardowe,
Q,, Quenvszv |trzec| kwartyl,
& - odchylenie cwiartkowe.




Zbiory danych - zrodfa

= Dane (zrodta) wtorne —obejmuja materiaty juz istniejace,
dostepne w roznych formach i miejscach.

= Dane (zrodta) pierwotne to materiaty, ktore sa lub beda
gromadzone w formie oddzielnie zaprojektowanych i
prowadzonych badan:

-obserwacje: jawna i ukryta, bezposrednia i poSrednia, uczestniczaca i

nieuczestniczgca,

-wywiady: bezposredni (osobisty, indywidualny), telefoniczny, gtebinowy,

zogniskowany,

-ankiety: pocztowa (rozsytana), prasowa, audytoryjna, opakowaniowa,
komputerowa,

-metody projekcyjne w postaci testow: test skojarzen stownych, uzupetnien
zdan, rysunkowych, akceptacji produktu, akceptacji ceny, koniunktury,

-metody heurystyczne (tworczego myslenia): ocen ekspertow, delficka,
burza mozgow



Tab. Zalety i wady korzystania z wtérnych i pierwotnych Zzrédet informacii

Zrédto Zalety Wady

Wtdrne -oszczednosc czasu i pieniedzy -zbyt mato szczegdtowe
-czesto jedyna dostepna forma informac;ji -nieprzydatne ze wzgledu na uiyte
-okreslaja tto problemu jednostki miary
-podstawa odniesienia, pozwalajaca lepigj -trudna do oceny doktadnosé
interpretowac dane pierwotne -zasady klasyfikacji moga byc cdmienne
-relatywnie duia dostepnosé -nie zawsze odpowiednia procedura
-obejmujg szeroki zakres informacyjny badawcza (metodologia)
(tematyczny, geograficzny) -nieaktualnosc i rozbieznosc zasiegu

przestrzennego
Pierwotne -mierzone w pozadanych jednostkach -angazuja duio czasu

-zawierajg dane rzeczywiscie potrzebne np.
firmom

-przystosowane do rozwigzania problem
-aktualne i wysoce wiarygodne
-dostosowane do zakresu przedmioctowego
i podmioctowego potrzeb informacyjnych
-unikalne (zebrane tylko dla tego, na
potrzeby ktdrego zostaty zebrane)

-relatywnie kosztowne

-naraione na btedy pozyskujacych i
udzielajacych informacji

-s3 tak dobre jak procedura ich
pozyskiwania

(za: Figiel i in. 2001, s.42)




Cechy metod

Metody iloSciowe

Metody jakoSciowe

Pytanie

”

Lile

,c0”, jak”, ,dlaczego”

Narzedzie pomiaru

kwestionariusz (pytania o statej,
ustalonej formie, przewaga pytan
zamknietych)

swobodny sposéb pozyskiwania
informacji (scenariusz i pytania jako
zarys wywiadu, pytania otwarte)

Koncentracja na pytaniach

rozstrzygajgcych

eksploracyjnych*

Dobor proby

losowy

celowy

WielkoS¢ proby

wieksza (200-1000 osdb)

mniejsza (20-50 osdb)

Woptyw osoby prowadzgcej na mniejszy wiekszy
przebieg badania
Mozliwo$¢ iloSciowej generalizacji | tak nie

wynikéw na populacje

Metoda interpretacji

z wykorzystaniem analiz
statystycznych (bardziej obiektywna)

bez wykorzystania analiz
statystycznych (bardziej swobodna i
subiektywna)




