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• Объект исследования – коммуникации в 
образовательной организации.

• Предмет – управление коммуникациями в 
организации

• Цель – изучить теоретические основы 
управления коммуникациями в организации 
и рассмотреть коммуникационные связи в 
Кемеровском государственном 
университете 



Задачи:
• выявить содержание и специфику 

существующих подходов к определению 
понятия «коммуникация»;

• изучить основные виды, формы и модели 
коммуникаций в образовательной 
организации;

• рассмотреть коммуникации в системе 
управления организацией; 

• провести анализ коммуникационных связей 
в Кемеровском государственном 
университете. 



 Теоретические основы 
управления коммуникациями



Коммуникация – это  жизненно важная система 
как в жизни человека, так и в деятельности 
организации, позволяющая собрать, передать и 
осмыслить различную информацию; это 
инструмент, помогающий осознать каждому 
индивиду свою роль во взаимодействии с  себе 
подобными, а также с более крупными группами в 
различных ситуациях общения с целью создания 
комфортных условий существования в социуме.   



Управление организационными 
коммуникациями - совокупность непрерывных 
целенаправленных управленческих воздействий на 
внутренние и внешние процессы 
информационного обмена и неинформационных 
взаимодействий, обеспечивающих удовлетворение 
коммуникационных потребностей и реализацию 
долгосрочных интересов развития предприятия







Анализ внутренних коммуникаций 
вуза





Стенды факультетов
Химический факультет



Факультет филологии и журналистики



Экономический факультет



Социологическое исследование 
«Университет»

Опрошено 399 представителей профессорско-
преподавательского состава Кемеровского 
государственного университета, из них –  68 % 
женщин и 32 % мужчин. В опросе приняли участие 
преподаватели 12 факультетов и Центра 
педагогического образования. 





Анализ внешних коммуникаций 
вуза



Отдел информации и связи с общественностью: 

• распространение через СМИ официальных пресс-
релизов, материалов о деятельности университета;

• подготовка коммерческих публикаций;
•  проведение пресс-конференций и брифингов;
• обновление информационного контента сайта 

КемГУ;
• издание рекламных материалов об университете; 
• выпуск вестника «Статус-Во!» и т.д



Количество публикаций за 2014 и 2015 гг.

2014 год

2015 год

 Количество 

публикаций

Главная роль Значительное 

упоминание

Краткое 

упоминание

КемГУ 186 87 51 48

 Количество 

публикаций

Главная роль Значительное 

упоминание

Краткое 

упоминание

КемГУ 470 141 134 195



Тональность сообщений о КемГУ за 2014 и 
2015 гг.

2014 год

2015 год

 Общее число 

публикаций

Позитивный 

характер 

упоминаний

Нейтральный 

характер 

упоминаний 

Негативный 

характер 

упоминаний

КемГУ 186 107 57 22

 Общее число 

публикаций

Позитивный 

характер 

упоминаний

Нейтральный 

характер 

упоминаний 

Негативный 

характер 

упоминаний

КемГУ 470 262 189 19



• газета «Кузбасс»;
• «АиФ» в Кузбассе;
• «КП» в Кузбассе; 
• «Кузнецкий рабочий»;
• «Франт»;
•  телевидение и радио Кузбасса;
• 10 канал (г. Новокузнецк),
• электронные издания (gazeta.a42.ru, 

news.vse42.ru, keminfo.ru, sibdepo.ru).



Тематическая направленность материалов 
в СМИ 2014-2015гг.





• Международная научная конференция «История 
белой Сибири»;

• конференция «Молодежь и наука, реальность и 
будущее»;

• Международная летняя лингвистическая школа;
• Международная научная конференция студентов, 

аспирантов и молодых ученых «Образование, 
наука, инновации – вклад молодых 
исследователей»



КемГУ сотрудничает с такими областными 
структурами, как: 

• департамент образования и науки АКО;
• департамент культуры и национальной 

политики АКО;
•  департамент молодёжной политики и спорта 

АКО и др.
• комитет по вопросам туризма, спорта и 

молодёжной политики СНД КО;
• комитет по вопросам образования, культуры и 

национальной политики СНД КО и др.





Совершенствование управления 
процессами коммуникаций в 

КемГУ



•  более активное представление Кемеровского 
государственного университета во внешней среде. 

• -развитие рекламной политики вуза, особенно 
накануне приемных кампаний. 

•  разработка и реализации программы по 
повышению имиджа КемГУ. 

•  развитие партнерских отношений с 
предприятиями и организациями региона

•  отлаживание системы доведения внешней 
информации до коллективов преподавателей и 
студентов. 



• усовершенствование традиционных и разработка новых 
коммуникационных технологий. 

•  развитие дистанционных форм взаимодействия между 
подразделениями вуза, между преподавателями, между 
преподавателями и студентами, в частности дистанционного 
обучения. 

• рациональная организация обработки, обобщения внутренних 
информационных материалов и обеспечение ими сотрудников 
вуза и студентов. 

• комплексность в использовании коммуникационных ресурсов. 
• совершенствование сайта Кемеровского государственного 

университета. 
• развитие корпоративной культуры. 
• повышение квалификации преподавателей по вопросам 

современных коммуникационных технологий. 
• использование научных достижений и передового опыта  

других учебных заведений.



• совершенствование компьютерной базы 
(технических средств);  

• активное формирование общественных сетей; 
организация дистанционных расширенных 
методсоветов, профессиональных сообществ по 
актуальным проблемам; 

• использование сайтов вуза и факультетов, а также 
мониторов для ознакомления всех работников 
вуза с решениями Ученого совета университета и 
факультета (с этой же целью предлагается 
использовать и рассылку); 

• проведение регулярных встреч ректората с 
преподавателями.



Программа по развитию коммуникационно-
информационного сопровождения в КемГУ 

должна включать:
• описание ситуации, цель, задачи, принципы 

информационной-коммуникационной 
деятельности во внешней и внутренней 
среде;

• механизмы, конкретные мероприятия, 
сроки, ответственных и иные элементы 
программного документа.



Спасибо за внимание!


