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«ОБ ОСНОВАХ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ»



НАСТОЯЩИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН 
УСТАНАВЛИВАЕТ:

Основы 
социального 
обслуживания

Полномочия 
органов 

государственной 
власти

Права и 
обязанности

Правовые

Экономические

Организационные

Федеральных

Региональных

Получателей 
социальных услуг

Поставщиков 
социальных услуг



Понятия

Социальное 
обслуживание

Социальная 
услуга

Получатель 
социальны
х услуг

Стандарт 
социальных 

услуг

Профилактика 
обстоятельств, 

обусловливающих 
нуждаемость в 
социальном 
обслуживании

Поставщик 
социальных 

услуг

Основные понятия, используемые в настоящем 
Федеральном законе:



Гуманность, уважение достоинства личности и соблюдение 
прав человека

Равный свободный доступ граждан к социальному 
обслуживанию

Адресность предоставления социальных услуг

Добровольность

Конфиденциальность

Приближенность поставщиков социальных услуг к месту 
жительства получателей сциальных услуг
Достаточность количества поставщиков, а также их 
финансовых, материально-технических, кадровых и 
информационных ресурсов
Сохранение пребывания гражданина в привычной 
благоприятной среде

ПРИНЦИПЫ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ:



Федеральный 
орган 

исполнительной 
власти

Уполномоченный 
орган государственной 
власти субъекта РФ

Негосударственные 
организации 
социального 
обслуживания

Индивидуальные 
предприниматели, 
осуществляющие 

социальное 
обслуживание

СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ:



Установление
:
-основ гос. 
Политики
-методических 
рекомендаций 
по разработке 
нормативов
-примерного 
перечня 
социальных 
услуг

Контроль
(надзор)

Ведение 
статистики 
и учета

ПОЛНОМОЧИЯ ФЕДЕРАЛЬНЫХ 
ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ:



ПОЛНОМОЧИЯ УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ФЕДЕРАЛЬНОГО ОРГАНА:

Обеспечени
е

• реализации гос. политики
• методической базы и 
рекомендаций

Утверждени
е

• правил деятельности 
организаций

• порядка предоставления 
социальных услуг, мониторинга

• рекомендаций по различным 
вопросам 

• рекомендуемых норм и 
нормативов

• форм заявлений
• примерного положения о 
попечительском совете



Определение 
уполномоченного 
субъекта РФ

Утверждение
• регламента 
межведомственног
о взаимодействия

• численности 
штатов 
организаций, норм 
обеспечения 
необходимым 

• нормативов услуг, 
величины 
среднедушевого 
дохода и пр.

• перечня услуг, их 
порядка 
предоставления

• тарифов на услуги
• порядка 
осуществления 
контроля

Разработк
а

• ..финансирование и 
реализация 
региональных 
программ 

• и апробация 
методик и 
технологий

ПОЛНОМОЧИЯ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РФ:



Организация:
• Проф. Обучения, образования работников соц.
обслуживания

• Координация деятельности
• Бесплатного доступа к информации о поставщиках соц.
услуг

• Поддержка благотворителейВедение:
• Информирование реестра поставщиков социальных услуг 
и регистра получателей социальных услуг

• Отчетности

ПОЛНОМОЧИЯ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РФ(ПРОДОЛЖЕНИЕ):



ДЕЙСТВУЮЩИЕ ЛИЦА В ЗАКОНЕ

Поставщик социальных услуг

Получатель социальных услуг



ПРАВА СТОРОН:

Получатель 
имеет право:

• выбрать поставщиков социальных услуг
• получить информацию о правах и 
обязанностях, соц. услугах и поставщиках

• отказаться от услуг 
• на защиту своих прав и интересов
• участвовать в составлении индивидуальных 
программ

• на обеспечение соответствующих нормам 
условий пребывания в организациях соц. 
обслуживания

• на соц. сопровождение



ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН:

Получатель 
обязан:

▪ Предоставлять 
необходимые документы

▪ Соблюдать условия 
договора

▪ Информировать 
поставщиков о 
принципиальных 
изменениях 



ПРАВА СТОРОН:

Поставщик 
имеет право :

• запрашивать у органов 
необходимую информацию

• отказать в предоставлении 
услуг при нарушении 
договора 

• быть включенными в реестр 
поставщиков



ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Поставщик обязан:

• предоставлять услуги получателям 
в соответствии с индивидуальными 
программами и условиями 
договоров

• предоставлять бесплатно в 
доступной форме получателям 
информацию

• защищать персональные данные 
Получателей



ПРАВО НА СОЦИАЛЬНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ:

Обстоятельств
а

1. Утрата 
способности к 

само-
обслуживанию

2. Инвалидность

3. Дети с 
трудностью в 
социальной 
адаптации

6. Отсутствие 
определенного места 
жительства

7. Отсутствие работы 
и средств к 
существованию

8. наличие иных обстоятельств, которые 
нормативными правовыми актами субъекта РФ 
признаны ухудшающими или способными 
ухудшить условия жизнедеятельности граждан

4. Отсутствие 
возможности 
ухода за детьми

5. Наличие 
внутрисемейног
о конфликта



ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

составляется в течении 10 дней с 
момента подачи заявления

 2 
экземпляра



ДОГОВОР

ЗАКЛЮЧАЕТСЯ МЕЖДУ:



СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ:

На дому

В полустационарной 
форме

В стационарной 
форме

По месту 
проживания

В учреждении в 
определенное 
время суток

 В учреждении 
круглосуточно





РЕЕСТР ПОСТАВЩИКОВ СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ

содержит информацию о 
поставщике социальных 
услуг

размещается на официальном 
сайте уполномоченного органа 
субъекта РФ в интернете



РЕГИСТР ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ

содержит 
информацию о 
получателе 
социальных услуг

формируется на 
основании данных 
поставщиков социальных 
услуг



Наименование социальной услуги

Стандарт социальной услуги

Правила предоставления социальной услуги

Требования к деятельности поставщика соц 
услуг

Перечень необходимых документов

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ВКЛЮЧАЕТ:



◼Спасибо за внимание!


