
Программа 
«Содействие 2018-2022 гг.»

-по социальному 
сопровождению семей, 

находящихся в трудной 
жизненной ситуации

БУ «Алатырский социально-реабилитационный центр 
для несовершеннолетних» Минтруда Чувашии



Социальное сопровождение граждан, в том 
числе родителей, опекунов, попечителей, иных 
законных представителей несовершеннолетних 

детей, - это оказание  содействия в 
предоставлении им медицинской, 
психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи, не 
относящейся к социальным услугам. (ст.22 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации» ).

Социальное сопровождение осуществляется 
путем привлечения организаций, 

предоставляющих такую помощь на основе 
межведомственного взаимодействия в 
соответствии со ст.28 указанного выше 

Федерального закона.



Основной целью социального 
сопровождения является повышение 

качества и эффективности социальной 
помощи, оказываемой семье, в целях 

предупреждения семейного 
неблагополучия и сохранения семьи для 

ребенка. 



Задачи социального сопровождения:

совершенствование системы профилактической работы в 
области предупреждения развития семейного 
неблагополучия;

реализация механизмов межведомственного взаимодействия 
органов и структур системы профилактики семейного 
неблагополучия, направленных на активизацию внутренних 
ресурсов семьи;

повышение доступности предоставляемых услуг и 
социальной помощи в целях сохранения семьи для ребенка;

содействие развитию и укреплению социального здоровья и 
благополучия семей с несовершеннолетними детьми; 

повышение качества жизни семей с детьми



Категории семей, в отношении которых 
организуется социальное сопровождение

Многодетные семьи

Семьи несовершеннолетних 
родителей

Семьи с одним родителем, 
воспитывающие несовершеннолетних 
детей

Семьи воспитывающие детей-
инвалидов

Семьи воспитывающие детей-
сирот

Малообеспеченные семьи

Семьи находящиеся в 
социально-опасном положении

Приемные семьи, семьи 
опекунов



Алгоритм действий по социальному 
сопровождению

II этап - планирование работы по 
оформлению семей на 
социальное сопровождение

III этап – определение кураторов 
семьи из числа участковых 
специалистов

I этап – паспортизация семей, 
определение нуждающихся 
в социальном сопровождении



IV этап – прием заявлений 
на социальное сопровождение. 
Заполнение диагностических опросников

V этап – регистрация заявлений

VI этап – разработка и утверждение 
программ социального сопровождения. 
Работа комиссии



VII этап – реализация программы 
социального сопровождения семьи

VIII этап – работа куратора по контролю 
за реализацией программы социального 
Сопровождения семьи

IX этап – анализ эффективности 
социального сопровождения семьи



Нормативно-правовые акты, обеспечивающие 
внедрение социального сопровождения семей в 

БУ «Алатырский СРЦН»
Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 
2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации» 

Федеральный закон Российской Федерации от 24 июня 
1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»

Приказ Министерства труда и социальной защиты 
Чувашской Республики от 04 марта 2016 года № 154 «О 
создании участковой социальной службы для работы с 
семьями и детьми»

Региональный проект «Комплекс мер по развитию в 
Чувашской Республике эффективных практик социального 
сопровождения семей с детьми, нуждающихся в 
социальной помощи, в 2016-2017 годах»



Алгоритм действий в рамках реализации социального 
сопровождения семьи

Положение о кураторстве

Положение о службе сопровождения многодетных семей, 
семей с одним родителем, воспитывающих 
несовершеннолетних детей, семей несовершеннолетних 
родителей

Регламент межведомственного взаимодействия

Положение о «Школе социальных волонтеров»

Положение об информационно-консультативной службе 
для несовершеннолетних родителей «Юная мама»

Локальные нормативно-правовые акты организации 
социального сопровождения семей в учреждении



Документация социального 
сопровождения семьи

заявление о социальном сопровождении

диагностический опросник

программа социального сопровождения семьи

протокол заседания комиссии по разработке и утверждению программы 
социального сопровождения

договор о социальном сопровождении

направление в субъекты профилактики для реализации мероприятий 
программы социального сопровождения

план-задание куратору

отчетная документация 

журнал учета заявлений на социальное сопровождение



Специалистами центра разработан алгоритм 
работы по организации социального 

сопровождения семей.



1 этап - Паспортизация семей, определение 
нуждающихся в социальном сопровождении. 

2 этап – Планирование работы по оформлению 
семей на социальное сопровождение. 

3 этап – Определение кураторов семьи из числа 
участковых специалистов. 

4 этап – Приём заявлений от семьи  на социальное 
сопровождение  по месту жительства  семьи.  

Заполнение диагностических опросников.

5 этап - Регистрация заявлений (журнал)



6 этап - Разработка и утверждение индивидуальных 
программ социального сопровождения – работа 

комиссии. 
7 этап – Реализация программы социального 

сопровождения.

8 этап - Работа куратора по контролю за 
реализацией программы социального 
сопровождения семьи. Ежемесячная отчётность 
куратора.

9 этап – Анализ  эффективности социального  
сопровождения семьи с целью определения 

дельнейших действий в отношении социального  
сопровождения семьи либо прекращения с 

выработкой дельнейших рекомендаций семье.



Структуры, созданные в БУ «АСРЦН»,  в 
рамках реализации проекта 

Школа социальных
 волонтеров

Служба социального 
сопровождения семей

Рабочая группа по 
реализации проекта

Комиссия по разработке 
и утверждению программ 

социального сопровождения

Информационно-
консультационная 

служба «Юная мама»

Новая технология – 
Куратор семьи



Технологии и практики работы при 
оказании помощи семьям посредством 

социального сопровождения
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*Повышение профессиональной компетенции специалистов, 
осуществляющих социальное сопровождение семей с 
детьми, а также информационная, консультативная, 
методическая помощь руководителям и специалистам 
системы социального обслуживания.

*Координация работы и методическое обеспечение 
деятельности специалистов по социальному 
сопровождению 

*Внедрение на территории Чувашской Республики 
технологии социального сопровождения семей, находящихся 
в трудной жизненной ситуации, для повышения качества и 
эффективности социальной помощи семье путем 
привлечения организаций на основе межведомственного 
взаимодействия.

Цель деятельности 
ресурсного Центра



Стажировки специалистов 
ресурсного Центра



Участите во Всероссийском 
семинаре-совещании в г. Тверь





Методическая работа



Информирование и разъяснение 



Консультирование и объяснение



Результаты охвата социальным 
сопровождением семей по  

г. Алатырь и Алатырскому району:
Год Количество семей, охваченных 

социальным сопровождением
Количество семей, выведенных из 
социального опасного положения

2018 247 17 семей, в которых воспитывалось 30 детей

2019 207 15 семей, в них 32 ребенка

2020 143 22 семьи, в которых воспитывается 45 
несовершеннолетних

В процессе реализации программы социальным сопровождением ежегодно:
- охватывается порядка двухсот семей, 
-проводится 17 крупных мероприятий
-к реализации программ привлекается около 40 организаций, 
-используется порядка 10 форм работы по реализации социального 
сопровождения.
-оказывается свыше 12 видов помощи семьям
 




