


План на тренинг
1. Знакомство и правила
2. О компании и вакансии
3. Технологии компании
4. ШПД
5. Услуги IPTV
6. Мобильная связь
7. Домашний телефон
8. Видеонаблюдение
9. Конвергент

Регламент: 1 – 1,5 часа



Москва Нижний 
Новгород

Калининград

Сочи

Волгоград

Ростов-на-Дону

СамараСаранск

Екатеринбург

Наша компания Ростелеком - российская телекоммуникационная 
компания с преимущественно государственным 
участием. 
Предоставляет услуги:
• местной и дальней телефонной связи,
• широкополосного доступа в Интернет (первое место 

в России по количеству абонентов),
• интерактивного телевидения, 
• сотовой связи, 
• видеонаблюдение



О вакансии:
✔ Агент группы активных продаж
✔ Направление B2C
✔ Работа с физическими лицами (обзвон/обход)
✔ Официальное оформление (договор ГПХ)
✔ Гибкий график (от 3-х часов в день)
✔ Бесплатное обучение на постоянной основе:

• продуктовое
• навыковое
✔ Возможность карьерного роста
✔ Работа в крупнейшей компании на рынке 

России и отличное резюме на будущее!



Вводный курс
«Продукты Ростелеком»



ШПД

Умный 
дом

MVNOOTA

IPTV



Технологии
компании 



«Воздушные линии».

Многие компании прокладывают 
кабель открытым способом



Это обеспечивает стабильную работу услуг 
в любую погоду. 

Компания Ростелеком использует 
подземную проводку сетей



Телефонный кабель 
RJ-11

Сплитер

ADSL – модем

Подключение по технологии ADSL



Схема подключения FTTB (оптика + медь) 

Волоконно-оптический кабель 
прокладывается до здания. 
В здании устанавливается активное 
оборудование и распределительная 
сеть от активного оборудования по 
зданию выполняется многожильным 
медным кабелем.



Как подключается технология FTTB

1. Волоконно-оптический кабель прокладывается 
до здания. 

2. В здании устанавливается активное 
оборудование 

3. Распределительная сеть от активного 
оборудования 
по зданию выполняется многожильным медным 
кабелем



От АТС до абонента не используется 
активное оборудование (волокно до 
квартиры клиента). Высокая 
пропускная способность канала, 
возможность подключить несколько 
услуг по одной линии.

Схема подключения FTTH (GPON) - оптика



1. Волокно тянется до квартиры клиента 

2. Соединяется с ONT-модемом

3. От модема медным кабелем соединяется с 
устройствами 

Как подключается технология GPON

От АТС до абонента не используется никакого 
активного оборудования.
За счет этого достигается высокая пропускная 
способность канала и, как следствие, возможность 
подключить несколько услуг по одной линии — 
телефон, телевидение, Интернет.



Внимание! Вопрос!
Как работает схема подключения FTTB?

1 .Телефонный кабель в квартиру + сплитер                 модем 
                                                                                        телефон

2. Оптический кабель в домой узел + витая пара в квартиру                роутер   

3. Оптический кабель в квартиру             PON маршрутизатор 



Вводный курс
«Продукты Ростелеком»





Вводный курс
«Продукты Ростелеком»



Интерактивное ТВ







Позволяет «связать» до 
7 устройств 
пользователя под 
единым аккаунтом.

К аккаунту пользователя 
привязаны: покупки, 
данные кредитной 
карты, история 
просмотров на всех 
устройствах, 
сохраненные паузы и 
профили.

Новый интерфейс 
позволяет легко пройти 
регистрацию по номеру 
мобильного телефона и 
привязать все 
устройства к аккаунту.

      Мультискрин



Изначально на выбор предоставлено 2 профиля доступа к контенту - 
Основной и Детский.

По умолчанию активен профиль Основной. Он дает право получить 
доступ ко всем возможностям и всему контенту, который доступен.

Профиль Детский фильтрует контент. При активации профиля, виден 
только тот контент, который имеет специальную маркировку 
«Детский» и подходит под установленные возрастные ограничения. 
По-умолчанию это 12+. Данный параметр настраивается. Промо-
баннеры на витринах также фильтруются по возрастному 
ограничению. 

Переключение между профилями и изменение их настроек 
возможно после ввода пин-кода. По умолчанию, пин-код 0000.
Рекомендуется заменить пользователю дефолтный пин-код,
чтобы никто не смог изменить настройки доступа.

Можно создать дополнительные профили.

Если выбрать условие «Запрашивать ПИН-код», то отображаться 
будет весь контент, но посмотреть фильмы, сериалы и передачи с 
более строгим возрастным ограничением, чем установлено в 
профиле, можно будет только после ввода ПИН-кода.

     Родительский контроль











Универсальная ТВ-приставка на базе 
ОС ANDROID
✔ Премиальная ТВ-приставка, работающая 

в сети Ростелеком и в сетях других 
провайдеров (OTT)

✔ Работа по Wi-Fi 

✔ Возможность пользоваться услугой без 
лишних проводов

✔ Возможность использовать приставку 
везде где есть интернет

С ее появлением перечень устройств 
семейства Wink расширяется, выводя 
сервис за пределы традиционных 
телевизионных услуг и предоставляя 
пользователям еще больше 
возможностей.

Цена по акции «Оборудование бонус»: 4990



Внимание! Вопрос!
Wink

1 . Сколько устройств позволят связать услуга «Мультискрин» под одним 
аккаунтом? 

2. Сколько стоит услуга «Управление просмотром»? 

3. Сколько телевизоров можно подключить с помощью услуги 
«Мультирум»? 



Мобильная
связь



Преимущества MVNO 

Выгодные пакетные 
предложения

Гибкая тарифная политикаВсе услуги от одного 
оператора

Бесплатные звонки внутри 
сети Ростелекома
Звонки на фиксированные и 
мобильные номера

  Активный ноль

Бесплатный интернет-трафик при использовании мобильных приложений

 Обещанный платеж

Возможности при «0»



Обмен минут для абонентов сотовой связи Ростелеком

Обмен минут производится по «курсу»:

1 минута = 10,24 
МБ
10 минут = 102,4 
МБ
100 минут = 1 ГБ
Перенесенные с 
прошлого  месяца 
минуты обменять  
можно.
ВАЖНО:
При одновременном наличии 
перенесенного и  основного пакета минут 
при поступлении запроса  от абонента на 
обмен минут в первую очередь  
обмениваются минуты из перенесенного 
пакета,  после их исчерпания – из 
основного пакета.

Мы даем возможность оптимизировать тариф  
под себя –
обменивать бесплатно неиспользованные
минуты на интернет-трафик



Программа MNP- сохранение номера 
при переходе в «Ростелеком»

Перенос номеров БЕСПЛАТНАЯ услуга (Акция 
«Переходи за 0»)

Не чаще, чем 1 раз в 60 дней

Срок переноса номера от 8 дней, но не позднее 6 
месяцев

Скидка на Абон. Плату 20% 6 месяцев

M

N

P

Только одно заявление и один номер

Перенос номера в рамках одного субъекта РФ

Отсутствие блокировок и задолженности

Полное соответствие персональных данных



ДОМАШНИЙ 
ТЕЛЕФОН



Акция «Три по цене двух» и «Две по цене 
одной»

Условия акции
«Три по цене двух»:
-Для существующих и новых абонентов услуг
Интернет и ТВ на технологии оптика
возможность подключить телефон на 
выгодных условиях

- Выбор абонентом тарифного плана
«Повременный» для оплаты услуг 
местной  телефонной связи.

Условия акции 
«Две  по цене 

одной»:

Всего 100 рублей в месяц

Территория проведения акции «Три по цене двух»: Все населенные пункты 
Екатеринбургского филиала
Территория проведения акции «Две по цене одной»: Все населенные 
пункты Екатеринбургского филиала

ПОЧЕМУ СТОИТ 
ПОДКЛЮЧИТЬ  ТЕЛЕФОН?

• Общение без границ – на безлимитных
тарифах.

• Точная локализация – гео привязка 
номера,  вы всегда знаете где он 
расположен.

• Бесперебойная, надежная и 
безвредная  связь.

• Энергонезависим, не надо специально
заряжать (зависит от модели 
телефонного  аппарата).

• Спокойствие – проверка, что 
дети/родители  дома.

• Безопасность - телефон не надо долго 
искать,  всегда доступны экстренные 
службы 01, 02,  03,112.

• Легко запомнить – короткие 5-9 
значные  номера, зависит от 
населенного пункта.

• Конфиденциальность ваших разговоров.

-Для существующих и новых абонентов 
услуги интернет по технологии xDSL 
возможность подключить телефон на 
выгодных



Видеонаблюдение





Много времени проводите на работе, а 
дети одни  дома?

Уехали в отпуск, а дома ремонт?

Хотите знать, чем занимается ваш домашний
любимец?

Услуга «Видеонаблюдение» – 
видеонаблюдение  через Интернет любого 
оператора связи.

Круглосуточная поддержка
Мы готовы помочь и ответить на ваши вопросы круглосуточно  
по тел. 8 800 100 08 00. Звонок бесплатный.

Легко подключить: подключение и настройка  видеокамеры 
занимает всего несколько минут

Удобный доступ к услуге: можно 
воспользоваться  мобильным приложением

Видеонаблюдение в один клик!
Внутреннее и наружное видеонаблюдение
c поддержкой и обслуживанием от 
Ростелекома.

Бесплатная доставка
Доставим выбранную видеокамеру курьером в удобное 
для вас  время бесплатно.
Доступ из любой точки мира
Наблюдайте за тем, что вам дорого, в реальном времени или 
записи через  любой браузер или с помощью мобильного 
приложения.
Облачное хранение данных
Надежная защита, а также возможность выгрузки и хранения 
видеозаписей  в облаке в течение 7 дней.

Сервис «Видеонаблюдение»
услуги Умный дом













Стоимость камеры

Wi-Fi камера HD
Low

Wi-Fi камера Full HD
Medium

Wi-Fi камера
PTZ Premium

Внешняя камера  
видеонаблюдения  
HiWatch DS-I122  
HiWatch DS-I120

4 990 Руб 6 990 Руб 7 500 Руб 6 690 Руб

Тариф «Полная запись»
(условия по умолчанию)

первые 6 месяцев - 0 Руб
с 7-го месяца - 350 Руб/мес. за 1 камеру

Любой клиент (может не быть Абонентом Ростелеком) при покупке камеры за 
полную  стоимость получает 6 месяцев пользования услугой Видеонаблюдение на 
тарифе «Полная запись» в подарок:

Покупка по акции



Акция «Видео за 350»
В рамках акции абоненты услуг «Домашний Интернет» и\или «Интерактивное ТВ»
могут приобрести камеру видеонаблюдения в рассрочку на 24 месяца.
Один абонент может приобрести до 3-х камер в рассрочку

Wi-Fi камера HD  
Low

Wi-Fi камера Full  
HD Medium

Wi-Fi камера PTZ  
Premium

Внешняя камера  
видеонаблюдения  
HiWatch DS-I122  
HiWatch DS-I120

Состав абонентской платы:

- Рассрочка на 24 мес. 1 мес.: 350₽  

2-24 мес.: 350₽  

1-й мес.: 2150₽  

2-24 мес.: 350₽

1-й мес.: 3150₽  

2-24 мес.: 350₽

1-й мес.: 2150₽  

2-24 мес.: 350₽

- Тариф «Полная запись» 
(условия по  умолчанию) C 25 мес. За услугу 

видеонаблюдение
350 руб./мес.

C 25 мес. За услугу 
видеонаблюдение

350 руб./мес.

C 25 мес. За услугу 
видеонаблюдение

350 руб./мес.

C 25 мес. За услугу 
видеонаблюдение

350 руб./мес.

Покупка в рассрочку по акции

















Конвергент
Технологии  

общения
Технологии 

выгоды
Технологии 

выгоды+

200 Мбит/с 250 Мбит/с 300 Мбит/с

Трансформер.  
Акция *

Трансформер.  
Акция *

1200 мин.  
Безлимит на  
Интернет *  
500 смс
1 SIM

1200 мин.  
Безлимит на  
Интернет **  
500 смс
1 SIM

2000 мин.  
Безлимит на  
Интернет ***  
500 смс
5 SIM

+ Яндекс Диск (+5 Гб.)
+ Wink на год

650
руб. в месяц

850
руб. в месяц

1100
руб. в месяц

Wi-Fi роутер в аренду
10 руб. / мес. **

40 руб. / мес 
«Гарантия +»

* При достижении объема  
трафика 100 Гб/мес скорость  
доступа к СПД снижается до  

128 Кб/сек
** В рамках акции

«Оборудование для всех»

Wi-Fi роутер в аренду  10 руб. / мес. 
** 40 руб. / мес «Гарантия +»
ТВ-приставка в аренду  10 руб\мес ** 
40 руб. / мес «Гарантия +»

Для просмотра Wink ТВ-

Онлайн: 

1. Получите промо-код в 

личном кабинете

2. Скачайте приложение 

«Wink» по ссылке 

onelink.to/winktv. 

3. Зарегистрируйтесь в 

приложении и введите 

промо-код в разделе 

«Настройки»

4. С момента активации 

промо-кода в течение 12 

месяцев для просмотра без 

оплаты доступен 101 канал

 * В рамках акции 
«Максимальный  доступ»

** При достижении объема трафика  
100Гб/мес скорость доступа к СПД  
снижается до 128 Кб/сек
*** В рамках акции «Оборудование  
для всех»

Wi-Fi роутер в аренду  10 руб. / мес. 
** 40 руб. / мес «Гарантия +»
ТВ-приставка в аренду  10 руб\мес ** 
40 руб. / мес «Гарантия +»

 * В рамках акции 
«Максимальный  доступ»

** При достижении объема трафика  
50 Гб/мес скорость доступа к СПД  
снижается до 128 Кб/сек
*** В рамках акции «Оборудование  
для всех»



Условия акции

Акция «Оборудование Бонус»

Для участия в Акции Потенциальному пользователю необходимо приобрести Оборудование с единовременным платежом в Период приема заявок на  
участие в Акции.

Способы оплаты

Период приема заявок на участие в Акции: с 01.06.2020г. по 31.12.2020г. (включительно).
Период подключения к Акции: с 01.06.2020г по 30.01.2021г. (включительно).

Сроки действия акции

Тип Оборудования
Стоимость Оборудования при единовременной оплате

Размер оплаты в рублях с НДС

Маршрутизатор Медиум FTTb (Medium) 3 500

Маршрутизатор Медиум FTTb Mesh wi-fi (Medium) 3 500
PON Медиум (модем с WI-FI) (Medium) 4 500

PON Медиум (модем с WI-FI) (Medium), обл.инд.ценн 4500

ТВ-приставка «Wink+» 4 990

В стоимость ТВ – приставки включена стоимость предоставления пакета телеканалов "Максимум" и Подписка на видео «AMEDIATEKA Home of HBO» на 30 дней/ один календарный месяц

1. Лица, имеющие право на приобретение Оборудования на условиях Акции:
• Физические лица, подключающие услугу «Домашний Интернет» и/или услугу «Интерактивное телевидение» и/или «Wink -ТВ-онлайн»;
• Физические лица, с которыми заключен Договор об оказании услуг связи, в соответствии с которым пользователю оказываются услуга

«Домашний Интернет» и/или услуга «Интерактивное телевидение» и/или «Wink -ТВ-онлайн».
2. Один Потенциальный пользователь может приобрести только 1 (одно) Оборудование на 1 лицевой счет предоставления Услуги.













Итог

Про какие услуги ты 
сегодня узнал и что 
запомнил?


