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� Мы не можем прогнозировать изменения
� Каждый руководитель уже имеет стратегию 
развития своего бизнеса в голове

� Это слишком дорого, нет времени
� Стратегия – лишь красивый термин, реальная 
текущая деятельность не имеет с ней ничего 
общего

� Стратегические планы базируются на 
экспертных методах прогнозирования

� ……………………… 
� МЫ не знаем как интегрировать 
стратегический менеджмент в деятельность 
фирмы

Почему нам не нужен СМ



� Динамичная внешняя среда, меняющиеся 
требования рынка

СМ появляется как реакция на увеличение 
темпов изменения внешней среды

� Постоянная нехватка ресурсов на решение 
текущих вопросов

СМ позволяет концентрироваться на наборе 
критических задач, отсекая лишнее

Современные условия работы 
компании



� А. Чандлер Целеполагание и распределение 
ресурсов:

Связь долгосрочный цели – ресурсы - тактика

� Гарвардская школа бизнеса Структура 
предпринимательства:

Какие направления деятельности необходимо развивать?

� И. Ансофф Ориентир – взаимоотношения на рынке – 
организационная концепция – оперативные приемы:

Какие направления деятельности необходимо развивать?

� Г. Минцберг  Единство 5Р:
План, шаблон, позиционирование,  перспектива, проделка

Стратегия – что это?



� Где может использоваться?
� Кем разрабатывается и реализуется?
� Горизонт планирования

Объекты и субъекты СМ



Уровни стратегического 
управления



Модель СУ Гарварская школа



Модель Ансоффа



Модель Стейнера



Контур стратегического 
планирования



� Что мы должны анализировать?
� Источники информации

Стратегический анализ



� Фактор - вес – степень влияния – вероятность 
STEP-анализ



� Политическо-правовые факторы: 
регулирование экспортно-импортных операций 
(внешняя торговля), система правозащиты 
бизнеса, изменения в налоговом и трудовом 
законодательстве, система взаимоотношений с 
органами госвласти, бюджет региона, 
регулирование в сфере экологии, 
регулирование конкуренции, политическая 
стабильность, отношение к иностранным 
инвестициям, профсоюзы и группы давления, 
приоритетные для государства направления 
развития, госпрограммы … 



� Социальные факторы: уровень социальной 
защищенности, ур. жизни, демографические 
признаки, расслоение общества, социальная 
мобильность, традиции и  устои общества, ур. 
образования, гражданская позиция, стиль жизни, 
качество трудовых ресурсов, предпочтения, 
география поселения, конфликты в обществе …

� Технологические факторы: скорость передачи 
технологий, источник формирования новых 
технологий, государственные расходы на НИОКР, 
управленческие инновации, уровень 
производительности в отрасли, ур. износа ОФ …



� Экономические: темп инфляции, развитие 
банковского сектора, ур. потребления и 
накопления, уровень доходов населения, 
структура доходов и расходов бюджета, 
величина обязательных отчислений в бюджет 
и фонды, структура ВНП, уровень 
инвестиционного риска, инвестиционная 
политика государства, состояние мировых 
рынков, источники сырья, цены на 
энергоносители, транспортные услуги, доля 
импортной продукции…



Модель силового поля



«5х5»
� 1. Если Вы обладаете информацией о факторах 
внешней среды, назовите хотя бы пять из них.

� 2. Какие пять факторов внешней среды 
представляют для Вас наибольшую опасность?

� 3. Какие пять факторов из планов Ваших 
конкурентов Вам известны?

� 4. Если Вы уже определили направление 
стратегии, какие пять факторов могли бы стать 
наиболее важными для достижения Ваших целей?

� 5. Назовите пять внешних пространств, 
включающих возможность изменений, которые 
могли бы стать благоприятными для Вас.



� Оценка отраслевых ТЭП (емкость, игроки и их 
доля, прибыльность) 

� Модель Портера
� Модель жизненного цикла (отрасли, компаний, 
товара)

� Цепочка создания ценности

Отраслевой анализ:



Модель 5 сил (факторы, влияющие на 
привлекательность отрасли)



Жизненный цикл отрасли





Цепочка создания ценности







Кто наши конкуренты? 
- -Выделение 
стратегических групп, 
конкурирующих на 
одной основе



Практикум: выделить 
параметры для оценки 
конкурентов



� Месторасположение – система сбыта
� Ассортимент, объемы продаж, производственные мощности
� Технологии производства – структура ОФ
� Качество
� Цена
� Сервис – предпродажный – допуслуги в течении – 
послепродажный

� Продвижение – методы привлечения - CRM
� Инновации – степень новизны ТиУ
� Финансы, структура себестоимости
� Уникальные связи
� Доступ к ресурсам и рынкам сбыта
� Бренд
� Клиенты
� Степень диверсифицированности
� Персонал
� Власть и лидерство



� Механистический
� Органический
� Ресурсный (стратегические ресурсы; модель 

5М)
� Структурный (матрица ответственности)
� Процессный (цель – выявить узкие места)
� Системный (SNW- анализ, модель 7S)
� Ситуационный

Подходы к анализу организации:



Стратегические ресурсы:
� 1. Технические ресурсы (ОФ, инструменты, сырье);
� 2. Технологические ресурсы (новизна технологии, научные 
заделы);

� 3. Кадровые ресурсы ;
� 4. Пространственные ресурсы (производственных 
помещений, территории предприятия, коммуникаций, 
возможность расширения и пр.);

� 5. Ресурсы организационной структуры системы 
управления (характер, тип, гибкость управляющей системы, 
скорость прохождения управляющих воздействий и т. п.);

� 6. Информационные ресурсы (характер располагаемой 
информации о самой организации и её внешней среде, 
возможность расширения и повышения достоверности 
получаемой информации и т. п.);

� 7. Финансовые ресурсы (состояние активов, ликвидность, 
наличие кредитных линий и пр.).



� Люди
� Деньги
� Сырье и материалы
� Механизмы – оборудование и прочие средства 
производства

� Методы – информация и технологии

Модель 5 М



Пример описания БП



График Ганта



Стандарт-план 



Модель 7S





Адель Адизиса



Модель Грейнера



SNW-анализ

S – сильная сторона, N - нейтральная позиция и W – слабая



Примеры угроз:
� спад в экономике;
� вхождение на рынок мощного конкурента;
� рост продаж товаров-заменителей;
� снижение темпов роста рынка;
� снижение платежеспособности клиентов;
� Перебои с поставками сырья, энергии
� Ужесточение правового поля;
� Повышение требований со стороны банков (страховых, 
транспортных и т.д)

� Ужесточение инвестиционного климата
� Рост/падение курсов валют
� Сокращение предложения на рынке труда
� изменения во вкусах, ожиданиях  и предпочтениях потребителей …

SWОT-анализ







Примеры возможностей:
� Формирование тесных хозяйственных связей с 
партнерами;

� Выход на новые рынки, сегменты;
� Повышение доступности технологий, ресурсов;
� Повышение доступности финансовых средств;
� Насыщение рынка труда;
� Снижение административных и торговых барьеров, 
налогового бремени;

� Поддержка/ограничение экспортно-импортных 
операций;

� Сокращение деятельности ведущего конкурента;
� Стабилизация курса валют;
� Доступность новых каналов сбыта, продвижения …







Примеры сильных сторон:
� Бренд, лояльность  покупателей;
� Высокий уровень инноваций, современные 
технологии;

� Уникальная система продвижения;
� Обширная сбытовая сеть;
� Эффективная система CRM;
� Высокий уровень сервиса;
� Квалифицированная рабочая сила;
� Высокое качество товаров\низкая цена;
� Наличие финансовых ресурсов;
� Обеспеченность производственными 
фондами…



Примеры слабых сторон:
� Неизвестность бренда, слабая осведомленность 
потребителей о фирме/товаре;

� Устаревшие ОФ;
� Месторасположение;
� Не эффективная ассортиментная политика;
� Стихийная связь с потребителем;
� Низкий уровень сервиса;
� Не квалифицированная рабочая сила;
� Низкое качество товаров\высокая цена;
� Нехватка финансовых средств для 
осуществления;

� Недостаток производственных фондов…







Конфронтационная матрица 



Портфельный анализ

Матрица 
Ансоффа



Матрица DE



Критерии для работы 
с матрицей DE



Матрица БКГ



ВИДЕНИЕ — это мечта, это представление собственников о компании в 
будущем, привлекательный образ компании в будущем, идеал , который 
компания стремится осуществить. 



� Компания «Вымпелком» «Быть ведущей 
телекоммуникационной компанией в России, 
представляющей услуги мобильной голосовой 
связи и передачи данных»

� ОАО Энгельсское опытно-конструкторское 
бюро «Сигнал» им. А.И. Глухова «Свое 
будущее предприятие видит в создании 
традиционной продукции для отраслей ОПК и 
гражданской продукции в рамках 
инновационных технологий и диверсификации 
производства»

Примеры видения



Миссия



Примеры миссии



1- внутренняя миссия компании:
� Что мы делаем? (Каким бизнесом мы занимаемся?).
� Для кого мы это делаем?
� Где географически мы это делаем?
� Как мы это делаем? (Что делает ваш бизнес 
уникальным? Каковы наши конкурентные преимущества?)

� Что мы не делаем, и не будем делать?
� Вопросы определяют:
�  вид деятельности компании (1 вопрос), границы бизнеса 

(2, 3 и 5 вопросы) 
� источник конкурентоспособности компании (4 вопрос). 
� http://surfingbird.ru/surf/missiya-kompanii-o-chem-neobhodimo-znat-pri-ee--iQA19D8aD#.WLhoK1XyjIU

Подходы к выработки миссии





� Specific — Конкретная
� Measurable — Измеримая
� Achievable — Достижимая
� Relevant — Релевантная (не 
противоречащие)/прагматичная (применимая)

� Time-Bound — Определенная по времени

SMART - цели


