
Социальная работа в 
системе социального 

обслуживания 
населения



Вопросы:

► Социальное обслуживание 
населения: понятие, сущность.

► Учреждения социального 
обслуживания.

► Социальное страхование. 



1.Социальное обслуживание населения: 
понятие, сущность.

Соц. защита населения включает в себя:
► пенсионное обеспечение;

►  обеспечение пособиями; 

► медико-социальную экспертизу; 

► реабилитацию инвалидов;

► протезно-ортопедическую помощь;

► соц. помощь семье и детям;

► соц. страхование;

► соц. обслуживание 



1.Социальное обслуживание населения: 
понятие, сущность.

Социальное обслуживание – это деятельность 
юридических и физических лиц по оказанию 
соц. поддержки, предоставлению бытовых, 
медицинских, психолого-педагогических, 
правовых услуг и оказанию материальной 
помощи, созданию условий для соц. адаптации, 
реабилитации граждан и семей, находящихся в 
тяжёлой жизненной ситуации.



Цели социального обслуживания:
► оказание   содействия гражданам в преодолении 

трудной жизненной ситуации, которую они не в 
состоянии разрешить самостоятельно;

► прогнозирование и предупреждение возникновения 
и развития трудных жизненных ситуаций;

► активизация собственных усилий граждан и семей, 
создание условий для самостоятельного решения 
возникающих проблем; защита от соц. рисков.



1.Социальное обслуживание 
населения: понятие, сущность.

Принципы соц. обслуживания:
► адресность, т.е. приоритет содействия гражданам, 

находящимся в опасном или беспомощном 
состоянии; доступность   предоставляемых 
социальных услуг; 

► добровольность; 

► гуманность и доброжелательность; 

► приоритетность предоставления социальных услуг 
несовершеннолетним, пожилым людям и инвалидам, 
находящимся в трудной жизненной ситуации; 



1.Социальное обслуживание 
населения: понятие, сущность.

Принципы соц. обслуживания:
► конфиденциальность; 
► профилактическая направленность;
►  соблюдение прав человека и гражданина; 
► преемственность всех видов социального 

обслуживания; 
► всеобщность  содействия социальной 

адаптации  с опорой на собственные силы.



1.Социальное обслуживание 
населения: понятие, сущность.

Направления оказания соц. услуг:
► Специализированные структуры 

(осуществляют  профилактическую работу и 
прямое оказание помощи конкретным соц. 
группам по разным направлениям) ;

► Комплексные учреждения (осуществляют 
разнообразную деятельность)



1.Социальное обслуживание 
населения: понятие, сущность.

Службами соц. обслуживания могут 
оказываться  соц. услуги:

► Консультативно-информационные;
► Соц.-реабилитационные;
► Посреднические;
► Психолого-педагогические;
► Социально-бытовые;
► Соц.-медицинские;



1.Социальное обслуживание 
населения: понятие, сущность.

Службами соц. обслуживания могут 
оказываться  соц. услуги:

► Помощь в денежном и натуральном видах;
► Соц. обслуживание на дому;
► Соц. обслуживание в стационарных 

учреждениях;
► Временный приют;
► Организация дневного пребывания.



1.Социальное обслуживание 
населения: понятие, сущность.

Формы:
► Стационарная – дома-интернаты, 

пансионаты;
► Нестационарные – ЦСОН;
► Полустационарные – дома ночного 

пребывания, отделения дневного 
пребывания инвалидов.



1.Социальное обслуживание 
населения: понятие, сущность.

► Форма оказания помощи может быть 
неотложная или продолжительная, 
прямая или опосредованная, может 
носить превентивный характер.



2.Учреждения социального 
обслуживания.

Система соц. служб:
► Министерства труда и соц. защиты; областные комитеты по 

труду занятости и соц. защите; районные управления по 
соц. защите;

► ЦСОН;

► Соц. Реабилитационные центры, хосписы;

► Геронтологические центры;

► Центры временного пребывания (дневного и ночного);

► Реабилитационно-трудовые мастерские ;

► Организации соц. обслуживания, изготавливающие 
средства реабилитации;

► Юридические лица, предоставляющие соц. услуги.



2.Учреждения социального 
обслуживания.

Министерство труда и соц. защиты  создано в 2001 году. 

В структуру Минтруда и соц. защиты входят:
► Главные управления

► Управления, отделы, сектора

► Департамент гос. инспекции труда

► Фонд соц. защиты населения Минтруда и соц. защиты 

► Их территориальные органы

► Организации республиканской формы собственности

► Подразделения местных исполнительных и распорядительных 
органов.



2.Учреждения социального 
обслуживания.

► Задача Минтруда и соц. защиты – разработка 
предложений и реализация основных 
направлений и приоритетов гос. политики по 
вопросу занятости, оплаты, условий и охраны 
труда, гос. страхования  и обеспечение 
пенсиями, демографической безопасности, 
гендерного равенства, улучшение условий 
жизни.



2.Учреждения социального 
обслуживания.

Минтруда и соц. защиты участвует в:

► Разработке гос. соц. политики в области труда и 
занятости населения, гендерной политики, 
демографической безопасности, соц. защите и соц. 
обслуживании

► Организации санаторно-курортного лечения 
неработающих пенсионеров и инвалидов

► Разработке предложений по упорядочению системы 
соц. льгот и гарантий, законодательстве  о труде, 
занятости, соц. защите и демографической 
безопасности. 



2.Учреждения социального 
обслуживания.

Центры социального обслуживания населения (ЦСОН) - 
создан с целью оказания гражданам (семьям) содействия в 
преодолении трудных жизненных ситуаций, а также создания 
условий для самостоятельного решения возникающих у них 
проблем. 



2.Учреждения социального 
обслуживания.

Центр оказывает следующие виды социальной помощи:

► получение необходимой информации по вопросам 
социальной помощи в кризисной ситуации;

► консультирование психолога по вопросам психологии 
личности, семьи, воспитания, обучения. Консультирование по 
духовно-нравственным проблемам семьи;

►  юридические консультации;

►  оказание материальной помощи, не работающим 
пенсионерам, инвалидам, семьям, воспитывающим детей-
инвалидов;

►  обслуживание на дому одиноких пенсионеров и инвалидов, у 
которых пенсия ниже бюджета прожиточного минимума.



2.Учреждения социального 
обслуживания.

Центр оказывает следующие виды социальной помощи:
► занятие в клубах, кружках, групп самопомощи
►  обслуживание в отделении дневного пребывания для 

инвалидов;  
► оказание гуманитарной помощи;
► выдача технических средств социальной реабилитации;
► прием документов на предоставление государственной 

адресной социальной помощи
► предоставление услуг няни.
►  социальные услуги на дому для пенсионеров и инвалидов, 

пенсия которых выше бюджета прожиточного минимума и 
имеющих трудоспособных родственников, обязанных 
содержать их по закону;



2.Учреждения социального 
обслуживания.

► Хосписы -  лечебное учреждение для 
оказания паллиативной помощи неизлечимым 
больным (преимущественно онкологическим) в 
последней стадии заболевания.



2.Учреждения социального 
обслуживания.

► Геронтологический центр рекомендуется создавать в целях 
оказания социальных услуг гражданам пожилого возраста 
и инвалидам частично или полностью утратившим 
способность к самообслуживанию и нуждающимся по 
состоянию здоровья в постороннем уходе и наблюдении.

► Геронтологический центр может осуществлять социальное 
обслуживание граждан старших возрастных групп, 
профилированное в соответствии с их возрастом, 
состоянием здоровья, социальным положением и в 
зависимости от степени их нуждаемости в постороннем 
уходе в стационарных, полустационарных и надомных 
условиях. 



2.Учреждения социального 
обслуживания.

► Лица, освобожденные из учреждений 
уголовно-исполнительной системы, 
утратившие социально-полезные связи 
и жилье, до осуждения имевшие 
регистрацию и  жилое помещение могут 
обратиться в учреждение дом ночного 
пребывания лиц без определенного места 
жительства, на основании направлений.

► Задача – оказание соц. помощи и поддержка 
бездомных. 



2.Учреждения социального 
обслуживания.

► Реабилитационно-трудовые мастерские. В 
настоящее время всё чаще создаются 
реабилитационно-трудовые мастерские, в которых 
молодые люди с особенностями могут не только 
проявить здесь свои творческие способности, но 
и учатся зарабатывать деньги. 

► Например: изготовление сувениров.



3.Социальное страхование. 

► Социальное страхование основано на 
уплате в фонды соц. страхования 
взносов в форме отчислений от 
доходов работника. При наступлении 
страхового случая появляется право 
на соц. выплаты.  



3.Социальное страхование. 

► Пенсия – денежное пособие, получаемое 
гражданами из общественных фондов 
потребления.



3.Социальное страхование. 

Виды пенсий:
► Трудовые – по возрасту, за особые 

заслуги, за выслугу лет, по потере 
кормильцы, по инвалидности.

► Социальные – инвалидам с детства, 
если человек не выработал трудовую 
пенсию.



3.Социальное страхование. 

Пособия – денежные выплаты гражданам. 

Пособия могут быть:

► Разовые;

► Ежемесячные.



3.Социальное страхование. 

Примеры пособий в Республике Беларусь:
► Пособие в связи с рождением первого ребенка;

► Пособие женщине, ставшей на учет до 12-
недельного срока беременности;

► Пособие на погребение;

► Пособия по уходу за детьми до 3-х лет;

► Пособие по безработице;

► Пособие на оздоровление.



► Льготы – социально-экономические 
мероприятия, проводимые государством, 
предприятиями за счёт собственных средств.



Примеры льгот в Республике Беларусь:

► Льготы на проезд в общественном 
транспорте;

► Льготы на обучение, плату за учебники;

► Льготы на лекарственные препараты;

► Льготный кредит;

► Льготы на оплату путёвок; 

► Льготы на оплату коммунальных счетов.



Спасибо за 
внимание!


