
Менеджер XXI 
века



- это руководитель или 
управляющий, занимающий 
постоянную должность и 
наделенный полномочиями в 
области принятия решений по 
конкретным видам деятельности 
фирмы, функционирующей в 
рыночных условиях. 

Менеджер



Термин "менеджер" имеет довольно широкое 
распространение и употребляется 
применительно:
· к организатору конкретных видов работ в 
рамках отдельных подразделений или 
программно-целевых групп;
· к руководителю предприятия в целом или 
его подразделений (управлений, отделений, 
отделов);
· к руководителю по отношению к 
подчиненным;
· к администратору любого уровня 
управления, организующего работу в 
соответствии с современными методами.



Всю работу по управлению можно разделить на две 
части;
-управление деятельностью фирмы,
- управление людьми (персоналом).



определяет основные задачи организации, решает 
вопросы распределения ресурсов, осуществляет 
текущие корректировки, при этом он несет 
ответственность за последствия принятого 
решения. 
Поэтому менеджер должен не только уметь 
выбрать наилучший вариант решения, но и 
решиться на то, чтобы повести руководимый им 
коллектив в определенном направлении.

Менеджер



Менеджер собирает информацию о внутренней и 
внешней среде, распространяет ее и, наконец, 
разъясняет цели организации. От того, насколько 
менеджер владеет информацией, зависит 
результат его работы.

Менеджер



Менеджер выступает в качестве руководителя, 
формирующего отношения внутри и вне 
организации, мотивирующего членов 
организации на достижение целей, 
координирующего их усилия, выступающего в 
качестве представителя организации. Он должен 
быть человеком, за которым люди готовы идти.

Менеджер



К менеджеру любого уровня предъявляются следующие требования:
• наличие общих знаний в области управления предприятием;
• компетентность в вопросах технологии производства в той отрасли, к которой относится 
фирма по виду и характеру деятельности;
• владение навыками не только администрирования, но и предпринимательства, умение 
владеть ситуацией на рынках, проявлять инициативу и активно перераспределять ресурсы 
фирмы в наиболее выгодных сферах применения;
• принятие обоснованных и компетентных решений на основе согласования с 
нижестоящими руководителями и работниками и распределение участия каждого в их 
исполнении;
• наличие практического опыта и знаний в области анализа экономической ситуации на 
основных рынках или их сегментах, на которых уже работает или намеревается работать;
• умение анализировать деятельность и действия фирм-конкурентов;
• умение предвидеть тенденции развития хозяйственной конъюнктуры, особенности 
спроса, мер государственного регулирования экономики в своей стране и в других странах, 
на рынках которых фирма стремится усилить либо удержать свои позиции.



В качестве основных личных качеств, присущих современному менеджеру, 
можно назвать:
1. Способность управлять собой. 
Работа может поглотить человека, выжать из него творческую силу и лишить 
радости жизни. Поэтому менеджер должен научиться обращаться с самим 
собой как с уникальным и бесценным ресурсом, постоянно поддерживая свою 
производительность. Об этом умении свидетельствуют:
а) поддержание собственного физического здоровья, и основным, легко 
отслеживаемым, показателем здесь является стабильный вес;
б) поддержание собственного психического здоровья, и для этого необходимо
в) наличие у руководителя здравой системы личных ценностей.



2. Способность влиять на окружающих. 
Успех руководителя во многом зависит от 
его способности создавать благоприятный 
социально-психологический климат в 
коллективе и от умения убеждать 
подчиненных в том, что их личный успех 
зависит от того, насколько достигнуты 
цели, стоящие перед организацией.
Чтобы добиться успеха, оказывая влияние 
на подчиненных, необходимо соблюдать 
следующие принципы:
· четко и ясно формулировать задачу;
· быть открытым, доступным для общения 
с сотрудниками;
· быть решительным, ответственным;
·обращаться с людьми с уважением, 
высказывать свое одобрение, оказывать 
знаки внимания;
· проявлять к сотрудникам искренний 
интерес;
·не высказывать раздражительности, 
ожесточенности и неприязни по 
отношению к подчиненным;
· использовать систему поощрений.



3. Стремление к личностному росту и 
развитию. 

Саморазвитие - скорее непрерывный процесс, 
чем цель, которую необходимо достичь. 
Менеджер должен сам отвечать за свое обучение, 
управлять своим профессиональным развитием, 
оценивать свой опыт.



4. Изобретательность и способность к инновациям. 
Изобретательство во все времена было двигателем прогресса и 
всегда было связано с риском, поэтому не всегда новшество 
заканчивается победой.
Отдельная личность может справиться с творческой работой над 
ограниченной задачей, но когда проблема становиться больше и 
сложнее необходимо создание творческих коллективов. Поощряя 
творчество своих сотрудников, руководитель должен стремиться 
создать изобретательную и сбалансированную группу, в которой 
будут представлены всевозможные таланты. Это позволит 
добиться выдающихся результатов, т.к. члены группы в 
наибольшей степени будут готовы посвятить себя, обеспечить 
свою поддержку именно тем решениям, которые они сами 
предложили и приняли.



5. Умение обучать подчиненных. 
Возрастающие масштабы изменений требуют освоения новых 
навыков, развития новых подходов и борьбы с возможностью 
собственного "устаревания".
В обязанности руководителя входит создание благоприятных 
условий для личного роста сотрудников, а также уяснение 
возможностей каждого отдельного работника и поиск 
подходящих средств для их раскрытия и проведения 
постоянных консультаций. Поэтому в каком-то смысле каждый 
менеджер является по совместительству преподавателем.



Требования к руководителю и 
эффективный стиль руководства



Спасибо за 
внимание!


